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ABSTRAK 

ANALISIS OPTIMASI RUTE DISTRIBUSI UNTUK MEMINIMALKAN JARAK DAN 

BIAYA DENGAN METODE  

NEAREST NEIGHBOR 

(Studi Kasus: PT Royal Persada Logistik) 

Muhammad Hasyim 

Program Studi Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang 

mhasyim78910@gmail.com 

Distribusi produk yang efektif berperan penting dalam menjamin ketepatan waktu pengiriman dan 

kepuasan konsumen, sehingga penentuan rute yang optimal perlu diperhatikan oleh perusahaan 

distribusi. PT Royal Persada Logistik (RPL), perusahaan distribusi produk medis yang melayani 

tujuh kabupaten di Sumatera Selatan, menghadapi kendala rute pengantaran yang belum optimal, 

keterbatasan armada, dan volume pengiriman yang terus meningkat sehingga proses distribusi 

menjadi lebih lama. Penelitian ini bertujuan untuk meminimalkan jarak tempuh, waktu, dan biaya 

distribusi serta menentukan urutan rute yang optimal. Metode yang digunakan adalah Nearest 

Neighbor dalam kerangka Travelling Salesman Problem, dengan data primer dari observasi dan 

wawancara serta data sekunder dari studi literatur, diolah dalam bentuk matriks jarak untuk 

menentukan rute berdasarkan lokasi terdekat secara bertahap. Hasil penelitian menunjukkan rute 

usulan Nearest Neighbor menghemat jarak tempuh 194,0 km (19,06%), waktu distribusi 277 menit 

atau 4 jam 37 menit (14,47%), dan biaya distribusi Rp99.966 (11,95%) per pengiriman dibandingkan 

rute aktual perusahaan. Dapat disimpulkan metode Nearest Neighbor efektif meningkatkan efisiensi 

distribusi PT Royal Persada Logistik. Disarankan perusahaan mempertimbangkan penerapan rute 

usulan dengan tetap memperhatikan kondisi operasional aktual, serta penelitian selanjutnya 

menggunakan metode pembanding seperti Saving Matrix atau algoritma genetika dengan variabel 

tambahan seperti kapasitas kendaraan dan jendela waktu pengiriman. 

 

Kata kunci: Optimasi, Biaya, Jarak, Nearest Neighbor, Travelling Salesman Problem 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF DISTRIBUTION ROUTE OPTIMIZATION TO MINIMIZE DISTANCE AND 

COST USING THE NEAREST NEIGHBOR  

METHOD 

(Case Study: PT Royal Persada Logistik) 

Muhammad Hasyim 

Industrial Engineering Study Program, Muhammadiyah University of Palembang 

mhasyim78910@gmail.com 

Effective product distribution plays an important role in ensuring on-time delivery and customer 

satisfaction, making optimal route determination a key concern for distribution companies. PT 

Royal Persada Logistik (RPL), a medical product distributor serving seven regencies in South 

Sumatra, faces suboptimal delivery routes, limited fleet availability, and rising shipment volumes 

that prolong distribution. This research aims to minimize distance, time, and cost, and to determine 

the optimal route sequence. The method used is Nearest Neighbor within the Travelling Salesman 

Problem framework, with primary data from observation and interviews and secondary data from 

literature studies, processed into a distance matrix to determine routes based on nearest location at 

each stage. Results show the proposed route saves 194.0 km in distance (19.06%), 277 minutes or 4 

hours 37 minutes in time (14.47%), and Rp99,966 in cost (11.95%) per shipment compared to the 

actual route. It is concluded that the Nearest Neighbor method effectively improves the distribution 

efficiency of PT Royal Persada Logistik. The company is advised to consider implementing the 

proposed route while accounting for actual conditions, and future research should apply 

comparative methods such as Saving Matrix or genetic algorithms with additional variables such 

as vehicle capacity and delivery time windows. 

 

Keyword: Optimization, Cost, Distance, Nearest Neighbor, Travelling Salesman Problem 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industri yang semakin pesat, ditambah dengan kemajuan 

teknologi transportasi, memberikan dampak yang besar dalam kehidupan sehari-

hari, terutama dalam kegiatan distribusi produk. Proses pendistribusian yang 

dilakukan dengan baik cenderung akan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

terhadap layanan yang diberikan (Putri et al., 2025). Pendistribusian produk 

merupakan suatu proses yang mencakup kegiatan perencanaan dan pengelolaan 

informasi terkait penyimpanan barang hingga produk tersebut didistribusikan 

kepada tujuan akhir (Ardiansyah et al., 2021), proses ini berperan dalam 

memastikan produk dapat sampai ke tangan konsumen dengan tepat waktu dan 

dalam kondisi yang baik (Alamsyah & Arifin, 2023). Untuk mendukung kelancaran 

dan efisiensi proses distribusi perusahaan tersebut perlu memperhatikan serta 

menyusun rute distribusi secara tepat.  

 PT Royal Persada Logistik (RPL) merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang jasa distribusi barang khususnya pengiriman produk medis seperti obat-

obatan baik dalam bentuk cair maupun padat. Berdasarkan observasi awal yang 

dilakukan penulis, perusahaan ini melayani pengiriman ke 7 kabupaten di wilayah 

Sumatera Selatan dan tiap kabupaten memiliki agen masing-masing, sehingga 

cakupan distribusinya tergolong luas. Dalam pelaksanaannya perusahaan 

menghadapi beberapa kendala, terutama pada rute pengantaran produk yang belum 

optimal dan ketersediaan armada pengangkutan yang terbatas, hal tersebut juga 
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diikuti oleh jumlah konsumen yang terus meningkat seiring waktu menyebabkan 

volume pengiriman semakin bertambah sehingga distribusi menjadi lebih lama. 

Selain itu pengiriman harus sudah terselesaikan dalam waktu satu minggu untuk 

semua permintaan pelanggan. 

Untuk menghadapi permasalahan tersebut, diperlukan suatu pendekatan yang 

dapat membantu perusahaan dalam menentukan rute distribusi yang lebih optimal. 

Pendekatan ini bertujuan untuk menyusun urutan kunjungan lokasi sehingga 

diperoleh jarak tempuh paling minimum, serta mengutamakan lokasi yang paling 

dekat dari titik awal atau lokasi sebelumnya (Mahmud & Rahman, 2024).  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Fitriya B et al., 2024), diperoleh 

bahwa metode Nearest Neighbor mampu menghasilkan rute pengiriman yang lebih 

efisien, (Ariyanto & Suseno, 2023), mengemukakan dalam penelitiannya 

menunjukkan bahwa metode Saving Matrix dan Nearest Neighbor mampu 

mengoptimalkan rute distribusi, sehingga menjadi lebih efisien, kapasitas 

kendaraan lebih optimal, dan biaya operasional menurun, (Putri et al., 2025), dalam 

penelitiannya menyatakan bahwa penerapan Algoritma Sweep dan Algoritma 

Nearest Neighbor tersebut efektif dalam menyeimbangkan beban kerja armada, 

menghemat penggunaan bahan bakar, serta mempercepat waktu pengiriman. 

Transportasi dan distribusi adalah dua hal yang saling terintegrasi dan menjadi 

elemen penting dalam kegiatan operasional karena berperan dalam mendukung 

kelancaran proses bisnis serta meningkatkan efisiensi dan daya saing perusahaan. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang sudah dilakukan oleh (Fitriya B et 

al., 2024), (Ariyanto & Suseno, 2023), serta Putri et al. (2025), berhasil 
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mengoptimalkan waktu, biaya, dan menyeimbangkan beban kerja armada, namun 

ada satu variabel yang belum dibahas yaitu jarak, oleh karena itu pada penelitian 

kali ini akan memasukkan variabel jarak sebagai variabel yang akan dianalisis atau 

dioptimalkan. Adapun metode yang dapat digunakan yakni Nearest Neighbor yang 

bertujuan menentukan urutan kunjungan berdasarkan jarak dekat secara bertahap. 

Berdasarkan kondisi penentuan rute distribusi perusahaan yang masih belum 

optimal, metode Nearest Neighbor dapat menjadi pertimbangan usulan untuk 

kedepannya. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas maka diperoleh rumusan masalah yaitu 

sebagai berikut: 

1. Berapa penghematan jarak, waktu, dan biaya distribusi yang dihasilkan 

dari penerapan metode Nearest Neighbor? 

2. Bagaimana perubahan pola rute distribusi berdasarkan hasil optimasi rute 

distribusi? 

1.3 Batasan Masalah  

Agar pembahasan dalam penelitian ini tetap terfokus dan tidak melebar, maka 

diperlukan adanya batasan masalah. Adapun batasan masalah yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Penelitian ini tidak mencakup proses pengembalian barang (return). 

2. Kondisi kemacetan lalu lintas, cuaca, dan kerusakan jalan dianggap normal 

selama proses penelitian berlangsung. 

3. Proses pengukuran dalam penelitian hanya dilakukan satu kali. 
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4. Fokus rute distribusi hanya dari perusahaan ke 7 titik pelanggan/agen 

tetap.  

1.4 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk meminimalkan jarak tempuh, waktu dan biaya distribusi yang 

dihasilkan. 

2. Untuk menentukan urutan rute distribusi yang optimal. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang didapat dari penelitian yaitu sebagai berikut: 

1.5.1 Bagi Universitas  

1. Meningkatkan kualitas penelitian akamedik yang berbasis studi kasus 

nyata di industri. 

2. Dapat menjadi literatur akademik, khususnya dibidang optimasi distribusi 

dan logistik. 

3. Menjalin hubungan baik antara Universitas Muhammadiyah Palembang 

dengan PT Royal Persada Logistik. 

4. Menjadi bahan pembelajaran bagi mahasiswa khususnya teknik industri 

terkait optimasi rute. 

1.5.2 Bagi Perusahaan  

1. Dapat memberikan rekomendasi tentang rute yang akan dilalui agar lebih 

efisien dan optimal.  

2. Membantu perusahaan dalam mengurangi biaya operasional distribusi.  

3. Dapat meningkatkan kinerja pengiriman dan kinerja perusahaan. 
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1.5.3 Bagi Masyarakat  

1. Dapat mengurangi dampak dari jalan yang rusak akibat rute distribusi yang 

tidak optimal. 

2. Memberikan dampak tidak langsung berupa peningkatan kualitas layanan 

distribusi terutama dalam hal ketepatan waktu pengiriman barang 

3. Mendukung kelancaran distribusi barang sehingga kebutuhan masyarakat 

dapat terpenuhi tepat waktu. 

1.5.4 Bagi Penulis  

1. Menambah pemahaman dalam menerapkan metode Nearest Neighbor 

dalam menyelesaikan permasalahan optimasi rute distribusi. 

2. Meningkatkan kemampuan analisis dalam mengolah data jarak dan 

perhitungan efisiensi distribusi. 

3. Memberikan pengalaman dalam menyelesaikan permasalahan nyata 

dibidang logistik. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun untuk memberikan 

gambaran mengenai pembahasan yang dilakukan pada setiap bab. Adapun 

sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN  

Bab ini membahas mengenai latar belakang yang menjadi dasar dilakukannya 

penelitian, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisan. 
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BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas landasan teori yang digunakan dalam penelitian, penelitian 

terdahulu yang relevan, serta kerangka pemikiran yang menjadi dasar dalam 

pelaksanaan penelitian. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tahapan pelaksanaan penelitian yang meliputi waktu dan 

tempat penelitian, jenis data, metode pengumpulan data, metode pengolahan data, 

analisis data, dan diagram alir penelitian. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil pengumpulan dan pengolahan data, hasil penelitian, 

perbandingan kondisi aktual dengan hasil penelitian, serta pembahasan terhadap 

hasil yang diperoleh. 

BAB 5 PENUTUP  

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan. 
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