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ABSTRAK

Oktafiani/222022030/ Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Informasi
Akuntansi Dan Keterlibatan Pengguna Terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi
(Survei Pada UMKM Sektor Kuliner Menggunakan Sistem Informasi Akuntansi Di Kecamatan Seberang Ulu

1)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Sistem Informasi
Akuntansi, Kualitas Informasi Akuntansi, dan Keterlibatan Pengguna terhadap Kepuasan Pengguna
Sistem Informasi Akuntansi pada UMKM sektor kuliner yang menggunakan sistem informasi
akuntansi di Kecamatan Seberang Ulu 11. Jenis penelitian yang digunakan adalah teknik analisis dan
deskriptif. Variabel yang digunakan adalah kualitas sistem informasi akuntansi, kualitas informasi
akuntansi, keterlibatan pengguna dan kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi. Populasi
dalam penelitian ini adalah UMKM bidang kuliner di Seberang Ulu 1l sebanyak 353 UMKM dan
respondenya adalah pemilik dan karyawan. Sampel dalam penelitian dengan menggunakan rumus
slovin sebanyak 78 responden. Jenis Data yang digunakan yaitu primer dan sekunder. Teknik
pengumpulan data terdiri dari wawancara dokumen dan kuesioner. Pengujian data menggunakan uji
validitas dan reliabiltas. Teknik analisis yang digunakan adalah statisti deskriptif dan statistik
inferensial (uji normalitas, uji multikoleniaritas, dan uji heteroskedastisitas), regresi linear berganda,
uji koefisien determinasi (R?), serta uji hipotesis (t). Teknik analisis ini menggunakan aplikasi SPSS
versi 25. Hasil penelitian berdasarkan kuesioner yang kembali dan diolah sebanyak 71 responden
menunjukkan bahwa semua variabelnya valid dan reliabel. Dari hasil analisis statistik deskriptif per
variabel dan per indikator menunjukkan nilai dominanya tinggi dan sangat tinggi. Pada hasil analisis
statistik inferensial menunjukkan nilai residual yang berdistribusi normal, tidak terjadi
multikoleniaritas dan heteroskedastisitas. Hasil regresi linear berganda menunjukkan jika kualitas
sistem informasi akuntansi meningkat maka kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi
meningkat, jika kualitas informasi akuntansi dan keterlibatan pengguna meningkat maka kepuasan
pengguna sistem informasi akuntansi akan meningkat. Hasil uji t menunjukkan bahwa secara parsial
kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh, kualitas informasi akuntansi dan keterlibatan
pengguna berpengaruh terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi.

Kata Kunci: Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Informasi Akuntansi, Keterlibatan
Pengguna Terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi.
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ABSTRACT

Oktafiani/222022030/The Influence of Accounting Information System Quality, Accounting
Information Quality, and User Involvement on Accounting Information System User Satisfaction
(Survey on Culinary Sector MSMEs Using Accounting Information Systems in Seberang Ulu 1l
District).

This study aims to examine and analyze the influence of Accounting Information System Quality,
Accounting Information Quality, and User Involvement on Accounting Information System User
Satisfaction among culinary MSMEs utilizing accounting information systems in the Seberang Ulu
Il District. The study employs both descriptive and analytical techniques. The variables examined
are accounting information system quality, accounting information quality, user involvement, and
accounting information system user satisfaction. The population consists of 353 culinary MSMEs in
Seberang Ulu 11, with owners and employees serving as respondents. A sample of 78 respondents
was determined using the Slovin formula. Both primary and secondary data were utilized. Data
collection techniques included interviews, document review, and questionnaires. Data validation
involved testing for validity and reliability. Analytical techniques included descriptive and
inferential statistics (normality, multicollinearity, and heteroscedasticity tests), multiple linear
regression, the coefficient of determination (R2) test, and hypothesis testing (t-test), all performed
using SPSS version 25. Results based on the 71 returned and processed questionnaires indicate that
all variables are valid and reliable. Descriptive statistical analysis by variable and indicator reveals
predominantly high to very high values. Inferential statistical analysis shows normally distributed
residuals and an absence of multicollinearity and heteroscedasticity. Multiple linear regression
results indicate that improvements in accounting information system quality, accounting
information quality, and user involvement lead to increased user satisfaction with the accounting
information system. The t-test results demonstrate that accounting information system quality,
accounting information quality, and user involvement each have a significant partial effect on
accounting information system user satisfaction.

Keywords: Accounting Information System Quality, Accounting Information Quality, User
Involvement, Accounting Information System User Satisfaction.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dalam suatu Perusahaan, pencapaian sasaran strategis menjadi tolak ukur
utama yang menunjukkan kelancaran tata kelola entitas bisnis dalam
menjalankan seluruh aktivitas operasionalnya (Suryani & Pipit , 2020). Untuk
merealisasikan efisiensi tersebut secara optimal, Perusahaan membutuhkan
dukungan infrastruktur teknologi yang memadai, salah satunya berupa sistem
informasi akuntansi (SIA). SIA memegang peranan krusial sebagai sistem yang
mengintegrasikan semua unsur dan sub-unsur terkait dengan mengelola seluruh
data transaksi keuangan organisasi (Soufitri, 2023). Melalui pemanfaatan sistem
berbasis computer ini, aliran informasi keuangan dari berbagai unit usaha dapat
diorganisasikan kedalam kerangka pelaporan yang terstruktur sehingga
meminimalkan risiko kesalahan manusia (human eror) dalam pencatatan
transaksi harian (Afandi & lka, 2024).

Sistem informasi akuntansi berperan penting bagi perusahaan dalam hal
efektivitas perencanaan, pengendalian, analisa, pengambilan Keputusan, dan
penyajian laporan keuangan sehingga dapat dikatakan bahwa sistem informasi
akuntansi sangat bermanfaat untuk efektivitas kinerja keuangan serta kinerja
manajemen yang pada akhirnya akan menunjukkan Kinerja Perusahaan secara
keseluruhan (Saputri, Kusnaedi, & Asmara, 2023). Informasi akuntansi yang
berkualitas tinggi yaitu informasi akuntansi yang memiliki karakteristik yang

membuat informasi tersebut lebih berguna (Darma & Hafiz, 2020). Melalui



sistem informasi yang berkualitas inilah, perusahaan dapat menghasilkan produk
akhir berupa informasi akuntansi yang akurat, relevan, lengkap, dan bermanfaat
bagi para penggunanya. Efektivitas sistem ini tidak hanya bergantung pada
kecanggihan perangkat lunak saja, melainkan juga sangat dipengaruhi oleh
keterlibatan pengguna (Soufitri, 2023).

Keterlibatan pengguna menjadi salah satu faktor keberhasilan terpenting
dalam pengembangan sistem yang memuaskan sehingga pihak-pihak yang
terlibat aktif sejak awal cenderung memiliki pemahaman yang lebih baik,
sehingga sistem dirancang sesuai dengan spesifikasi kebutuhan tugas mereka
(Rapina, Carolina, Joni, & Anggraeni, 2022). Kesesuain antara apa yang
diharapkan oleh pengguna dengan apa yang mereka peroleh dari kinerja sistem
inilah yang menjadi inti utama dari terciptanya kepuasan pengguna sistem
informasi akuntansi (Siahaya & Dwi, 2025).

Kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi menjadi salah satu indikator
keberhasilan penerapan suatu sistem. Menurut (Ditha, Sari, & Ketut, 2023),
Kepuasan pengguna merupakan evaluasi keseluruhan pengalaman pengguna
dalam menggunakan sistem informasi dan potensi dampak sistem informasi.
Sementara itu, (Susiana, Yindrizal, Alna, Safitri, & Ilham, 2024), menjelaskan
bahwa kepuasan pengguna merupakan perilaku yang timbul dari manfaat
penggunaan teknologi informasi. Pengguna akan merasa puas apabila sistem
informasi akuntansi mampu memenuhi kebutuhan pekerjaan, memberikan

kemudahan pengguna, serta menghasilkan informasi yang cepat dan akurat.



Fenomena yang berkaitan dengan Kepuasan Pengguna Sistem Informasi
Akuntansi yang di ungkapkan oleh (Tim PRFM, 2026), yaitu Pelaku Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) masih menjadi sasaran utama serangan
siber di Indonesia. Minimnya kesiapan sistem keamanan digital membuat sektor
ini dinilai rentan terhadap kebocoran data, terutama di tengah meningkatnya
aktivitas bisnis berbasis teknologi. Fenomena lainnya yang di ungkapkan oleh
(Media DPR RI, 2026), yaitu banyak pelaku UMKM yang sebenarnya masih
memiliki kemampuan usaha, namun terkendala catatan kewajiban pembiayaan
bernilai kecil yang kerap terabaikan, seperti sisa tagihan di bawah Rp1l juta,
Rp500 ribu, bahkan Rp300 ribu. “Ketika NIK mereka diinput ke dalam SLIK,
masih tercatat punya kewajiban. Padahal itu sering kali terlupakan atau dianggap
tidak signifikan, tetapi dampaknya besar karena langsung menghambat akses
pembiayaan”.

Fenomena lainnya yang di ungkapkan oleh (Bhirawa, 2026), yaitu Di
berbagai wilayah di Indonesia, pelaku usaha terutama usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM) masih menghadapi kesulitan serius dalam mengatur
keuangan dengan baik. Banyak pemilik bisnis kecil yang masih bergantung pada
metode pencatatan manual, spreadsheet sederhana, atau bahkan ingatan mereka
untuk mencatat pemasukan dan pengeluaran. Dan adapun fenomena lainya yaitu
UMKM belum dapat mengakses kredit perbankan. kendala utama mencakup
status sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK) yang buruk, minimnya asset

agunan, serta beban suku bunga tinggi (Maheswari, 2026).



Salah satu faktor yang memengaruhi kepuasan pengguna sistem informasi
akuntansi adalah kualitas sistem informasi akuntansi. Menurut (Soufitri, 2023),
kualitas sistem informasi adalah integrasi semua unsur dan sub unsur yang
terkait dalam membentuk sistem informasi akuntansi untuk menghasilkan
informasi yang berkualitas. Selain itu menurut (Yuhanis L. 3., 2023),
menyatakan bahwa kualitas sistem informasi akuntansi dapat dilihat dari
kemampuan sistem dan memberikan kemudahan penggunaan, integrasi,
keandalan, fleksibilitas, dan kemudahan akses kepada pengguna. Sistem yang
mudah digunakan, stabil dan mampu bekerja secara optimal akan membantu
pengguna menyelesaikan pekerjaan sehingga efektif dan efisien sehingga
meningkatkan kepuasan pengguna. Namun, fenomena menunjukkan bahwa
kualitas sistem informasi akuntansi masih menjadi tantangan dalam
implementasi digitalisasi usaha.

Menurut (Link UMKM, 2025), yaitu salah satunya adalah terbatasnya
infrastruktur teknologi dibeberapa daerah. Meskipun akses internet di kota-kota
besar semakin mudah, banyak daerah diluar kota besar yang masih kesulitan
mendapatkan akses yang memadai. Fenomena lainya yang di ungkapkan oleh
(Kementerian Koperasi & UKM RI, 2025), yaitu masih banyak UMKM yang
belum terhubung dengan sistem digital akibat keterbatasan literasi digital
dikalangan pelaku usaha tradisional. Fenomena lainnya yang di ungkapkan oleh
(Antoni, 2026), yaitu pihak bank tengah menindak lanjuti gangguan sistem yang
terjadi dengan melakukan audit forensik secara menyeluruh guna memastikan

keamanan saldo masyarakat. Untuk keperluan audit forensik, saat ini kanal



mobile banking dan ATM masih kami tutup sementara. Dan adapun
permasalahan ini banyak kasus kebocoran data terjadi bukan semata karena
sistem perbankan yang lemah, melainkan akibat kurangnya kewaspadaan dalam
penggunaan layanan. Keamanan digital yang tangguh merupakan hasil
kolaborasi antara teknologi canggih dari institusi keuangan dan perilaku bijak
dari pengguna (Ismail, 2026).

Selain kualitas sistem, kualitas informasi juga menjadi faktor penting yang
memengaruhi kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi. Menurut
(Yuhanis , 2024), Informasi akuntansi yang berkualitas adalah informasi yang
dihasilkan dan memiliki kualitas agar informasi lebih bernilai bagi perusahaan
dan membantu dalam pengambilan Keputusan. Informasi yang berkualitas harus
memenuhi Kkarakteristik akurat, relevan, tepat waktu, dan lengkap. Pendapat
tersebut diperkuat oleh (Herwiyanti, Ulfah, & Pratiwi, 2020) yang menyatakan
bahwa kualitas informasi berkaitan dengan mutu penyajian laporan transaksi
keuangan sehingga dapat dipercaya oleh pengguna.

Pada praktinya, masih ditemukan berbagai fenomena terkait rendahnya
kualitas informasi akuntansi. Menurut (Ismail M. R., 2026), yaitu PT Indo
Pureco Pratama Tbk dikenakan Sanksi Administratif Berupa Denda sebesar
Rp4.625.000.000,00 (empat miliar enam ratus dua puluh lima juta rupiah) atas
kesalahan penyajian saldo aset berupa uang muka bangunan pabrik dan mesin
yang berasal dari dana hasil Penawaran Umum perdana saham PT Indo Pureco
Pratama Tbk dan pengakuan mutasi berupa aset dalam bangunan dan

penambahan mesin tidak sesuai dengan Paragraf 4.3 dan Paragraf 4.4 KKPK



SAK 2020, Paragraf 7 PSAK 16 karena tidak memberikan manfaat ekonomi di
masa depan untuk dapat diakui sebagai aset, serta Pasal 6 jo. Pasal 2 ayat (1)
POJK 31/POJK.04/2015 karena PT Indo Pureco Pratama Tbk tidak melakukan
kewajiban terkait penyampaian laporan informasi atau fakta material kepada
otoritas jasa keuangan dan melakukan pengumuman informasi atau fakta
material atas pemberhentian kegiatan operasional.

Fenomena lainnya yang di ungkapkan oleh (Arizona, 2026), yaitu bursa
efek Indonesia (BEI) menyampaikan terdapat ratusan perusahaan atau emiten
belum menyampaikan laporan keuangan auditan tahunan per 31 desember 2025.
padahal batas waktu penyampaian periode tersebut adalah selasa, 31 maret 2026.
Fenomena lainya yang di ungkapkan oleh (Puspita, 2026), yaitu Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) resmi memperpanjang tenggat waktu penyampaian laporan
keuangan tahunan audit perusahaan asuransi dan reasuransi tahun buku 2025
menjadi 30 Juni 2026.

Permasalahan lainnya yaitu secara akumulatif sepanjang tahun 2026, OJK
telah mengenakan sanksi atas pemeriksaan kasus di bidang pasar modal dengan
total denda mencapai Rp85,04 miliar kepada 97 pihak. Tak hanya terkait kasus
pelanggaran berat, OJK juga menyoroti kedisiplinan pelaporan para pelaku
pasar. Hingga periode yang sama, sanksi denda atas keterlambatan laporan telah
mencapai Rp47,84 miliar yang dikenakan kepada 180 pihak (Novianty &
Anggraini, 2026).

Faktor lain yang juga mempengaruhi kepuasan pengguna adalah

keterlibatan pengguna dalam penggunaan maupun pengembangan sistem



informasi akuntansi. Menurut (Ditha, Sari, & Ketut, 2023), Keterlibatan
pengguna adalah salah satu faktor keberhasilan terpenting untuk proyek
perangkat lunak. Tujuan keterlibatan pengguna adalah untuk mempelajari lebih
lanjut tentang pengguna dan konteks pengguna sistem mereka agar dapat
mengembangkan sistem yang memuaskan pengguna secara efektif. Sementara
itu, (Gede, Putu, & Luh, 2023), menjelaskan bahwa keteribatan pengguna
merupakan proses pengembangan sistem yang diikuti oleh partisipasi dari
sumber daya manusia di instansi yang sedang melakukan pengembangan sistem.
Dengan adanya keterlibatan pengguna, sistem akan lebih mudah diterima dan
dimanfaatkan secara optimal.

Fenomena yang berkaitan dengan keterlibatan pengguna yang di ungkapkan
oleh (Dewi, 2025), yaitu peluang besar yang ditawarkan digitalisasi kerap kali
menjadi tantangan perusahaan lantaran keterbatasan sumber daya manusia
(SDM) hingga kesiapan teknologi. “Ya, mulai dari keterbatasan sumber daya
manusia, kemudian kompetensi, kapabilitas, adopsi teknologi termasuk juga
time to value implementation yang seringkali memakan waktu panjang.
Fenomena lainnya yang di ungkapkan oleh (Admin, 2026), yaitu Bidang Kerja
Sama KTP2JB menilai perusahaan platform digital ternyata belum memilik
rencana untuk meningkatkan kerja sama dengan perusahaan pers pada 2026,
tidak transparan dalam melaporkan besaran anggaran kerja sama, dan tidak
menjelaskan upaya untuk mengatur agar algoritma mereka mendahulukan

perusahaan pers yang terverifikasi. Maka secara umum dapat dikatakan



kepatuhan perushaan platform digital yang beroperasi di Indonesia untuk
menjelaskan kewajibannya untuk sesuai Perpres 32/2024 terbilang rendah.

Fenomena lainnya yaitu Menurut (Adha, 2026), data terbaru 88% organisasi
di seluruh dunia sudah mengadopsi kecerdasan buatan (Al). Meski demikian,
hanya satu dari tiga (33%) yang berhasil menskalakannya secara efektif. Angka
ini menunjukkan bahwa meskipun teknologi seperti Al telah menjadi bagian
integral dari operasional bisnis, banyak pemimpin perusahaan masih bingung
dalam mengimplementasikannya untuk mencapai hasil maksimal. Hal ini terjadi
karena kurangnya koordinasi antar tim dalam organisasi.

Tabel I.1
Survei Pendahuluan

Nama UMKM Kuliner Hasil Survei
555 Thai Tea Sebagai UMKM sudah
(Jiranda) 2026 memanfaatkan sistem informasi

akuntansi berupa aplikasi kasir.
Sistem informasi yang digunakan
sebenarnya cukup membantu dalam
mencatat transaksi keuangan.
Namun, terkadang sistem berjalan
lambat saat digunakan, terutama
ketika banyak data yang harus
diproses. Selain itu, pernah terjadi
gangguan yang membuat pengguna
kesulitan mengakses informasi yang
dibutuhkan. Kondisi tersebut
membuat pekerjaan saya menjadi
kurang efisien dan mempengaruhi
kepuasan pengguna dalam
menggunakan sistem.

Susan Wilson Home Bake Banyak UMKM kuliner di seberang
(Riki) 2026 ulu 1l yang sudah menggunakan
aplikasi pencatatan keuangan digital
seperti aplikasi kasir dan pembukuan
berbasis mobile. Akan tetapi,
pengguna pernah menemukan
beberapa data yang tidak sesuai




dengan kondisi sebenarnya karena
adanya keterlambatan pembaruan
informasi. Akibatnya, pengguna
harus melakukan pengecekan ulang
sebelum mengambil keputusan. Hal
ini membuat pengguna kurang puas
terhadap informasi yang dihasilkan
oleh sistem.

Pempek Flamboyant Assegaf
(Ita) 2026

Walaupun sistem informasi
akuntansi berupa aplikasi kasir telah
diterapkan, tidak semua karyawan
atau pemilik UMKM terlibat aktif
dalam penggunaan dan
pengembangan sistem tersebut.
Selama menggunakan sistem
informasi akuntansi, pengguna
merasa kurang dilibatkan dalam
proses pengembangan atau
perbaikan sistem. Ketika ada fitur
baru, pengguna juga tidak selalu
mendapatkan pelatihan atau
penjelasan yang memadai. Sehingga,
pengguna hanya menggunakan fitur-
fitur dasar dan belum memanfaatkan
seluruh fasilitas yang tersedia.

Pempek Mama Musi
(Putri) 2026

Sistem informasi akuntansi berupa
aplikasi kasir sudah membantu
dalam pencatatan dan penyusunan
laporan keuangan. Namun, masih
ada beberapa kendala seperti sistem
yang terkadang lambat, informasi
yang kurang akurat, dan minimnya
keterlibatan pengguna dalam
pengembangan sistem. Selain itu
pengguna juga mengharapkan
peningkatan keamanan data
keuangan agar informasi yang
tersimpan dalam sistem terlindungi
dari akses pihak yang berwenang.
Karena beberapa hal tersebut,
pengguna merasa belum sepenuhnya
puas dalam menggunakan sistem
informasi akuntansi yang ada saat
ini.

Sumber: Penulis (2026)
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Berdasarkan hasil survei pendahulaun pada empat UMKM kuliner, dapat
disimpulkan bahwa sistem informasi akuntansi berupa aplikasi kasir dan
pembukuan berbasis mobile telah membantu proses pencatatan transaksi dan
penyusunan laporan keuangan. Namun, implementasinya masih menghadapi
berbagai kendala yang memengaruhi kepuasan pengguna. Permasalahan yang
paling sering ditemukan meliputi kinerja sistem yang terkadang lambat,
informasi yang belum sepenuhnya akurat atau terlambat diperbarui, kurangnya
keterlibatan pengguna dalam pengembangan sistem, minimnya pelatihan
terhadap pengguna, serta perlunya peningkatan keamanan data. Berbagai
kendala tersebut menyebabkan pengguna belum merasa puas sepenuhnya
terhadap sistem informasi yang digunakan. Oleh karena itu, perlu adanya
peningkatan kualitas sistem informasi akuntansi, kualitas informasi, serta
keterlibatan pengguna agar kepuasan dapat meningkat.

Penelitian ini didasarkan dari beberapa penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh (Elsafira & Rohman, 2021), (Novitasari, Santana, & Putu, 2025)
dengan hasil penelitian bahwa kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi. Sementara
menurut hasil penelitian sebelumnya dengan hasil bahwa kualitas sistem
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna (Agustina, Gustiana, & Amini, 2021).
Namun hal sebaliknya di dapati bahwa kualitas sistem tidak memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kepuasan pengguna (Prayanthi, Lompoliu, & Devito,

2020).
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Selanjutnya penelitian tentang Kualitas Informasi Akuntansi merujuk pada
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Prayanthi, Lompoliu, & Devito,
2020), dan (Alfiani, Septiawan, & S, 2022), dengan hasil penelitian bahwa
kualitas informasi akuntansi berpengaruh terhadap kepuasan pengguna.
Sementara menurut hasil penelitian sebelumnya bahwa kualitas informasi
berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi
(Septie & Purwanto, 2024). Namun menurut (Prayanthi, Lompoliu, & Devito,
2020), membuktikan bahwa kualitas informasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna.

Selanjutnya penelitian sebelumnya terkait Keterlibatan Pengguna yang
dilakukan oleh (Dirani, Adi, & Sitaresmi, 2024) dan (Gede, Putu, & Luh, 2023),
dengan hasil penelitian bahwa keterlibatan pengguna mempengaruhi kepuasan
pengguna dalam pengembangan sistem informasi akuntansi. Sementara menurut
hasil penelitian sebelumnya bahwa keterlibatan pengguna tidak berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna sistem informasi (Putu & Putu, 2022).

Berdasarkan fenomena empiris, hasil survei pendahuluan, serta adanya
perbedaan hasil penelitian terdahulu, penelitian mengenai kepuasan pengguna
sistem informasi akuntansi pada UMKM sektor kuliner di Kecamatan Seberang
Ulu Il masih penting untuk dilakukan. Penelitian ini memiliki kebaruan karena
memfokuskan pada pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi, kualitas
akuntansi, dan keterlibatan pengguna terhadap kepuasan pengguna sistem
informasi akuntansi pada UMKM sektor kuliner di Kecamatan Seberang Ulu 11

yang telah menggunakan sistem informasi akuntansi.
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Oleh karena itu, peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Informasi
Akuntansi Dan Keterlibatan Pengguna Terhadap Kepuasan Pengguna
Sistem Informasi Akuntansi (Pada UMKM Sektor Kuliner Di Kecamatan
Seberang Ulu I1).

.B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat
dikemukakan dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana Pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap
kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi pada UMKM sektor kuliner
di Kecamatan Seberang Ulu 11?

2. Bagaimana Pengaruh kualitas informasi akuntansi terhadap kepuasan
pengguna sistem informasi akuntansi pada UMKM sektor kuliner di
Kecamatan Seberang Ulu 11?

3. Bagaimana Pengaruh keterlibatan pengguna terhadap kepuasan pengguna
sistem informasi akuntansi pada UMKM sektor kuliner di Kecamatan
Seberang Ulu 11?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka yang
menjadi tujuan penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap
kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi pada UMKM sektor kuliner

di Kecamatan Seberang Ulu 1.



2.

3.
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Untuk mengetahui pengaruh kualitas informasi akuntansi terhadap
kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi pada UMKM sektor kuliner
di Kecamatan Seberang Ulu I1.

Untuk mengetahui pengaruh keterlibatan pengguna terhadap kepuasan
pengguna sistem informasi akuntansi pada UMKM sektor kuliner di

Kecamatan Seberang Ulu II.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharpkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk

pihak-pihak sebagai berikut:

1.

2.

3.

Bagi penulis

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pemahaman mengenai
pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi, kualitas informasi akuntansi
dan keterlibatan pengguna pada UMKM sektor kuliner di kecamatan
seberang ulu I1.

Bagi UMKM

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi pelaku UMKM
dalam meningkatkan kualitas sistem informasi akuntansi dan kualitas
informasi yang dihasilkan sehingga dapat meningkatkan kepuasan
pengguna sistem.

Bagi almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan untuk kajian bagi

penulis di masa yang akan datang.
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