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Abstrak 

Siti Zahra/212022031/2026/ Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Klinik Polres Ogan Ilir 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Klinik Polres Ogan Ilir, secara bersama-sama dan 

individu. Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Populasi penelitian ini berjumlah 110 

karyawan, dan sampel yang terpilih sebanyak 86 karyawan dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan probability sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuisioner. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi (R²) 

dengan tingkat kesalahan 5%. Hasil uji F menunjukkan ada pengaruh signifikan antara 

Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil uji t 

menunjukkan ada pengaruh positif dan signifikan antara Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa 

kontribusi Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

sebesar 72,9% , sisanya 27,1% dipengaruhi oleh faktor lain.  

  

Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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 Abstract  

Siti Zahra/212022031/2026/ The Influence of Leadership, Work Motivation, and Work 

Environment on Employee Performance at the Ogan Ilir Police Clinic 

This study aims to determine the influence of Leadership, Work Motivation, and Work 

Environment on employee performance at the Ogan Ilir Police Clinic, both collectively and 

individually. The research method used is associative. The study population was 110 employees, 

and a sample of 86 employees was selected using probability sampling. The data used in this study 

were primary and secondary data. The data collection method used was a questionnaire. The 

analysis techniques used were multiple linear regression analysis, F-test, t-test, and coefficient of 

determination (R²) with a 5% error rate. The results of the F-test indicate a significant influence 

between Leadership, Work Motivation, and Work Environment on Employee Performance. The 

results of the t-test indicate a positive and significant influence between Leadership, Work 

Motivation, and Work Environment on Employee Performance. The coefficient of determination 

results indicate that leadership, work motivation, and the work environment contribute 72.9% to 

employee performance, with the remaining 27.1% being influenced by other factors. 

 

Keywords: Leadership, Work Motivation, Work Environment, and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang  

Sumber daya manusia merupakan pilar utama yang menentukan 

keberhasilan suatu organisasi. Dalam lembaga pelayanan kesehatan seperti 

Klinik Polres Ogan Ilir, keberadaan karyawan yang kompeten, disiplin, 

dan memiliki tanggung jawab tinggi menjadi faktor yang sangat penting. 

Kinerja karyawan tidak hanya mencerminkan efektivitas kerja individu, 

tetapi juga berpengaruh pada kualitas pelayanan yang diterima pasien. 

Pelayanan kesehatan menuntut akurasi, kecepatan, serta kemampuan 

bekerja sama, sehingga kualitas kinerja karyawan memegang peranan yang 

sangat menentukan. 

Kinerja karyawan sangat dipengaruhi dan bergantung pada kualitas 

dan kemampuan kompetitif sumber daya manusia yang dimilikinya, 

kinerja seorang karyawan adalah hal yang bersifat individual, karena 

setiap karyawan tentu mempunyai tingkat kemampuan ataupun keahlian 

yang berbeda-beda dalam mengerjakan tugasnya. Pihak manajemen dapat 

mengukur karyawan berdasarkan kinerja dari masing masing karyawan. 

Menurut Kasmir (2019:182) kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan 

perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugasnya dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Adapun 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, Kepribadian, komitmen, disiplin, 
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motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, , 

kepuasan kerja, dan lingkungan kerja.  

Dalam realitasnya, pencapaian kinerja optimal dipengaruhi oleh 

berbagai faktor internal dan eksternal. Salah satu faktor penting adalah 

kepemimpinan. Pemimpin memiliki peranan dalam membimbing, 

mengarahkan, dan mengubah perilaku kerja karyawan. Menurut Heriyanto 

(2020:45) dalam Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, gaya 

kepemimpinan yang tepat mampu menciptakan suasana kerja yang 

harmonis dan mendorong peningkatan kinerja melalui arahan yang jelas, 

dukungan moral, serta komunikasi yang efektif. Sebaliknya, 

kepemimpinan yang kurang baik berpotensi menurunkan semangat kerja 

dan menghambat tercapainya tujuan organisasi. 

Selain itu, motivasi kerja juga menjadi faktor yang signifikan. 

Motivasi merupakan dorongan internal atau eksternal yang menstimulasi 

individu untuk bekerja lebih baik. Robbins dan Judge (2020:97) 

menyebutkan bahwa motivasi berperan dalam menentukan besarnya usaha 

seseorang dalam menjalankan tugasnya. Penelitian Lubis (2019:53) dalam 

Jurnal Administrasi Bisnis mengonfirmasi bahwa motivasi berkontribusi 

langsung terhadap peningkatan produktivitas dan kualitas kerja, baik 

melalui motivasi intrinsik (seperti kebutuhan prestasi dan pengembangan 

diri) maupun motivasi ekstrinsik (seperti insentif atau penghargaan). 

Lingkungan kerja juga tidak dapat dipisahkan dari faktor penentu 

kinerja. Lingkungan kerja fisik, seperti ventilasi, pencahayaan, fasilitas, 
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serta kenyamanan ruang kerja akan memengaruhi konsentrasi dan 

kelelahan karyawan. Lingkungan nonfisik seperti hubungan 

antarkaryawan, komunikasi, dan iklim organisasi turut menciptakan 

suasana kerja yang bisa mendorong atau menghambat produktivitas. 

Wibowo (2021:123) dalam Jurnal Organisasi & Manajemen menyatakan 

bahwa lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan motivasi, 

mengurangi stres, serta memicu kreativitas dan komitmen kerja karyawan. 

Lingkungan kerja juga tidak dapat dipisahkan dari faktor penentu 

kinerja. Lingkungan kerja fisik, seperti ventilasi, pencahayaan, fasilitas, 

serta kenyamanan ruang kerja akan memengaruhi konsentrasi dan 

kelelahan karyawan. Lingkungan nonfisik seperti hubungan 

antarkaryawan, komunikasi, dan iklim organisasi turut menciptakan 

suasana kerja yang bisa mendorong atau menghambat produktivitas. 

Wibowo (2021:123) dalam Jurnal Organisasi & Manajemen menyatakan 

bahwa lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan motivasi, 

mengurangi stres, serta memicu kreativitas dan komitmen kerja karyawan. 

Tabel I.1 

Data Umum Klinik Polres Ogan Ilir  

Tahun Jumlah Pasien Keterangan 

2021 1.005 Pasien umum, lanjutan, dan rujukan internal 

2022 2.896 Terjadi peningkatan signifikan 

2023 1.650 Mengalami penurunan setelah lonjakan 

2024 1.096 Tren penurunan berlanjut 

2025 651 Data sementara sampai awal periode 

  Sumber : Rekapitulasi Jumlah Pasien Per Tahun Klinik Polres Ogan Ilir 
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Kondisi tersebut juga dirasakan oleh karyawan Klinik Polres Ogan 

Ilir. Berdasarkan data umum klinik tahun 2021–2025, jumlah kunjungan 

pasien mengalami perubahan signifikan. Pada tahun 2021 jumlah pasien 

mencapai 1.005 orang, kemudian melonjak tajam menjadi 2.896 pasien 

pada tahun 2022. Namun tahun 2023 terjadi penurunan menjadi 1.650 

pasien, dan terus menurun pada tahun 2024 sebanyak 1.096 pasien. Data 

sementara tahun 2025 menunjukkan jumlah pasien sebanyak 651 orang. 

Fluktuasi jumlah pasien ini mengindikasikan adanya perubahan beban 

pelayanan yang berpotensi memengaruhi beban kerja karyawan serta 

kondisi motivasi kerja dalam memberikan pelayanan kesehatan. 

Peneliti melakukan observasi pendahuluan dengan melakukan 

wawancara awal terhadap 30 karyawan Klinik Polres Ogan Ilir dengan 

berpedoman pada teori kasmir, Dari hasil wawancara tersebut dapat dilihat 

pada tabel berikut ini: 
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Tabel I.2 

Hasil Prariset Faktor – faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 

Klinik Polres Ogan Ilir 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Saya memiliki kemampuan dan keahlian yang sesuai untuk 

menyelesaikan pekerjaan yang menjadi tanggung jawab saya. 

26 4 

2 Saya memiliki pengetahuan yang cukup untuk memahami dan 

melaksanakan pekerjaan saya dengan baik 

26 4 

3 Pembagian tugas dan tanggung jawab pekerjaan di tempat saya 

bekerja sudah jelas dan terstruktur 

23 7 

4 Saya memiliki sikap dan kepribadian yang positif dalam bekerja 

dengan rekan kerja 

27 3 

5 Karyawan selalu mendapatkan dorongan untuk berprestasi 3 27 

6 Pimpinan mampu mengambil keputusan dengan cepat ketika 

dibutuhkan 

7 23 

7 Gaya kepemimpinan pimpinan saya mampu menciptakan suasana 

kerja yang nyaman dan mendukung kinerja 

27 3 

8 Nilai dan budaya yang diterapkan dalam organisasi mendorong 

saya untuk bekerja lebih baik 

27 3 

9 Saya merasa puas dengan pekerjaan yang saya lakukan saat ini 24 6 

10 Pencahayaan dilingkungan kerja mendukung aktivitas kerja 

karyawan. 

5 25 

11 Saya memiliki kesetiaan yang tinggi terhadap organisasi tempat 

saya bekerja 

29 1 

12 Saya memiliki komitmen untuk terus memberikan yang terbaik 

bagi organisasi 

29 1 

13 Saya selalu berusaha mematuhi peraturan dan ketentuan yang 

berlaku di tempat kerja 

28 2 

Sumber: Data pra-riset yang diperoleh dari hasil observasi awal dan wawancara 

karyawan Klinik Polres Ogan Ilir, 2026 

Berdasarkan Tabel I.2 diperoleh temuan mengenai kondisi karyawan 

Polres Ogan Ilir yang menunjukkan masih terdapat beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Hasil prariset menunjukkan bahwa sebagian 

karyawan belum merasakan adanya dorongan untuk berprestasi dalam bekerja. 

Hal ini terlihat pada pernyataan mengenai motivasi kerja, dimana sebanyak 27 

karyawan menjawab tidak terhadap pernyataan bahwa karyawan selalu 

mendapatkan dorongan untuk berprestasi. Selain itu, dari aspek kepemimpinan 

juga masih terdapat permasalahan. Pada pernyataan bahwa pimpinan mampu 

mengambil keputusan dengan cepat ketika dibutuhkan, sebanyak 23 karyawan 

menjawab tidak, yang menunjukkan bahwa sebagian karyawan menilai 
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kepemimpinan di perusahaan belum sepenuhnya berjalan secara efektif. Faktor 

lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan kerja. Berdasarkan 

hasil prariset pada indikator pencahayaan di lingkungan kerja, sebanyak 25 

karyawan menjawab tidak bahwa pencahayaan di lingkungan kerja telah 

mendukung aktivitas kerja karyawan. Berdasarkan temuan tersebut dapat 

disimpulkan bahwa motivasi kerja, kepemimpinan, dan lingkungan kerja 

merupakan beberapa faktor yang masih perlu diperhatikan oleh perusahaan karena 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan.  

Tabel 1.3 

Pra- Riset Fenomena Klinik Polres Ogan Ilir 

Sumber: Data pra-riset yang diperoleh dari hasil observasi awal dan wawancara 

karyawan Klinik Polres Ogan Ilir, 2026 

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel 1.3, dapat diketahui bahwa 

kinerja petugas kesehatan di Klinik Polres Ogan Ilir masih belum 

sepenuhnya optimal. Hal ini terlihat dari beberapa indikator yang diukur, 

yaitu kualitas kerja, kuantitas kerja, kerja sama, ketepatan waktu, 

pengawasan, dan hubungan antar petugas kesehatan. Pada indikator 

kualitas kerja, sebanyak 14 responden menyatakan “ya” dan 17 responden 

No Pernyataan Tentang Kinerja Karyawan Indikator Ya Tidak 

1. Petugas kesehatan mengutamakan kualiatas daripada 

kecepatan dalam menyelesaikan tugas 

Kualitas  14 17 

2. Petugas kesehatan mampu menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan jumlah target yang telah ditetapkan 

Kuantitas 13 17 

3. Petugas kesehatan aktif berkntribusi dalam kerja tim Kerja Sama 26 4 

4. Petugas kesehatan selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan jumlah target ditetapkan. 

Waktu 11 19 

5. Atasan memberikan arahan yang jelas terkait standar 

prosedur operasional 

Pengawasan 23 7 

6. Komunikasi antar petugas kesehatan di tempat kerja 

berjalan dengan lancar 

Hubungan 23 7 
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menyatakan “tidak” terhadap pernyataan bahwa petugas kesehatan 

mengutamakan kualitas dibandingkan kecepatan dalam menyelesaikan 

tugas. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden menilai 

kualitas kerja belum menjadi prioritas utama dalam pelaksanaan tugas. 

Pada indikator kuantitas kerja, terdapat 13 responden yang menyatakan 

“ya” dan 17 responden menyatakan “tidak” terhadap kemampuan 

menyelesaikan pekerjaan sesuai jumlah target yang ditetapkan. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa pencapaian target kerja masih belum optimal. 

Selanjutnya, pada indikator kerja sama, sebanyak 26 responden 

menyatakan “ya” dan hanya 4 responden menyatakan “tidak” terhadap 

pernyataan bahwa petugas kesehatan aktif berkontribusi dalam kerja tim. 

Hal ini menunjukkan bahwa aspek kerja sama sudah tergolong baik dan 

menjadi salah satu kekuatan dalam pelaksanaan pelayanan. Pada indikator 

ketepatan waktu, hanya 11 responden yang menyatakan “ya”, sedangkan 

19 responden menyatakan “tidak” terhadap penyelesaian pekerjaan sesuai 

target waktu. Kondisi ini menunjukkan bahwa ketepatan waktu masih 

menjadi permasalahan yang perlu mendapatkan perhatian. Sementara itu, 

pada indikator pengawasan, sebanyak 23 responden menyatakan “ya” dan 

7 responden menyatakan “tidak”, yang menunjukkan bahwa arahan atasan 

terkait standar operasional sudah cukup baik. Begitu pula pada indikator 

hubungan antar petugas kesehatan, sebanyak 23 responden menyatakan 

“ya” dan 7 responden menyatakan “tidak”, yang berarti komunikasi dan 

hubungan kerja antar petugas berjalan dengan cukup harmonis. 
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Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

permasalahan utama kinerja petugas kesehatan di Klinik Polres Ogan Ilir 

terletak pada indikator kualitas, kuantitas, dan ketepatan waktu. Sementara 

itu, indikator kerja sama, pengawasan, dan hubungan antar petugas 

kesehatan sudah menunjukkan kondisi yang relatif baik. Oleh karena itu, 

diperlukan upaya peningkatan pada aspek pencapaian target dan 

manajemen waktu agar kinerja petugas kesehatan dapat meningkat secara 

lebih optimal. 

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan 

observasi wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan 

memberikan kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk 

memperoleh informasi mengenai motivasi yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Klinik Polres Ogan Ilir dengan hasil sebagai berikut: 

Tabel 1.4 

Pra- Riset Fenomena Klinik Polres Ogan Ilir 

Sumber: Data pra-riset yang diperoleh dari hasil observasi awal dan wawancara 

karyawan Klinik Polres Ogan Ilir, 2026 

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel 1.4 dapat diketahui bahwa 

kepemimpinan di Klinik Polres Ogan Ilir belum sepenuhnya berjalan 

No Pernyataan Tentang Kepemimpinan  Indikator Ya Tidak 

1. Pimpinan mampu mengambil keputusan 

dengan cepat ketika dibutuhkan 

Kemampuan 

mengambil 

keputusan 

10 20 

2. Pimpinan mampu memberikan arahan yang 

jelas kepada bawahan dalam melaksanakan 

tugas 

Kemampuan 

Mengendalikan 

Bawahan 

22 8 

3. Pimpinan memberikan penghargaan atas hasil 

kerja karyawan yang berprestasi. 

Kemampuan 

memotivasi 

10 20 

4. Pimpinan menyampaikan instruksi kerja 

dengan jelas dan mudah dipahami. 

Kemampuan 

komunikasi  

12 18 
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secara optimal. Hal ini terlihat dari beberapa indikator kepemimpinan yang 

diukur, yaitu kemampuan mengambil keputusan, kemampuan 

mengendalikan bawahan, kemampuan memotivasi, dan kemampuan 

komunikasi. Pada indikator kemampuan mengambil keputusan, pernyataan 

mengenai kemampuan pimpinan dalam mengambil keputusan dengan 

cepat ketika dibutuhkan menunjukkan bahwa sebanyak 10 responden 

menyatakan ya dan 20 responden menyatakan tidak. Hasil ini 

menunjukkan bahwa sebagian besar responden menilai pimpinan belum 

mampu mengambil keputusan secara cepat dan tepat sesuai kebutuhan 

situasi kerja. Pada indikator kemampuan mengendalikan bawahan, 

pernyataan mengenai kemampuan pimpinan dalam memberikan arahan 

yang jelas kepada bawahan dalam melaksanakan tugas menunjukkan 

bahwa sebanyak 22 responden menyatakan ya dan 8 responden 

menyatakan tidak. Kondisi ini mengindikasikan bahwa secara umum 

pimpinan telah mampu mengendalikan bawahan melalui pemberian arahan 

yang jelas.Selanjutnya, pada indikator kemampuan memotivasi, 

pernyataan mengenai pemberian penghargaan atas hasil kerja karyawan 

yang berprestasi menunjukkan bahwa sebanyak 10 responden menyatakan 

ya dan 20 responden menyatakan tidak. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa kemampuan pimpinan dalam memberikan motivasi melalui 

penghargaan masih belum optimal dan perlu mendapat perhatian lebih 

lanjut. Pada indikator kemampuan komunikasi, pernyataan mengenai 

penyampaian instruksi kerja yang jelas dan mudah dipahami menunjukkan 
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bahwa sebanyak 12 responden menyatakan ya dan 18 responden 

menyatakan tidak. Hal ini menunjukkan bahwa kemampuan komunikasi 

pimpinan masih belum sepenuhnya efektif dalam menyampaikan instruksi 

kepada karyawan. 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

permasalahan utama kepemimpinan di Klinik Polres Ogan Ilir terletak 

pada aspek kemampuan mengambil keputusan, kemampuan memotivasi, 

dan kemampuan komunikasi yang masih belum optimal. Sementara itu, 

kemampuan mengendalikan bawahan melalui pemberian arahan dinilai 

sudah cukup baik. Oleh karena itu, diperlukan upaya peningkatan kualitas 

kepemimpinan agar dapat mendukung peningkatan kinerja karyawan 

secara menyeluruh. 

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan 

observasi wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan 

memberikan kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk 

memperoleh informasi mengenai motivasi yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Klinik Polres Ogan Ilir dengan hasil sebagai berikut: 
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Tabel 1.5 

Pra- Riset Fenomena Klinik Polres Ogan Ilir 

Sumber: Data pra-riset yang diperoleh dari hasil observasi awal dan wawancara 

karyawan Klinik Polres Ogan Ilir, 2026 

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel 1.5, dapat diketahui bahwa 

motivasi kerja karyawan di Klinik Polres Ogan Ilir belum sepenuhnya 

optimal. Hal ini dapat dilihat dari beberapa indikator motivasi kerja yang 

diukur, yaitu balas jasa, kebutuhan prestasi, rasa aman, pengakuan atasan, 

dan kesempatan berkembang. Pada indikator balas jasa, pernyataan 

mengenai pemberian balas jasa yang telah sesuai dengan standar yang 

berlaku menunjukkan bahwa sebanyak 21 responden menyatakan ya dan 9 

responden menyatakan tidak. Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar 

karyawan menilai balas jasa yang diberikan sudah cukup sesuai, meskipun 

masih terdapat beberapa karyawan yang merasa belum sepenuhnya sesuai. 

Pada indikator kebutuhan prestasi, pernyataan mengenai upaya karyawan 

dalam meningkatkan hasil kerja agar mencapai prestasi yang lebih baik 

menunjukkan bahwa sebanyak 13 responden menyatakan ya dan 17 

responden menyatakan tidak. Kondisi ini mengindikasikan bahwa 

sebagian besar karyawan belum secara optimal terdorong untuk 

No Pernyataan Tentang Motivasi Kerja  Indikator Ya Tidak 

1. Pemberian balas jasa ditempat kerja ini sudah 

sesuai dengan standar yang berlaku 

Balas Jasa 21 9 

2. Karyawan selalu berusaha mengingkatkan hasil 

kerja agar mencapai prestasi yang lebih baik. 

Kebutuhan 

prestasi 

13 17 

3. Klinik membrikan jaminan keselamatan kerja yang 

memadai 

Rasa Aman 36 4 

4. Prestasi kerja karyawan mendapatkan penilaian 

yang adil dari atasan. 

Pengakuan 

atasan 

12 18 

5. Kantor menyediakan peluang pelatihan untuk 

meningkatkan kompentensi karyawan 

Kesempatan 

berkembang 

13 17 
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meningkatkan prestasi kerjanya. Selanjutnya, pada indikator rasa aman, 

pernyataan mengenai pemberian jaminan keselamatan kerja yang memadai 

menunjukkan bahwa sebanyak 36 responden menyatakan ya dan 4 

responden menyatakan tidak. Hal ini menunjukkan bahwa secara umum 

karyawan merasa aman dan terlindungi dalam menjalankan pekerjaan di 

Klinik Polres Ogan Ilir. Pada indikator pengakuan atasan, pernyataan 

mengenai penilaian prestasi kerja yang adil dari atasan menunjukkan 

bahwa sebanyak 12 responden menyatakan ya dan 18 responden 

menyatakan tidak. Temuan ini mengindikasikan bahwa sebagian besar 

karyawan menilai pengakuan dan penilaian dari atasan belum sepenuhnya 

adil dan optimal. Terakhir, pada indikator kesempatan berkembang, 

pernyataan mengenai penyediaan peluang pelatihan untuk meningkatkan 

kompetensi karyawan menunjukkan bahwa sebanyak 13 responden 

menyatakan ya dan 17 responden menyatakan tidak. Hal ini menunjukkan 

bahwa kesempatan untuk mengembangkan kompetensi melalui pelatihan 

masih dirasakan kurang oleh sebagian besar karyawan. 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa motivasi 

kerja karyawan di Klinik Polres Ogan Ilir sudah cukup baik pada aspek 

balas jasa dan rasa aman, namun masih perlu ditingkatkan pada aspek 

kebutuhan prestasi, pengakuan atasan, dan kesempatan berkembang. Oleh 

karena itu, diperlukan perhatian lebih lanjut dari pihak manajemen dalam 

meningkatkan sistem penghargaan, keadilan penilaian kinerja, serta 
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penyediaan program pelatihan guna mendorong peningkatan motivasi dan 

kinerja karyawan secara menyeluruh.. 

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan 

observasi wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan 

memberikan kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk 

memperoleh informasi mengenai motivasi yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Klinik Polres Ogan Ilir dengan hasil sebagai berikut: 

Tabel 1.6 

Pra- Riset Fenomena Klinik Polres Ogan Ilir 

Sumber: Data pra-riset yang diperoleh dari hasil observasi awal dan wawancara 

karyawan Klinik Polres Ogan Ilir, 2026 

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel 1.6, dapat diketahui bahwa 

kondisi lingkungan kerja di Klinik Polres Ogan Ilir masih belum 

sepenuhnya optimal. Hal ini terlihat dari beberapa indikator yang diukur, 

yaitu kebisingan, fasilitas kerja, hubungan kerja, serta sirkulasi dan 

pencahayaan. Pada indikator kebisingan, pernyataan mengenai kebisingan 

di lingkungan kerja yang tidak mengganggu konsentrasi petugas kesehatan 

dalam bekerja menunjukkan bahwa sebanyak 13 responden menyatakan ya 

dan 17 responden menyatakan tidak. Hasil ini mengindikasikan bahwa 

sebagian besar karyawan masih merasa terganggu oleh tingkat kebisingan 

No Pernyataan Tentang Lingkungan Kerja  Indikator Ya Tidak 

1. Kebisingan dilingkungan kerja tidak mengganggu 

knsentrasi petugas kesehatan lain dalam bekerja 

Kebisingan 13 17 

2. Peralatan dan sarana kerja berada dalam kondisi baik dan 

layak digunakan 

Fasilitas 15 15 

3. Konflik antar karyawan jarang terjadi di  klinik polres 

ogan ilir 

Hubungan 

Kerja 

23 7 

4. Pencahayaan dilingkungan kerja mendukung aktivitas 

kerja karyawan. 

Sirkulasi  5 25 
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di lingkungan kerja. Pada indikator fasilitas kerja, pernyataan mengenai 

kondisi peralatan dan sarana kerja yang berada dalam kondisi baik dan 

layak digunakan menunjukkan hasil yang seimbang, yaitu 15 responden 

menyatakan ya dan 15 responden menyatakan tidak. Hal ini menunjukkan 

bahwa fasilitas kerja dinilai cukup memadai, namun belum sepenuhnya 

optimal dalam mendukung aktivitas kerja seluruh karyawan. Selanjutnya, 

pada indikator hubungan kerja, pernyataan mengenai konflik antar 

karyawan yang jarang terjadi menunjukkan bahwa sebanyak 23 responden 

menyatakan ya dan 7 responden menyatakan tidak. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa hubungan kerja antar karyawan tergolong baik dan 

relatif harmonis. Namun demikian, pada indikator sirkulasi dan 

pencahayaan, pernyataan mengenai pencahayaan di lingkungan kerja yang 

mendukung aktivitas kerja karyawan menunjukkan bahwa hanya 5 

responden menyatakan ya, sedangkan 25 responden menyatakan tidak. 

Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar karyawan menilai sirkulasi 

udara dan pencahayaan di lingkungan kerja belum memadai dan belum 

sepenuhnya mendukung kenyamanan serta kelancaran dalam bekerja. 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa permasalahan 

utama lingkungan kerja di Klinik Polres Ogan Ilir terletak pada aspek 

sirkulasi dan pencahayaan serta tingkat kebisingan yang masih dirasakan 

mengganggu. Oleh karena itu, diperlukan perhatian dan perbaikan dari 

pihak manajemen guna menciptakan lingkungan kerja yang lebih nyaman 
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dan kondusif sehingga dapat mendukung peningkatan kinerja karyawan 

secara optimal. 

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan 

observasi wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan 

memberikan kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk 

memperoleh informasi mengenai motivasi yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Klinik Polres Ogan Ilir dengan hasil sebagai berikut: 

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas, 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “ 

Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Klinik Plores Ogan Ilir”    

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja, dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan Klinik Polres Ogan Ilir? 

2. Apakah ada pengaruh Kepempinan terhadap kinerja karyawan Klinik 

Polres Ogan Ilir? 

3. Apakah ada pengaruh Motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Klinik 

Polres Ogan Ilir 

4. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

Klinik Polres Ogan Ilir? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

Klinik Polres Ogan Ilir. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

Klinik Polres Ogan Ilir. 

3. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan Klinik Polres Ogan Ilir. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja, dan 

lingkungan kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan 

Klinik Polres Ogan Ilir. 

D.  Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur dan menjadi 

referensi dalam kajian manajemen sumber daya manusia, khususnya 

yang berkaitan dengan pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Instansi 

Memberikan masukan kepada pimpinan Klinik Polres Ogan Ilir 

dalam menyusun strategi peningkatan kinerja melalui perbaikan 

sistem kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan kerja. 
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b. Bagi Karyawan 

Memberikan wawasan mengenai pentingnya motivasi, 

kepemimpinan, dan lingkungan kerja dalam meningkatkan kinerja 

sehari-hari. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Menjadi bahan rujukan dan dasar perbandingan dalam penelitian 

dengan topik serupa. 
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