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ABSTRAK  

 

Anggi Ayuni /212022020/ Pengaruh Sistem Pengelolaan Tunjangan Kerja dan 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PTPN IV Regional VII Unit 

Talang Sawit. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) untuk mengetahui pengaruh Sistem 

Pengelolaan Tunjangan Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan (2) 

untuk mengetahui pengaruh Sistem Pengelolaan Tunjangan Kerja terhadap 

Kesejahteraan Karyawan (3) untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. 

Variabel yang digunakan adalah Sistem Pengelolaan Tunjangan Kerja, Motivasi 

Kerja sebagai variabel independen Kinerja Karyawan. Sampel yang digunakan 

sebanyak 99 responden yang diambil dengan metode probability sampling. Data 

yang digunakan adalah data primer dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis 

yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian membuktikan 

bahwa (1) Tunjangan Kerja dan Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit. (2) Tunjangan Kerja 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit  

(3) Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PTPN IV Regional VII 

Unit Talang Sawit. Hasil koefisien determinasi 67,3% menunjukkan bahwa 

kompetensi, lingkungan kerja dan disiplin kerja mampu memberikan kontribusi 

terhadap naik turunnya kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Sistem Pengelolaan Tunjangan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja  
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ABSTRACT 

 

Anggi Ayuni /21/2022/2020/ The Effect of the Work Benefits Management 

System and Work Motivation on Employee Performance at PTPN IV Regional 

VII Talang Sawit Unit. 

This study aims to determine (1) the effect of the Work Benefits Management System 

and Work Motivation on Employee Performance, (2) the effect of the Work Benefits 

Management System on Employee Welfare, and (3) the effect of Work Motivation 

on Employee Performance. This study uses associative research. The variables used 

are the Work Benefits Management System and Work Motivation as independent 

variables, as well as Employee Performance. A sample of 99 respondents was 

selected using the probability sampling method. The data used are primary data 

using a questionnaire. The analysis technique used is multiple linear regression. 

The results of the study prove that (1) Work Benefits and Work Motivation influence 

Employee Performance at PTPN IV Regional VII Talang Sawit Unit. (2) Work 

Allowances affect the Performance of PTPN IV Regional VII Talang Sawit Unit 

Employees (3) Work Motivation affects the Performance of PTPN IV Regional VII 

Talang Sawit Unit Employees. The determination coefficient of 67.3% indicates that 

competence, work environment, and work discipline can contribute to the rise and 

fall of employee performance. 

Keywords: Work Allowance Management System, Work Motivation, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) adalah proses mengelola 

tenaga kerja dalam suatu organisasi agar mereka dapat bekerja secara efektif, 

produktif, dan memberikan kontribusi terbaik bagi pencapaian tujuan 

perusahaan. SDM dianggap sebagai aset paling penting karena manusia 

menjadi penggerak semua aktivitas, keputusan, dan inovasi dalam perusahaan. 

Tujuan manajemen sumber daya manusia dikembangkan untuk meningkatkan 

produktivitas, retensi dan keterlibatan karyawan dalam mencapai hasil kerja 

yang lebih baik. Menurut Hasibuan (2020:1), manajemen merupakan suatu 

ilmu dan seni dalam mengelola serta memanfaatkan sumber daya manusia 

maupun sumber daya lainnya secara efektif dan efisien guna mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. 

Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau kelompok 

dalam suatu organisasi sesuai dengan tugas, tanggung jawab, dan standar yang 

telah ditetapkan. Kinerja mencerminkan seberapa baik seorang karyawan 

menjalankan pekerjaannya dan berkontribusi pada tujuan perusahaan.  

Ratnasari, S.L (2020: 83) menjelaskan bahwa kinerja 

karyawan merupakan tujuan akhir dan merupakan cara berbagi 

manajer untuk memastikan bahwa aktivitas karyawan dan 

output yang dihasilkan sesuai dengan tujuan organisasi. 

Kinerja adalah ukuran keberhasilan seseorang dalam 

melaksanakan tugasnya, karyawan mampu bekerja secara 

efektif dan memberikan kontribusi positif bagi organisasi.  
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Oleh karena itu, perusahaan perlu mengelola faktor-faktor yang 

memengaruhi kinerja agar tujuan organisasi dapat tercapai. Pengelolaan fakto-

faktor tersebut menjadi kunci dalam mengoptimalkan kontribusi setiap 

karyawan terhadap pencapaian perusahaan. Sejalan dengan pandangan 

tersebut, Rumawas, W (2021:54) menjelaskan bahwa. 

       Kinerja karyawan adalah pengelolaan pencapaian hasil 

prestasi kerja dan pencapaian hasil kerja, baik secara 

individu, kelompok maupun organisasi saling bersinergi 

hubungan organisasi atau perusahaan. Kinerja karyawan 

sangat membantu perusahaan dalam meraih tujuan jangka 

pendek atau jangka panjang. 

 

Faktor lain yang turut berperan dalam menentukan kinerja karyawan 

adalah faktor motivasi. Menurut Silaen, N.R (2021:89), menjelaskan bahwa 

kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor internal (yang berasal dari 

diri individu) dan eksternal (yang berasal dari lingkungan pekerjaan). Faktor-

faktor ini menentukan seberapa baik seseorang dapat menjalankan tugas dan 

mencapai hasil yang diharapkan perusahaan karena munculnya motivasi, yang 

meningkatkan motivasi ini adalah tunjangan kerja.  Tunjangan kerja merupakan 

suatu barang yang diterima oleh seseorang karyawan atau pekerja sebagai 

pengganti karena telah memberikan kontribusi jasa kepada perusahaan 

tersebut. Tunjangan kerja diberikan sebagai pelaksanaan fungsi Manajemen 

Sumber Daya Manusia (MSDM) yang erat kaitannya dengan semua jenis 

pemberian penghargaan. 

Terkait hal tersebut, terdapat 4 teori besar tentang 

Motivasi yang relevan untuk mendukung variabel ini, 

sebagaimana dikemukakan Maslow (1954:35), yaitu: 
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1. Teori Psikoanalitik (Sigmund Freud): Motivasi digerakkan 

oleh desakan dari alam bawah sadar, khususnya dorongan 

seksualitas dan agresi. 

2. Teori Behavioristik (B.F. Skinner, Watson): Tingkah laku 

termotivasi melalui sistem penghargaan dan sanksi dari 

lingkungan sekitar (penguatan perilaku). 

3. Teori Humanistik (Abraham Maslow, Carl Rogers): 

Menekankan pada kapasitas individu untuk 

mengembangkan diri. Maslow berpendapat bahwa 

motivasi timbul dari pemenuhan kebutuhan secara 

berjenjang hingga mencapai aktualisasi diri. 

4. Teori Kognitif (Jean Piaget, Albert Bandura): Motivasi 

terbentuk melalui aktivitas mental, kepercayaan diri, 

ekspektasi, dan cara pandang seseorang terhadap 

lingkungannya. 
 

Dari teori-teori tersebut, yang paling sesuai dengan variabel penelitian 

ini adalah teori Behavioristik (B.F. Skinner, Watson) yang menyatakan perilaku 

dan hasil kerja dalam disesuaikan dengan sistem tunjangan kerja. Reward dan 

punishment bertindak sebagai alat penguatan yang memberikan penghargaan 

atas kinerja yang berhasil dicapai serta memberikan hukuman atas setiap 

pelanggaran yang terjadi. Terpenuhinya kebutuhan-kebutuhan tersebut secara 

berjenjang akan memunculkan tingkah laku termotivasi melalui sistem 

penghargaan yang diberikan yang dapat mencapai kinerja yang lebih baik. 

Tunjangan kerja menjadi suatu penghargaan yang memiliki nilai tertinggi atas 

pencapaian prestasi kerja yang telah dilakukan seseorang, dengan penghargaan 

yang diberikan secara finansial juga mampu mendorong kemauan seseorang 

menjadi pekerja yang lebih baik.  

Selain tunjangan kerja, motivasi juga memiliki aspek penting dalam 

pengelolaan sumber daya manusia. Motivasi merupakan suatu dorongan yang 

membuat orang bertindak atau berperilaku dengan cara-cara motivasi yang 

mengacu pada sebab munculnya sebuah perilaku, seperti faktor-faktor yang 
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mendorong seseorang untuk melakukan atau tidak melakukan sesuatu. Menurut 

Lusiawati, I (2022:16) Motivasi kerja merupakan suatu daya penggerak dan 

pendorong untuk mengarahkan pegawai ke arah suatu tujuan yang akan dicapai 

dan menjadi unsur penting pada suatu organisasi dimana motivasi merupakan 

salah satu faktor utama. Motivasi berperan penting dalam mendorong individu 

untuk melakukan upaya dan bertahan dalam mencapai suatu sasaran, baik 

dalam konteks organisasi maupun pribadi. 

PT Perkebunan Nusantara IV Regional VII Unit Talang Sawit 

merupakan salah satu unit kerja yang berada dibawah naungan PTPN IV 

Regional VII, sebuah perusahaan BUMN bergerak disektor perkebunan. Unit 

Talang Sawit berfokus pada pengelolaan, budidaya, serta produksi kelapa sawit, 

mulai dari proses penanaman, perawatan tanaman, hingga pemanenan, 

pengolahan tandan buah segar (TBS). Sebagai bagian dari perusahaan 

perkebunan negara, Unit Talang Sawit memiliki peran strategis sebagai sistem 

manajemen perkebunan yang terstandarisasi. Saat ini jumlah karyawan tetap di 

PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit sebanyak 117 orang. 

Kinerja karyawan adalah pencapaian hasil kerja yang tercermin dari 

kemampuan mereka memenuhi target yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

Di PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin, salah satu 

indikator utama kinerja yang dapat mencerminkan operasional perusahaan 

adalah kemampuan mencapai target produksi kelapa sawit melalui distribusi 

hasil yang paling besar, yang dapat dilihat pada tabel berikut: 
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Tabel I.1 

Hasil Kinerja Operasional Produksi Kelapa Sawit 

di  PT Perkebunan Nusantara IV Regional VII Unit Talang Sawit 
Tahun  Target  

Produksi  

(Ton) 

Realisasi  

Produksi  

(Ton) 

Persentase  

Pencapaian 

Persentase  

Belum  

Tercapai 

2020 148.415 122.427 82,5% 17,5% 

2021 151.028 154.392 102,2% Tercapai  

2022 149.306 146.767 98,3%  1,7% 

2023 174.863 128.067 73,8% 26,2% 

2024 160.924 99.787 59,1% 40,9% 

2025 169.007 101.001 65,30% 34,7% 

       Sumber:   PTPN IV Regional VII, 2025 

Berdasarkan Tabel I.I capaian target kinerja operasional PTPN IV 

Regional VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin dalam memproduksi kelapa 

sawit menunjukkan perkembangan positif selama periode 2020 hingga 2023. 

Persentase tercapai target selama periode 2020 sebesar 82,5%, kemudian pada 

tahun 2021 meningkat menjadi 102,2%, pada tahun 2022 persentase pencapaian 

98,3%, hingga periode 2023 pencapaian persentase tetap bertahan 73,8%. 

Namun memasuki periode 2024 hingga ke 2025 pencapaian persentase 59,1%, 

di periode 2025 ini pencapaian juga belum optimal yaitu berpersentase 65,3% 

walaupun peningkatan dengan nilai ukur yang hampir tidak terlihat, namun tetap 

adanya peningkatan. Untuk mempertahankan peningkatan persentase 

pencapaian pada PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit hingga bisa 

dipastikan periode 2025 pencapaian persentase naik beberapa persen yang 

diperkirakan kembali menjadi 70% keatas. 

Peningkatan kinerja yang konsisten ini menjadi indikasi positif 

mengenai semakin efektifnya pelaksanaan kegiatan distribusi kelapa sawit 

berjalan optimal menjadi lebih efektif dan memuaskan. Namun demikina, 

meskipun sudah ada kemajuan, target distribusi belum tercapai secara 

maksimal (masih 65,30% pada periode terakhir) harus menjadi fokus utama. 
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Kondisi ini menegaskan adanya kesenjangan kinerja, yang berarti kinerja 

karyawan belum optimal sehingga dibutuhkannya ketelitian lebih lanjut. 

Penelitian ini juga melakukan Pra-Riset untuk mengetahui fenomena 

ada di PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit dengan menyebarkan 

kuesioner kepada 54 karyawan sebagai karyawan: 

Tabel I.2  

Hasil  Data Pra-Riset Kinerja Karyawan 

  PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit Musi Banyuasin 
No  Pernyataan  Iya Tidak 

1. Karyawan sering mengabaikan kualitas demi menyelesaikan 

pekerjaan lebih cepat dan tepat waktu 
22 10 

2. Karyawan membutuhkan waktu yang lebih lama untuk menyelesaikan 

pekerjaan.  
17 15 

3. Karyawan mengalami kesulitan dalam melaksanakan tugas sesuai 

intruksi yang diberikan 
22 10 

4. Karyawan berinisiatif untuk menyelesaikan tugas tanpa harus 

diingkatkan atasan 
16 14 

       Sumber: Hasil Pra-Riset   PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit, 2025        

Berdasarkan Tabel I.2 terlihat bahwa kinerja karyawan secara umum 

belum mencapai standar diharapkan perusahaan. Masalah ditemukan dilihat 

dari hasil pengisian kuesioner sebanyak 22 karyawan menyatakan Iya pernah 

mengalami kesulitan dalam melaksanakan tugas sesuai intruksi yang diberikan. 

Jika dalam menjalankan tugas beberapa karyawan masih mengalami kesulitan 

hal ini tentunya membuat pekerjaan belum optimal. 

Tabel 1.3 

Hasil Data Pra-Riset Tunjangan Kerja Karyawan  

  PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit 
No  Pernyataan  Iya  Tidak  

1 Karyawan merasa tunjangan yang diterima adil  16 14 

2 Besaran total tunjangan yang karyawan terima (termasuk gaji pokok) 

cukup untuk memenuhi kebutuhan hidup dasar saya dan keluarga  

22 10 

3 Tunjangan selalu dibayarkan atau disediakan pada tanggal yang telah 

ditetapkan (tepat waktu) 

22 10 

4 Karyawan memahami manfaat dan ketentuan dari setiap jenis 

tunjangan yang saya terima 

21 11 

5 Karyawan menerima tunjangan sesuai dengan hasil lembur kerja yang 

dilakukan  

28 4 

Sumber: Hasil Pra-Riset   PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit, 2025     
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Berdasarkan Tabel I.3 terlihat bahwa permasalahan yang muncul 

karyawan sebanyak 22 karyawan memberikan tanggapan dengan mengatakan 

tidak menerima tunjangan sesuai dengan hasil lembur kerja yang telah 

dilakukannya selama ini. Kondisi seperti ini membuat karyawan semakin tidak 

bersemangat dalam bekerja, tentunya berdampak pada perusahaan yang harus 

memperhatikan dengan diperbaiki pada sistem manajemen perusahaan. 

Kondisi seperti ini membuat karyawan semakin tidak bersemangat dalam 

bekerja karena mereka merasa upaya yang dilakukan tidak sebanding dengan 

hasil atau apresiasi yang diterima. Sistem manajemen yang ada perlu segera 

diperbaiki agar karyawan kembali termotivasi dan produktivitas perusahaan 

dapat meningkat. 

Tabel 1.4 

Hasil Data Pra-Riset Motivasi  PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit 
No  Pernyataan  Iya Tidak 

1 Karyawan merasa cepat lelah karena beban kerja yang 

dirasakan terlalu berat 

22 10 

2 Karyawan merasa pekerjaan ini memiliki resiko yang 

belum sepenuhnya dilindungi oleh perusahaan  

22 10 

3 Karyawan mendapatkan dukung sosial dari lingkungan 

kerja  

20 12 

4 Prestasi kerja karyawan mendapatkan perhatian atau 

apresiasi dari perusahaan 

18 14 

  Sumber: Hasil Pra-Riset   PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit, 2025        

 

Berdasarkan Tabel I.4 terlihat bahwa motivasi kerja karyawan masih 

membutuhkan peningkatan, karena 22 karyawan mengatakan iya cepat merasa 

lelah karena beban kerja yang cukup berat dan merasa pekerjaan ini memiliki 

risiko yang belum sepenuhnya dilindungi oleh perusahaan. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, perusahaan seharunya memprioritaskan dan 

menggunakan sistem pengelolaan tunjangan yang seimbang.  
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Sebagai pelengkap dari data kinerja utama, peneliti melakukan 

wawancara dengan Bapak Andi Prasetyo sebagai Koordinator Afdeling 1 dari 

PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit untuk memperoleh informasi 

mengenai upaya pengembangan sumber daya manusia di perusahaan. 

Menurut Bapak Andi Prasetyo, perusahaan telah melakukan berbagai 

upaya untuk meningkatkan kualitas kerja karyawan melalui perbaikan 

pemberian tunjangan kerja, motivasi kerja yang lebih meningkat. “Mereka 

punya kesadaran bahwa target produksi menentukan capaian tunjangan. 

Namun ada beberapa karyawan yang masih perlu didorong, terutama ketika 

beban kerja meningkat di musim panen tinggi.” Jelasnya. 

Selain tunjangan kerja, perusahaan turut meningkatkan motivasi kerja 

dengan menerapkan sistem penghargaan, pemberian apresiasi atas hasil kerja, 

serta melakukan pembinaan kepada para karyawan. Namun Bapak Andi 

Prasetyo mengakui bahwa “Ketika tunjangan meningkat, semangat pekerja 

terlihat lebih tinggi. Mereka lebih cepat turun kelapangan dan berusaha 

memenuhi standar kualitas.” ungkapnya. 

Ke depannya, pihak manajemen bertekad untuk melakukan analisis 

kebutuhan tunjangan kerja secara lebih detail di tiap departemen sehingga 

program yang diterapkan dapat berjalan lebih efektif dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Secara keseluruhan, perusahaan telah berupaya meningkatkan 

tunjangan kerja dan motivasi kerja, namun efektivitasnya masih perlu 

dioptimalkan agar berdampak lebih besar terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa motivasi dan pelatihan 
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memiliki peran penting dalam memengaruhi tingkat kinerja karyawan. Oleh 

karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Sistem Pengelolaan Tunjangan Kerja dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan di PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit.” 

B. Rumusan Masalah 

Penelitian ini menjelaskan permasalahan tentang tunjangan intensif 

bonus kerja yang berdampak pada kinerja dan motivasi para karyawan oleh 

karena itu peneliti menentukan rumusan masalah menjadi: 

1. Apakah ada pengaruh Sistem Pengelolaan Tunjangan Kerja dan 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PTPN IV Regional VII 

Unit Talang Sawit? 

2. Apakah ada pengaruh Sistem Pengelolaan Tunjangan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan di PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit ? 

3. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan di 

PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit ? 

C. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian adalah suatu pernyataan atau sasaran yang 

menjelaskan hasil yang ingin dicapai melalui proses penelitian, seperti 

mengungkap fakta, menjawab pertanyaan penelitian, atau menguji hipotesis, 

yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Sistem Pengelolaan Tunjangan Kerja dan 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PTPN IV Regional VII 

Unit Talang Sawit  
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2. Untuk mengetahui pengaruh Sistem Pengelolaan Tunjangan Kerja 

terhadap Kesejahteraan Karyawan di PTPN IV Regional VII Unit Talang 

Sawit  

3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

di PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit. 

D. Manfaat Penelitian  

Manfaat ini terbagi menjadi dua kategori utama, yaitu manfaat teoritis dan 

manfaat praktis, diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumberdaya 

manusia. 

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada perusahaan 

PTPN IV Regional VII dalam merancang dan mengimplementasikan 

kebijakan tunjangan kerja yang tepat sehingga dapat mengurangi tingkat 

turnover dan meningkatkan retensi karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan salah satu acuan bagi studi-studi 

berikutnya, terutama yang membahas topik serupa. 
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