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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
MOTTO 

 
“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan” 
(Q.S Al-insyirah 5-6) 

 
“Ketika kamu Ikhlas menerima semua kekecewaan hidup, maka Allah akan 

membayar tuntas kekecewaanmu dengan beribu-ribu kebaikan” 
-Ali Bin Abi Thalib- 

 
“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing 

up and moving into new chapters of your life is about catch and release” 
-Taylor Swift- 

 
“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedilah secukupnya, rayakan 
perasaanmu sebagai manusia” 

(Baskara Putra-Hindia) 
 
 
 
 
 
 

Skripsi ini Kupersembahkan untuk: 

 
 Diri sendiri 

 Orang Tua tercinta 

 Adik – adiku tersayang 

 Almameterku
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menyelesaikan penulisan Skripsi dengan judul “Pengaruh Strategi Digital 

Marketing dan Design Visual Webstore Sociolla Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Generasi Z di Palembang” dalam rangka memenuhi salah satu syarat 

bagi setiap mahasiswa pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang untuk memperoleh gelar Sarjana Bisnis Digital 
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teriring salam kepada junjungan Nabi Besar Muhammad SAW. 
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sayang, doa dan pengorbanan yang tidak pernah berhenti. Terima kasih telah 

menjadi sumber kekuatan terbesar penulis, yang terus mendorong untuk tidak 

menyerah, bahkan disaat segalanya terasa berat. Tanpa kehadiran dan cinta tulus 

kalian, mungkin langkah ini tak akan pernah sejauh ini. Terima kasih sudah menjadi 

orang tua yang dapat mengatasi segala rintangan dan situasi kehidupan dunia yang 

berat ini. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan kebahagiaan, Kesehatan, 

dan Panjang umur. Tiada kata paling indah selain do’a yang bisa ku berikan untuk 
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mengasihi dan menyayangiku sewaktu aku kecil”. 

Dengan penuh rasa hormat penulis menyampaikan terima kasih dan 

penghargaan yang setinggi-tingginya kepada: 
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“Ayah Wawan (Alm)” sosok yang sangat penulis rindukan. Walaupun 

langkah ini tak bisa Ayah saksikan secara langsung, namun pencapaian ini 

tak perna lepas dari jejak doa dan kasihmu yang tertanam kuat sejak awal 
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ABSTRAK 

 
Yulinda Darmawangsa/242022003/2026/Pengaruh Strategi Digital Marketing dan Design 
Visual Webstore Sociolla terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Generasi Z di 
Palembang/Bisnis Digital 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh strategi digitak marketing dan design visual 
webstore sociolla terhadap keputusan pembelian konsumen generasi Z di Palembang. Berdasarkan 
tujuan penelitian metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis data dengan 
menggunakan analisis regresi linear berganda. Analisis ini digunakan untuk mengukur pengaruh 
variabel bebas yaitu strategi digital marketing dan design visual webstore terhadap variabel terikat 
yaitu keputusan pembelian dengan bantuan software SPSS versi 26.0 dan jumlah responden 
sebanyak 67 orang konsumen generasi Z di Palembang.Hasil penelitian menunjukkan Ada pengaruh 
positif dan signifikan strategi digital marketing dan desain visual webstore terhadap keputusan 
pembelian konsumen Generasi Z pada webstore resmi Sociolla, hasil ini dibuktikan dengan nilai 
Fhitung 155,403 > Ftabel 2,39, dengan tingkat sig.F 0,000 < 0,1. Ada pengaruh positif dan signifikan 
strategi digital marketing terhadap keputusan pembelian konsumen Generasi Z pada webstore resmi 
Sociolla, hasil ini dibuktikan dengan nilai thitung 3,314 > ttabel 1,668, dengan tingkat sig.t 0,000 < 0,1. 
Ada pengaruh positif dan signifikan desain visual webstore terhadap keputusan pembelian 
konsumen Generasi Z pada webstore resmi Sociolla, hasil ini dibuktikan dengan nilai thitung 3,810 > 
ttabel 1,668, dengan tingkat sig.t 0,000 < 0,1.Berdasarkan hasil uji Adjusted R Square (koefisien 
determinasi) sebesar 0,822, artinya strategi digital marketing dan desain visual webstore mampu 
berkontribusi terhadap perubahan yang terjadi terhadap keputusan pembelian konsumen Generasi Z 
pada webstore resmi Sociolla, sebesar 82,2%. Sedangkan sisanya sebesar 17,8% dijelaskan oleh 
variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata kunci : Strategi digital marketing, design visual webstore, dan keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 
Yulinda Darmawangsa/242022003/2026/The Influence of Digital Marketing Strategy and Visual 
Design of Sociolla Webstore on Generation Z Consumer Purchase Decisions in 
Palembang/Digital Business 

 
The purpose of this study is to determine the influence of digital marketing strategy and visual design 
of social webstore on the purchasing decisions of Generation Z consumers in Palembang. Based on 
the research objectives, the method used in this study is a data analysis technique using multiple 
linear regression analysis. This analysis was used to measure the influence of free variables, namely 
digital marketing strategies and webstore visual design, on bound variables, namely purchase 
decisions with the help of SPSS software version 26.0 and the number of respondents as many as 67 
Generation Z consumers in Palembang.The results of the study show that there is a positive and 
significant influence of digital marketing strategies and webstore visual design on the purchase 
decisions of Generation Z consumers on official webstores Sociolla, this result is evidenced by the 
value of Fcal 155.403 > Ftable 2.39, with a level of sig. F 0.000 < 0.1. There is a positive and 
significant influence of digital marketing strategies on the purchase decisions of Generation Z 
consumers on the official Sociolla webstore, this result is evidenced by a tcal value of 3.314 > a 
table of 1.668, with a sig.t level of 0.000 < 0.1. There is a positive and significant influence of 
webstore visual design on the purchase decisions of Generation Z consumers on the official Sociolla 
webstore, this result is evidenced by the calculation value of 3,810 > table 1,668, with a sig.t level 
of 0.000 < 0.1.Based on the results of the Adjusted R Square test (determination coefficient) of 
0.822, it means that the digital marketing strategy and visual design of the webstore are able to 
contribute to the changes that occur in the purchase decisions of Generation Z consumers on the 
official Sociolla webstore, by 82.2%. While the remaining 17.8% was explained by other variables 
that were not included in this study. 

 
Keywords: Digital marketing strategy, webstore visual design, and purchase decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

Pola konsumsi masyarakat telah diubah oleh kemajuan teknologi 

digital, terutama Generasi Z, yang dikenal sebagai digital native, yang sangat 

bergantung pada internet, media sosial, dan pengalaman visual yang menarik 

untuk membuat keputusan pembelian. Data dari Kementerian Perdagangan 

Indonesia (2022) menunjukkan bahwa transaksi e-commerce di Indonesia 

mencapai Rp253 triliun dan terus meningkat secara signifikan setiap tahunnya. 

Dengan tingkat penetrasi internet 90% rumah tangga (BPS, 2023), dan proporsi 

Generasi Z sekitar 30% dari populasi, Palembang adalah pasar yang menarik 

bagi bisnis online, terutama dalam hal kosmetik. 

Industri kecantikan digital di Indonesia mengalami persaingan ketat, 

salah satunya melalui toko online resmi seperti Sociolla, yang menurut data 

SimilarWeb (2023) menempati peringkat di antara toko online kecantikan 

dengan jumlah kunjungan tertinggi di negara itu. Hal ini menunjukkan bahwa 

pelanggan sangat mengenal merek. Namun demikian, tingkat trafik yang tinggi 

tidak selalu berkorelasi dengan keputusan pembelian. 

Beberapa metrik seperti kemudahan transaksi, harga kompetitif, 

promosi online, dan kelengkapan informasi produk sangat penting untuk strategi 

pemasaran digital. Sebagai hasil dari surve awal yang dilakukan terhadap 25 

anggota Generasi Z di Palembang, ditemukan bahwa 45% dari peserta 

memeriksa harga dan detail produk di marketplace lain sebelum memutuskan 
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untuk membeli produk di toko online resmi Sociolla. Konsumen juga menunda 

pembelian karena perbedaan harga antara Rp5.000 dan Rp30.000 di marketplace. 

Sebagai bagian dari desain visual toko online, elemen seperti warna, 

tata letak, tipografi, kualitas gambar, dan responsivitas sistem memengaruhi 

pengalaman pengguna. Beberapa orang yang menanggapi menyatakan bahwa 

banner di halaman utama terlalu penuh, navigasi kategori yang tidak mudah 

dipahami, dan kecepatan loading halaman yang lambat saat promosi. Fenomena 

keranjang belanja terbengkalai atau keranjang belanja yang tidak digunakan 

dipengaruhi oleh keadaan ini. 

Berdasarkan fenomena tersebut, dapat disimpulkan bahwa, meskipun 

Sociolla memiliki banyak pengunjung, masih perlu dilakukan penelitian lebih 

lanjut untuk mengetahui seberapa efektif strategi pemasaran digital dan desain 

toko web yang dirancang visual dalam mendorong Generasi Z untuk membuat 

keputusan pembelian. Oleh karena itu, penting untuk melakukan penelitian ini 

untuk melihat seberapa besar pengaruh kedua variabel tersebut terhadap 

keputusan pembelian. 

Menurut (Maulana et al., 2025) Keputusan pembelian didefinisikan 

sebagai tahap di mana konsumen secara aktif memilih untuk membeli suatu 

produk atau jasa setelah melalui proses evaluasi terhadap berbagai alternatif 

pilihan yang tersedia, dengan mempertimbangkan berbagai faktor seperti 

kualitas produk, ulasan, harga, dan risiko yang dirasakan. Dalam hal ini 

keputusan pembelian bukan sekadar niat, tetapi merupakan tindakan akhir yang 
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diambil konsumen untuk membeli setelah mengevaluasi informasi yang 

diperoleh selama proses pengambilan keputusan. 

Menurut Amelia, Widyako, Prapti (2021) dalam Dr. Noor Fitrihana 

(2024:8) menyatakan bahwa strategi digital marketing memiliki peran penting 

dalam mengarahkan aktivitas pemasaran online organisasi agar terintegrasi 

dengan aktivitas pemasaran lainnya dan mendukung tujuan bisnis secara 

keseluruhan. Namun demikian, dalam konteks pemasaran digital, strategi yang 

diterapkan perusahaan harus mampu mengikuti perilaku konsumen agar efektif 

memengaruhi keputusan pembelian. Menurut Chaffey (2022), strategi digital 

mencakup pengaturan produk, penetapan harga, pengelolaan promosi digital, 

pelayanan online, serta kemudahan transaksi. Realitas di lapangan menunjukkan 

bahwa beberapa aspek strategi digital Sociolla belum sepenuhnya memberikan 

pengalaman optimal bagi Generasi Z di Palembang. Beberapa konsumen 

menunjukkan bahwa informasi produk pada webstore Sociolla masih dinilai 

kurang lengkap dibanding marketplace lain, sehingga konsumen cenderung 

mencari informasi tambahan melalui platform lain seperti TikTok atau Shopee. 

Dari sisi harga, banyak responden menilai harga produk di webstore resmi sering 

lebih tinggi Rp 5.000–30.000 dibanding platform marketplace, sehingga 

membuat mereka ragu untuk melakukan checkout langsung di webstore. 

Selain strategi, desain visual webstore juga menjadi faktor penting 

dalam memengaruhi pengalaman pengguna dan keputusan pembelian. Menurut 

teori User Interface dan User Experience (Garrett, 2011), desain visual 

mencakup aspek estetika warna, tata letak, tipografi, kualitas foto, serta 
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responsivitas tampilan. Fenomena yang ditemukan di lapangan menunjukkan 

bahwa meskipun warna pink pastel khas Sociolla dinilai menarik oleh sebagian 

besar generasi Z, tampilan banner promo di homepage sering dianggap terlalu 

ramai sehingga mengalihkan fokus dari produk utama. Kualitas foto produk pun 

tidak merata; brand besar memiliki foto HD dan menarik, sedangkan beberapa 

brand lokal menampilkan foto sederhana dan kurang informatif. Navigasi 

kategori produk juga dianggap kurang intuitif oleh 29% responden, terutama saat 

mencari prodFuk sesuai kebutuhan kulit seperti acne, brightening, atau anti-

aging. Selain itu, responsivitas webstore dinilai belum optimal, terutama pada 

jam promo di mana loading halaman menjadi lebih lambat dan beberapa tombol 

filter tidak berfungsi dengan baik di perangkat tertentu. 

 

Sumber : Sociolla.com 
Gambar I. 1 

Tampilan Homepage Web store resmi Sociolla 
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Sumber : Webtore Sociolla dan Shopee 
Gambar I. 2 

Perbandingan tampilan dan harga produk antara Sociolla 
Webstore dan Shopee 

 
Dalam hal bagaimana produk ditawarkan kepada pelanggan, toko online 

resmi Sociolla dan pasar Shopee berbeda, seperti yang ditunjukkan oleh gambar 

perbandingan. Dengan tata letak yang lebih bersih, banner promosi di bagian atas 

halaman, dan dominasi warna pink pastel, desain visual toko online resmi 

Sociolla meningkatkan identitas merek. Melalui desain yang terstruktur dan 

sesuai dengan citra perusahaan, fokus utama tampilan ini adalah menciptakan 

pengalaman merek dan kesan unik. Semua informasi tentang produk disajikan 

secara menyeluruh, tetapi tidak terlalu menarik perhatian pada diskon besar atau 

perbandingan harga yang agresif. 

Sebaliknya, desain di Shopee (kanan) berfokus pada strategi promosi dan 

daya tarik harga. Dengan warna oranye dan merah yang kontras, elemen seperti 
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diskon, cashback, voucher, dan label seperti "Gratis Ongkir" dan "Sale Flash" 

ditampilkan dengan jelas. Pasar memiliki pengaruh sosial yang kuat—atau bukti 

sosial—terhadap keputusan pembelian karena jumlah produk terjual, rating 

bintang, dan ulasan konsumen yang lebih dominan. Selain itu, Shopee seringkali 

menawarkan harga yang lebih murah dengan potongan harga yang terlihat jelas. 

Perbandingan ini menunjukkan bahwa toko online resmi Sociolla 

berfokus pada branding dan pengalaman pengguna yang menarik, sedangkan 

Shopee berfokus pada promosi harga, urgensi pembelian, dan bukti sosial. 

Generasi Z, yang lebih sensitif terhadap harga, promosi, dan ulasan pelanggan 

sebelum membeli sesuatu, mungkin terkena dampak dari perbedaan strategi ini. 

Berikut ini merupakan data beberapa web store produk kecantikan 

berdasarka visit over time: 

 

Sumber: similarweb.com 
Gambar I. 3 

Grafik jumlah visit over time web store kecantikan di indonesia 
 

Berdasarkan pada data di atas WebStore Sociolla menjadi Webstrore 
 

dengan jumlah kunjungan terbanyak yaitu 430,762 kunjungan. Fenomena 
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tersebut berdampak pada keputusan pembelian konsumen. Menurut Schiffman 

dan Kanuk (2019), keputusan pembelian dipengaruhi oleh proses pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, hingga keyakinan akhir dalam memilih produk. 

Hasil observasi dan survei pendahuluan menunjukkan bahwa generasi Z di 

Palembang cenderung menunda atau membatalkan pembelian jika informasi 

produk tidak lengkap atau review yang tersedia terbatas. Sebanyak 45% 

responden mengaku selalu membandingkan produk di marketplace lain seperti 

Shopee dan Tokopedia sebelum memutuskan membeli di Sociolla, menunjukkan 

bahwa keputusan pembelian belum terbentuk kuat. 

Fenomena keranjang belanja terbengkalai juga ditemukan, di mana 

banyak pengguna menaruh produk ke keranjang tetapi tidak melanjutkan ke 

tahap checkout karena menunggu promo atau belum yakin dengan kualitas 

produk. Selain itu, pengalaman pasca pembelian juga menunjukkan bahwa 

sebagian responden menganggap tampilan webstore kurang nyaman sehingga 

mereka lebih memilih membeli melalui platform lain pada pembelian berikutnya 

Fenomena tersebut berdampak pada keputusan pembelian konsumen. Menurut 

Schiffman dan Kanuk (2019), keputusan pembelian dipengaruhi oleh proses 

pencarian informasi, evaluasi alternatif, hingga keyakinan akhir dalam memilih 

produk. Hasil observasi dan survei pendahuluan menunjukkan bahwa generasi Z 

di Palembang cenderung menunda atau membatalkan pembelian jika informasi 

produk tidak lengkap atau review yang tersedia terbatas. Sebanyak 45% 

responden mengaku selalu membandingkan produk di marketplace lain seperti 

Shopee dan Tokopedia sebelum memutuskan membeli di Sociolla, 
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menunjukkan bahwa keputusan pembelian belum terbentuk kuat. Fenomena 

keranjang belanja terbengkalai juga ditemukan, di mana banyak pengguna 

menaruh produk ke keranjang tetapi tidak melanjutkan ke tahap checkout karena 

menunggu promo atau belum yakin dengan kualitas produk. Selain itu, 

pengalaman pasca pembelian juga menunjukkan bahwa sebagian responden 

menganggap tampilan webstore kurang nyaman sehingga mereka lebih memilih 

membeli melalui platform lain pada pembelian berikutnya. 

Berikut adalah data sintetis berdasarkan fenomena yang saya bahas 

sebelumnya. Data ini dikumpulkan dari sumber jurnal yang membahas 

fenomena strategi digital 

Tabel I. 1 
Data Sintesis Fenomena dan Dampak Strategi Digital Marketing terhadap 

Keputusan Pembelian 
Indikator Fenomena Dampak Sumber 

Informasi 
Produk 

Informasi produk 
dianggap kurang lengkap 

Konsumen mencari 
info di marketplace 

Survei 
Pendahuluan 

Harga 
Kompetitif 

Selisih harga Rp5.000 - 
Rp30.000 

Konsumen menunda 
checkout 

Survei 
Pendahuluan 

Promosi 
digital 

Ketergantungan pada 
TikTok 

Traffic web 
fluktuatif 

Febyana 
(2023) 

Desain 
Visual 
(layout) 

Banner homepage terlalu 
ramai 

Fokus konsumen 
terganggu 

Observasi 

Responsivitas 
Web 

Loading lambat saat 
promo 

Abandoned cart 
meningkat 

Observasi 

Keputusan 
pembelian 

45% membandingkan 
sebelum membeli 

Loyalitas belum 
terbentuk 

Survei 
pendahuluan 

 
Setiap indikator menunjukkan adanya fenomena yang memengaruhi 

keputusan pembelian, seperti yang ditunjukkan dalam Tabel 1.2. Konsumen 

menganggap informasi produk di toko tidak lengkap, sehingga mereka mencari 

perbandingan di marketplace lain. Dalam indikator harga kompetitif, selisih 
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harga antara Rp5.000 dan Rp30.000 membuat konsumen cenderung menunda 

pembayaran. 

Dari perspektif promosi digital, trafik website bergantung pada promosi 

media sosial seperti TikTok, sehingga kunjungan berfluktuasi. Hal ini 

disebabkan oleh faktor-faktor desain visual, seperti banner yang terlalu ramai 

yang mengalihkan perhatian pengguna, dan faktor responsivitas web, seperti 

loading yang lambat saat promosi, meningkatkan kemungkinan abandoned cart. 

Pada kriteria keputusan pembelian, 45% peserta mengatakan mereka 

membandingkan sebelum membeli, menunjukkan bahwa kesetiaan mereka 

terhadap toko online resmi belum sepenuhnya terbentuk. Fenomena ini 

menunjukkan bahwa desain visual dan strategi digital marketing adalah faktor 

penting dalam keputusan pembelian. Dengan demikian, seluruh fenomena yang 

telah diuraikan di atas menjadi landasan bagi penulis untuk mengangkat 

penelitian dengan judul “Pengaruh Strategi Digital Marketing dan Desain 

Visual Webstore Sociolla terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Generasi Z di Palembang”. 
 

B. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka peneliti mendapatkan 

rumusan masalah yang akan di bahas secara detail. Peneliti akan mencari 

informasi lengkap mengenai: 

1. Apakah terdapat pengaruh signifikan antara strategi digital marketing dan 

desain visual webstire Sociolla terhadap keputusan pembelian konsumen 

Generasi Z di Palembang? 
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2. Apakah strategi digital marketing webstore Sociolla berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen Generasi Z di Palembang? 

3. Apakah desain visual webstore Sociolla berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen Generasi Z di Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, adapun tujuan dalam 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menganalisis pengaruh strategi digital marketing dan desain visual 

webstore Sociolla terhadap keputusan pembelian konsumen generasi Z di 

Palembang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh strategi digital marketing Sociolla terhadap 

keputusan pembelian konsumen generasi Z di Palembang. 

3. Untuk menganalisis pengaruh desain visual webstore Sociolla terhadap 

keputusan pembelian konsumen generasi Z di Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 
 

Berdasarkan tujuan penelitian, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat kepada semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Peneliti 
 

Penelitian ini memberikan kesempatan bagi peneliti untuk 

mengembangkan kompetensi akademik dalam menganalisis strategi digital 

marketing dan desain visual webstore. Peneliti juga memperoleh pemahaman 

mendalam tentang perilaku pembelian konsumen generasi Z di Palembang 
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serta mendapatkan pengalaman praktis dalam melakukan riset lapangan dan 

analisis data kuantitatif. 

2. Bagi Perusahaan 
 

Hasil penelitian dapat menjadi bahan evaluasi terhadap efektivitas 

strategi digital marketing Sociolla dalam menjangkau dan menarik minat 

konsumen generasi Z di Palembang. Penelitian ini juga dapat memberikan 

insight mengenai optimalisasi desain visual webstore untuk meningkatkan 

kenyamanan dan ketertarikan pengguna, sehingga berpotensi meningkatkan 

conversion rate. Selain itu, hasil penelitian diharapkan dapat membantu 

Sociolla dalam mengembangkan strategi pemasaran digital yang lebih tepat 

sasaran dan sesuai dengan karakteristik serta kebutuhan konsumen lokal 

Palembang. 

3. Bagi Almamater 
 

Penelitian ini memperkaya khazanah keilmuan di bidang digital 

marketing dan e-commerce dalam konteks industri kecantikan Indonesia. 

Hasil penelitian dapat menjadi referensi akademik untuk kajian lanjutan 

tentang perilaku konsumen digital dan generasi Z, serta meningkatkan 

reputasi institusi melalui penelitian yang relevan dengan perkembangan 

industri kontemporer. 
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