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ABSTRAK 
 

Muhammad Revo/212022213/2026/ Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja Dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap 

(Samsat) IV Di Palembang. 

Penelitian ini mengetahui pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat) IV Di Palembang. 

Baik secara simultan maupun secara parsial dan jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. 

Variabel dalam penelitian ini adalah Kompetensi (X1), Disiplin Kerja (X2), Budaya Organisasi 

(X3), dan kinerja karyawan (Y). Sampel yang digunakan yaitu berjumlah 58 karyawan. Data yang 

digunakan adalah data primer dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode 

analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil regresi linier berganda 

menujukkan ada pengaruh positif Kompetensi, Disiplin Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat) IV Di Palembang. 

Ditunjukkan dengan Fhitung 105.841 >  Ftabel 2,78. Ada pengaruh positif  dan signifikan Kompetensi 

Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat) IV Di 

Palembang. Ditunjukkan dengan nilai thitung 2.455 > ttabel 2,003241. Ada Pengaruh Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat) IV Di 

Palembang. Ditunjukkan dengan nilai thitung 3.109 > ttabel 2,003241. Ada Pengaruh Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat) 

IV Di Palembang. Ditunjukkan dengan nilai thitung 2.506 > ttabel  2,003241. Hasil uji koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa Kompetensi, Disiplin Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja Pegawai sebesar 84,7% 

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Kompetensi, Disiplin Kerja Dan Budaya Organisasi     
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       ABSTRACT 

 

Muhammad Revo/212022213/2026/ The Influence of Competence, Work Discipline, and 

Organizational Culture on Employee Performance at the One-Stop Administration Services 

Office (Samsat) IV in Palembang. 

This study examines the influence of Competence, Work Discipline, and Organizational 

Culture on employee performance at the One-Stop Administration Services Office (Samsat) IV 

in Palembang, analyzing these factors both simultaneously and partially; the study employs 

an associative research design. The variables in this study are Competence (X1), Work 

Discipline (X2), Organizational Culture (X3), and employee performance (Y). The sample 

consists of 58 employees. Primary data was used, collected via questionnaires. Multiple 

linear regression was employed as the data analysis method. The multiple linear regression 

results indicate a positive influence of Competence, Work Discipline, and Organizational 

Culture on employee performance at the One-Stop Administration Services Office (Samsat) IV 

in Palembang. This is evidenced by an F-calculated value of 105.841, which exceeds the F-

table value of 2.78. There is a positive and significant influence of Competence on employee 

performance (indicated by a t-calculated value of 2.455 > t-table 2.003241), an influence of 

Work Discipline on employee performance (indicated by a t-calculated value of 3.109 > t-

table 2.003241), and an influence of Organizational Culture on employee performance 

(indicated by a t-calculated value of 2.506 > t-table 2.003241). The coefficient of 

determination results indicate that Competence, Work Discipline, and Organizational Culture 

account for 84.7% of the variation in employee performance. 

Keywords: Employee Performance, Competence, Work Discipline, and Organizational 

Culture. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

BAB 1  

 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Sumber daya manusia adalah komponen strategis dalam suatu organisasi 

yang berkontribusi dalam meraih tujuan serta mempertahankan keunggulan 

kompetitif. Kinerja para pegawai menjadi ukuran utama mengenai 

keberhasilan suatu organisasi, sebab mereka berkontribusi langsung dalam 

pelaksanaan tugas dan pencapaian target yang telah ditetapkan. Kinerja yang 

maksimal berkaitan erat dengan sejauh mana kompetensi yang dimiliki oleh 

pegawai, sikap disiplin dalam menjalankan tugas, serta adanya budaya 

organisasi yang mendorong perilaku kerja yang positif dan profesional. 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan komponen penting dan elemen 

strategis yang mempengaruhi kesuksesan organisasi. Tingkat kualitas dan 

kompetensi pegawai, yang meliputi pengetahuan, keterampilan, serta sikap 

kerja, menjadi faktor utama yang menentukan kinerja dan pencapaian tujuan 

organisasi, (Edison, dkk, 2020). Dimanfaatkan untuk meraih tujuan organisasi 

dan memberikan keuntungan bagi masyarakat. Pegawai perlu meningkatkan 

profesionalisme mereka untuk kebaikan perusahaan, di mana potensi sumber 

daya manusia diukur dari segi kuantitas dan kualitas, (Ambrawati, dkk, 2023). 

Faktor utama yang menentukan suksesnya suatu organisasi dalam 

mencapai sasaran yang telah ditentukan. Kinerja yang maksimal terlihat dari 

kemampuan para pegawai dalam menyelesaikan tugas dengan efisien, tepat 

waktu, dan sesuai dengan standar kualitas yang ditetapkan oleh perusahaan.  
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oleh berbagai unsur internal, termasuk kompetensi, disiplin kerja, dan budaya 

organisasi. Ketiga aspek tersebut merupakan pondasi penting dalam 

menciptakan sifat kerja pegawai yang efisien dan bertahan lama. Capaian 

pegawai adalah hasil dari usaha individu yang dinilai berdasarkan kriteria dan 

sasaran organisasi. Keberhasilan hasil kerja dipengaruhi oleh kecakapan, 

keahlian, sikap profesional, serta dedikasi pegawai, yang secara langsung 

mempengaruhi pencapaian target organisasi, (Sinambela, 2021). Yang 

mencerminkan semua prestasi individu, diukur berdasarkan hasil kerja, 

efisiensi, dan konsistensi perilaku sesuai dengan norma organisasi. Kinerja ini 

adalah sumbangan nyata dari pegawai yang produktif dan memiliki tanggung 

jawab terhadap pencapaian tujuan organisasi dalam jangka panjang, (Robbins 

& Judge, 2020). 

Kompetensi pegawai belum sepenuhnya mencapai potensi maksimal. 

Hal ini dapat dilihat dari banyaknya pegawai yang masih kesulitan beradaptasi 

dengan perubahan dalam prosedur, teknologi, maupun ekspektasi pekerjaan, 

dan juga belum sepenuhnya mengerti alat atau teknologi yang diterapkan 

dalam aktivitas sehari-hari. Situasi ini berisiko menurunkan mutu dan efisiensi 

kerja pegawai, yang pada akhirnya akan mempengaruhi pencapaian kinerja 

yang diinginkan oleh kantor tersebut. Kompetensi merupakan faktor penting 

dalam mempengaruhi kinerja seseorang. Kompetensi merupakan persyaratan 

utama dalam kinerja (Basri, H., & Umar, 2021). Kompetensi adalah 

kemampuan individu dalam melaksanakan tugas profesinya yang merupakan 

gabungan antara pengetahuan, keterampilan dan sikap (Taringan & Setiawan, 
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2020:860). Kompetensi adalah kemampuan individu untuk melaksanaka suatu 

pekerjaan dengan benar dan memiliki keunggulan yang didasarkan pada hal-

hal yang menyangkut pengetahuan, keahlian dan sikap (Emron, dkk, 

2017:140). 

Sebagian pekerja belum memaksimalkan waktu kerja mereka untuk 

melakukan aktivitas yang bernilai, dan mereka juga belum sepenuhnya dapat 

diandalkan dalam memenuhi batas waktu tugas. Selain itu, terdapat beberapa 

pegawai yang kemungkinan melanggar kebijakan perusahaan saat tidak berada 

dalam pengawasan langsung dari atasan. Kurangnya disiplin dalam bekerja ini 

bisa menyebabkan penurunan dalam produktivitas dan efisiensi secara 

keseluruhan. Karyawan yang disiplin menunjukkan perilaku kerja yang tertib 

dan konsisten, yang pada akhirnya mendukung pencapaian kinerja yang 

optimal (Sinambela, 2021). Disiplin kerja adalah faktor penting yang 

memengaruhi kinerja karena mencerminkan kepatuhan karyawan terhadap 

peraturan, prosedur, dan standar organisasi (Trihandayani, dkk, 2024). Disiplin 

kerja juga diartikan sebagai sikap kepatuhan seseorang terhadap 

aturan/ketentuan yang berlaku dalam organisasi, yaitu bergabung dengan diri 

sendiri dalam organisasi atas dasar kesadaran bukan karena unsur paksaan 

(Juliati, 2021:36). Kedisiplinan merupakan fungsi operasional terpenting dari 

manajemen sumber daya manusia, karena semakin baik kedisiplinan karyawan, 

semakin tinggi pula prestasi kerja yang dapat mereka capai (Maryani, dkk, 

2021).
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Pegawai belum sepenuhnya menunjukkan sikap yang proaktif dan 

bertanggung jawab dalam menghadapi tugas mereka. Sebagian dari mereka 

masih mengalami keraguan dalam menerima tantangan baru, mudah 

terpengaruh oleh tekanan dari orang lain saat membuat keputusan, serta 

cenderung menunda pekerjaan yang seharusnya bisa diselesaikan lebih cepat. 

Situasi ini menggambarkan budaya organisasi yang belum sepenuhnya solid 

dan belum mendukung tercapainya kinerja pegawai yang maksimal. budaya 

organisasi merupakan norma, nilai-nilai, asumsi, kepercayaan, filsafat, 

kebiasaan organisasi, dan sebagainya yang dikembangkan dalam waktu yang 

lama oleh pendiri, pemimpin, dan anggota organisasi yang disosialisasikan dan 

diajarkan kepada anggota baru serta diterapkan dalam aktivitas organisasi 

sehingga mempengaruhi pola pikir, sikap, dan perilaku anggota organisasi 

dalam memproduksi produk, melayani konsumen, dan mencapai tujuan 

organisasi (Sumaila & Rossanty, 2022). Budaya organisasi merupakan nilai-

nilai yang dikembangkan dalam suatu organisasi, dimana nilai-nilai tersebut 

digunakan untuk mengarahkan perilaku para karyawan (Nasir, dkk, 2021). 

Budaya organisasi adalah sistem nilai dan norma yang memandu perilaku 

karyawan. Budaya yang kuat memberikan arah dan meningkatkan kinerja, 

(Trihandayani, dkk, 2022). Budaya organisasi/perusahaan adalah nilai-nilai 

yang menjadi pegangan sumber daya manusia dalam menjalankan kewajiban 

dan perilakunya di dalam organisasi (Sulaksono, 2019:4). 
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Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) IV Di 

Palembang merupakan salah satu instansi pelayanan publik yang berperan 

dalam pengelolaan administrasi kendaraan bermotor di wilayah Kota 

Palembang. Instansi ini merupakan hasil kerja sama antara Kepolisian 

Republik Indonesia, Badan Pendapatan Daerah (Bapenda), dan PT Jasa 

Raharja dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Dalam rangka 

mendukung efektivitas pelayanan hingga tahun 2025, Kantor Sistem 

Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) IV Di Palembang terus 

meningkatkan kualitas pelayanan melalui sistem administrasi yang terintegrasi, 

fasilitas pelayanan yang memadai, serta pemanfaatan teknologi digital. Adapun 

layanan yang diberikan meliputi pembayaran pajak kendaraan bermotor, 

pengesahan STNK tahunan, Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB), 

hingga pelayanan terkait administrasi kendaraan lainnya bagi masyarakat di 

wilayah Kota Palembang dan sekitarnya. 

Pencapaian kerja pegawai pada Kantor Sistem Administrasi Manunggal 

Satu Atap (SAMSAT) IV Di Palembang masih dinilai belum optimal. Hal ini 

dapat dilihat dari pelaksanaan pelayanan dan penyelesaian pekerjaan yang 

mengalami fluktuasi setiap tahunnya serta belum sepenuhnya mencapai target 

yang telah ditetapkan. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa kinerja dan 

efektivitas kerja pegawai masih perlu ditingkatkan agar pelayanan kepada 

masyarakat dapat berjalan lebih maksimal. Rincian pencapaian kinerja tersebut 

dapat dilihat pada tabel hasil operasional berikut. 
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Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Pegawai 

Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap 

(SAMSAT) IV Di Palembang 

Tahun Target Kerja 

(Miliar) 

Realisasi Kerja 

(Miliar) 

Target Belum  

Tercapai (%) 

2021 247.911.453 225.122.085 9% 

2022 274.164.925 255.175.504 7% 

2023 304.227.073 297.332.952 2% 

2024 307.660.470 300.183.240 2% 

2025 205.248.133 175.997.310 14% 

Sumber: Data Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) 

IV Di Palembang Tahun 2026 

 

Berdasarkan Tabel 1.1, hasil pelaksanaan kerja pegawai pada Kantor 

SAMSAT IV Kota Palembang selama tahun 2021–2025 mengalami fluktuasi. 

Berdasarkan data tahun 2021–2025, tingkat pencapaian target kerja 

menunjukkan tren yang semakin baik pada periode 2021–2024. Persentase 

target yang belum tercapai berhasil ditekan dari 9% pada tahun 2021 menjadi 

hanya 2% pada tahun 2023 dan 2024. Hal ini menunjukkan peningkatan 

efektivitas pelaksanaan program dan pengelolaan sumber daya. Namun, pada 

tahun 2025 terjadi penurunan kinerja, ditandai dengan meningkatnya target 

yang belum tercapai menjadi 14%. Oleh karena itu, diperlukan evaluasi 

terhadap faktor-faktor yang memengaruhi pencapaian target pada tahun 2025 

agar kinerja dapat kembali ditingkatkan pada periode berikutnya. 

Berdasarkan Pra-riset, ditemukan bahwa kemampuan pegawai belum 

sepenuhnya memenuhi persyaratan posisi yang ada, terutama dalam hal 

pengetahuan dan keterampilan. Ini berakibat pada kurangnya efektivitas dalam 
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pelaksanaan tugas dan hasil kinerja pegawai. Hal ini terlihat dari 

ketidaksesuaian antara pendidikan yang dimiliki dengan posisi yang dijabat, 

pelaksanaan tugas dan hasil kinerja pegawai. Hal ini terlihat dari 

ketidaksesuaian antara pendidikan yang dimiliki dengan posisi yang dijabat 

kurangnya penguasaan keterampilan yang diperlukan, serta tingkat 

kemampuan pegawai yang masih rendah dalam menerapkan pengetahuan kerja 

secara efektif dalam aktivitas harian, contohnya seperti lulusan S1 agribisnis 

bekerja sebagai bendahara atau staf keuangan. 

Peneliti telah melaksanakan penelitian awal terhadap para pegawai 

Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) IV Kota 

Palembang guna memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

fenomena yang terjadi di instansi tersebut. Penelitian ini melibatkan 30 orang 

pegawai yang mengisi daftar pra-riset. Melalui hasil penelitian awal ini, 

peneliti mampu mengidentifikasi sejumlah isu utama yang dialami oleh 

pegawai di instansi tersebut. Berikut adalah ringkasan informasi dari penelitian 

awal Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) IV Kota 

Palembang:
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Tabel 1.2 

Data Hasil Pra-Riset 

Kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap 

(SAMSAT) IV Kota Palembang 

NO Pernyataan 

Kompetensi 
(X1) 

Ya Tidak 

1 Pegawai mengetahui alat atau teknologi yang digunakan 10 20 
 dalam pekerjaannya, misalnya pegawai memahami penggunaan 

aplikasi sistem informasi samsat untuk memproses administrasi 
kendaraan bermotor. 

  

2 Pegawai mampu beradaptasi dengan perubahan prosedur, 13 17 
 teknologi atau tuntutan pekerjaan   

3 Karyawan mampu menyelesaikan tugas sesuai standar kualiitas 14 16 
 yang ditetapkan   

Pernyataan   

Disiplin Kerja   

(X2)   

1 Pegawai mampu memenuhi tenggat waktu meskipun 14 16 

membutuhkan usaha ekstra   

2 Pegawai mampu memanfaatkan jam kerja untuk bekerja, 12 18 

bukan kegiatan pribadi   

3 Karyawan tidak melakukan tindakan yang melanggar aturan 13 17 

meskipun tidak diawasi atasan   

Pernyataan   

Budaya Organisasi   

(X3)   

1 Pegawai mampu mengambil Keputusan tanpa dipengaruhi 11 19 

tekanan dari orang lain   

2 Pegawai tidak menunda pekerjaan yang dapat dilakukan 14 16 

sekarang   

3 Pegawai mampu menerima tantangan baru tanpa takut gagal 12 18 

Sumber : Pra-Riset Tahun 2026 

 

Berdasarkan Tabel 1.2, hasil pra-riset pada Kantor SAMSAT IV Kota 

Palembang yang melibatkan 30 pegawai, diketahui bahwa masih terdapat 

permasalahan pada kompetensi, disiplin kerja, dan budaya organisasi. Hal ini 

terlihat dari dominannya jawaban “tidak” pada beberapa pernyataan, seperti 

kurangnya pemahaman pegawai terhadap teknologi kerja, rendahnya 

kemampuan beradaptasi dan menyelesaikan tugas sesuai standar, belum 

optimalnya disiplin dalam memanfaatkan jam kerja dan menaati aturan, serta 

masih rendahnya sikap tanggung jawab, keberanian mengambil keputusan, dan 
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kesiapan menghadapi tantangan baru. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa 

kompetensi, disiplin kerja, dan budaya organisasi terhadap pegawai kantor 

SAMSAT IV Kota Palembang. Pada aspek kompetensi masih perlu ditingkatkan 

guna mendukung peningkatan kinerja pegawai secara optimal. masih terdapat 

pegawai yang belum memahami alat atau teknologi kerja yang digunakan, belum 

mampu beradaptasi dengan perubahan prosedur dan tuntutan pekerjaan, serta 

belum mampu menyelesaikan tugas sesuai standar kualitas yang ditetapkan. 

Pada aspek disiplin kerja, diketahui bahwa masih terdapat pegawai yang 

belum mampu memenuhi tenggat waktu pekerjaan, belum memanfaatkan jam kerja 

secara optimal, serta masih adanya pegawai yang berpotensi melanggar aturan 

ketika tidak diawasi atasan. Kondisi ini menunjukkan bahwa disiplin kerja pegawai 

masih belum optimal dan perlu ditingkatkan. 

 Pada aspek budaya organisasi masih terdapat pegawai yang kurang 

mampu mengambil keputusan secara mandiri, masih menunda pekerjaan yang 

dapat diselesaikan segera, serta belum siap menerima tantangan baru tanpa rasa 

takut gagal. Hal ini menunjukkan bahwa budaya organisasi pada Kantor Sistem 

Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) IV Kota Palembang masih perlu 

diperkuat agar dapat mendukung peningkatan kinerja pegawai. 

Hasil pra-riset ini menunjukkan adanya kesenjangan antara kemampuan 

pegawai dengan tuntutan pekerjaan. Fenomena ini sejalan dengan kondisi 

pencapaian target kerja pada Kantor SAMSAT IV Kota Palembang yang belum 

stabil, sehingga menjadi dasar penting untuk dilakukan penelitian lebih lanjut 

terkait pengaruh kompetensi, disiplin kerja, dan budaya organisasi terhadap 
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kinerja pegawai pada Kantor SAMSAT IV Kota Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

a. Apakah ada pengaruh kompetensi, disiplin kerja dan budaya organsiasi 

terhadap kinerja pegawai Kantor (SAMSAT) IV Kota Palembang? 

b. Apakah ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai Kantor 

(SAMSAT) IV Kota Palembang? 

c. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Kantor 

(SAMSAT) IV Kota Palembang? 

d. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai Kantor 

(SAMSAT) IV Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

 

 Berdasarakan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka penelitian 

ini bertujuan: 

a. Untuk Mengetahui Apakah Ada Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja 

Dan Budaya Organsiasi Terhadap Kinerja Pegawai Kantor (SAMSAT) 

IV Kota Palembang? 
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b. Untuk Mengetahui Apakah Ada Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja 

Pegawai Kantor (SAMSAT) IV Kota Palembang? 

c. Untuk Mengetahui Apakah Ada Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor (SAMSAT) IV Kota Palembang? 

d. Untuk Mengetahui Apakah Ada Pengaruh Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Pegawai Kantor (SAMSAT) IV Kota Palembang? 

D. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi aktualisasi penulis dalam 

memperaktikan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 

b. Bagi Perusahaan 

 Penelitian ini dapat menjadi kajian informatif bagi perusahaan dalam 

meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan. 

c. Bagi Almamater 

 Penelitian ini di harapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai 

referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penulisan dimasa yang akan datang. 
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