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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK) pada Dinas 

Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota Palembang. Latar 

belakang penelitian ini didasarkan pada masih terdapatnya permasalahan yang berkaitan 

dengan disiplin kerja dan lingkungan kerja yang dapat memengaruhi kinerja PPPK. 

Kondisi tersebut terlihat dari masih adanya pegawai yang belum optimal dalam 

menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan serta kondisi 

lingkungan kerja yang masih perlu diperhatikan untuk mendukung pelaksanaan 

pekerjaan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh PPPK pada Dinas Perumahan 

Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota Palembang yang berjumlah 112 

orang, dengan sampel sebanyak 53 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah cluster sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis 

menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja dan lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja PPPK pada Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan 

Permukiman dan Pertanahan Kota Palembang. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik 

disiplin kerja dan lingkungan kerja, maka kinerja PPPK juga akan semakin meningkat. 

disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja PPPK.dan lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja PPPK hal ini menunjukkan bahwa peningkatan 

disiplin kerja dan terciptanya lingkungan kerja yang baik dapat mendukung peningkatan 

kinerja PPPK pada Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota 

Palembang. 



 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia senantiasa melekat pada setiap perusahaan 

sebagai faktor penentu keberadaan dan berperan dalam memberikan kontribusi 

ke arah pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu, pengelolaan sumber 

daya manusia harus dilakukan secara efektif dan efisien demi 

mempertahankan eksistensi perusahaan. Sumber daya manusia (SDM) 

mencakup semua kekuatan atau potensi yang dimiliki manusia, seperti akal 

budi, rasa, kreativitas, keinginan untuk bebas, perasaan sosial, kemampuan 

untuk berkomunikasi dengan orang lain, dan kemampuan untuk membuat 

karya. Menurut Kasmir (2024:6), SDM adalah proses pengelolaan manusia 

melalui perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, pemberian 

kompensasi, karier, keselamatan dan kesehatan, serta menjaga hubungan 

industrial sampai pemutusan hubungan kerja, guna mencapai tujuan 

perusahaan dan peningkatan kesejahteraan stakeholder.Keberhasilan instansi 

sangat dipengaruhi oleh kinerja pegawai PPPK, dimana instansi 

mengharapkan kinerja tinggi dari pegawai PPPK untuk memberikan 

sumbangan optimal dalam pencapaian tujuan 

Salah satu unsur manajemen sumber daya manusia adalah individu 

yang merupakan Pegawai PPPK pada suatu perusahaan. Pegawai PPPK adalah 

aset yang memiliki peranan penting, karena sebagai acuan yang mendorong 
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kemajuan perusahaan atau organisasi. Pegawai PPPK yang kinerjanya baik 

akan berdampak pada keberhasilan perusahaan demikian sebaliknya jika 

Pegawai PPPK memiliki kinerja yang buruk maka akan menimbulkan dampak 

buruk seperti bangkrut atau mundurnya perusahaan dan akibatnya akan 

mempengaruhi kinerja perusahaan (Kasmir (2024:15). 

Kinerja Pegawai PPPK merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang 

telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan dalam suatu periode tertentu (Kasmir, 2024:182). Kinerja adalah 

hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam 

suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-

masing dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan secara legal, tidak 

melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika (Afandi 

(2021:83). 

Kinerja merupakan suatu hasil yang telah dicapai oleh seseorang dalam 

menjalankan tugas-tugas yang telah diberikan kepadanya(Hasibuan (2019: 

94). Menurut Kasmir (2024:189), Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

Pegawai PPPK adalah sebagai berikut: Kemampuan dan keahlian, 

Pengetahuan, Rancangan Kerja, Kepribadian, Motivasi Kerja, Kepemimpinan, 

Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kepuasaan Kerja, Lingkungan 

Kerja, Loyalitas, Komitmen, Displin Kerja. 

Berdasarkan awal riset pada Dinas Perumahan Rakyat Kawasan 

Permukiman Dan Pertanahan Kota Palembang yang di dapati adalah kinerja 

Pegawai PPPK tersebut menurun. Karena tidak ada perbedaan bagi Pegawai 
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PPPK yang memiliki kinerja yang baik dengan Pegawai PPPK yang tidak 

memiliki kinerja yang baik. Sehingga mempengaruhi kinerja Pegawai PPPK 

lain, ditandai dengan Pegawai PPPK yang tidak mampu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan target jumlah yang di tetapkan, pekerjaan sesuai 

dengan jangka waktu yang diberikan. Berdasarkan hal tersebut dapat dilihat 

bahwa Pegawai PPPK yang tidak dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai target 

jumlah ditetapkan dan waktu yang ditetapkan, sehingga masih belum 

meningkatnya kinerja Pegawai PPPK atas perusahaan. 

Berdasarkan Kinerja Pegawai PPPK yang menurun dihasil awal pra 

riset kinerja yang optimal tidak hanya dipengaruhi oleh kemampuan individu, 

tetapi juga oleh disiplin dan lingkungan kerja yang kurang baik dan memadai 

di Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota 

Palembang yang terdapat beberapa permasalahan yang berpotensi 

memengaruhi kinerja Pegawai PPPK. 

Displin kerja salah satu faktor yang menyebabkan turunnya kinerja 

Pegawai PPPK. Disiplin kerja adalah usaha Pegawai PPPK untuk 

menjalanakan aktivitas kerjanya secara sungguh- sungguh (Kasmir (2024:193). 

Selanjutnya selain Disiplin kerja, Lingkungan kerja juga menyebabkan 

turunnya kinerja Pegawai PPPK. Lingkungan kerja adalah suasana atau 

kondisi di sekitar lokasi tempat bekerja (Kasmir (2024:192) 

 

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Dan Pertanahan 

Kota Palembang merupakan salah satu perangkat daerah yang berada di 

bawah Pemerintah Kota Palembang. Dinas ini dibentuk sebagai wujud 
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pelaksanaan otonomi daerah dalam rangka meningkatkan pelayanan publik di 

bidang perumahan dan kawasan permukiman. Keberadaan dinas ini sangat 

strategis karena berperan dalam mewujudkan lingkungan hunian yang layak, 

aman, sehat, dan berkelanjutan bagi masyarakat Kota Palembang. Pegawai 

PPPK ini senantiasa di evaluasi kinerja Pegawai PPPK untuk memastikan 

kinerja tetap stabil dan meningkatkan guna mempertahankan produktivitas 

kinerja yang baik. 

Karena pada dasarnya perangkat daerah perlu untuk meningkatkan 

tingkat kinerja dengan menciptakan sistem kinerja yang baik, lingkungan kerja 

yang baik serta disiplin kerja yang baik. Dengan tingkat kinerja yang baik 

Pegawai PPPK cenderung lebih berkomitmen untuk bekerja dengan baik, 

mematuhi aturan, dan menjaga kinerja yang konsisten. 

Permasalahan yang dialami oleh Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Palembang adalah berawal dari 

terjadinya kurangnya kinerja Pegawai PPPK yang disebabkan oleh adanya 

lingkungan kerja dan disiplin kerja yang masih kurang baik. Kinerja Pegawai 

PPPK Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kota Palembang 

masih dianggap kurang maksimal dimana hal ini terlihat dari Pencapaian 

Kinerja Pelayanan Urusan Perumahan, Kawasan Permukiman dan Pertanahan 

Kota Palembang Tahun 2019—2023. Hal tersebut dapat dilihat dari tabel 

target dan realisasi pelayanan sebagai berikut 
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Tabel I.1 

Pencapaian Kinerja Pelayanan Urusan Perumahan 

Kota Palembang Tahun 2019 - 2023 
 

No Tahun Jumlah Target Realisasi Realisasi(%) Belum 
Realisasi 

1 2019 82 83 101%  

2 2020 84 83 99% 1% 

3 2021 86 84 98% 2% 

4 2022 88 85 97% 3% 

5 2023 90 87 97% 3% 

Sumber : Dinas Perumahanrakyat Kawasan Permukiman Dan 

Pertanahan Kota Palembang, Tahun 2026 

Keterangan pada Tabel I.1 menunjukkan pada Tahun 2019 kinerja 

Pegawai PPPK bagus mencapai 101%. Pada tahun 2020 dinas perumahan 

rakyat kawasan permukiman dan pertanahan kota palembang memperlihatkan 

kinerja Pegawai PPPK cukup baik realisasi pekerjaan sebesar 99%. Pada tahun 

2021 dinas perumahan rakyat kawasan permukiman dan pertanahan kota 

palembang memperlihatkan kinerja Pegawai PPPK yang menurun yaitu 

realisasi nya sebesar 98%. Pada tahun 2022 dinas perumahan rakyat kawasan 

permukiman dan pertanahan kota palembang memperlihatkan kinerja Pegawai 

PPPK semakin menurun yaitu realisasi nya pekerjaan sebesar 97%. Dan pada 

tahun 2023 dinas perumahan rakyat kawasan permukiman dan pertanahan kota 

palembang semakin menurut yaitu realisasi nya sebesar 97%. Berdasarkan 

pencapaian kinerja menunjukkan bahwa kinerja Pegawai PPPK semakin 

menurun menunjukkan adanya fenomena yang terjadi di dinas perumahan 

rakyat kawasan permukiman dan pertanahan. 
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Terkait kondisi tersebut penulis menduga adanya tingkat kinerja 

Pegawai PPPK yang masih rendah,sehingga mempengaruhi rendahnya 

realisasi kinerja pada dinas perumahan rakyat kawasan permukiman dan 

pertanahan kota palembang yang menyebabkan target dan tujuan yang ingin 

dicapai tidak tercapai dengan maksimal. Dari hasil Data Pencapaian Kinerja 

Pelayanan Urusan Perumahan, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota 

Palembang diatas Pegawai PPPK belum mampu untuk mencapai target Kinerja 

Pelayanan Urusan Perumahan, Kawasan Permukiman dan Pertanahan yang 

ditentukan dinas perumahan rakyat kawasan permukiman kota palembang. 

penulis melakukan pra- riset sederhana di awal menggunakan metode 

pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner kepada 30 Pegawai PPPK 

yang terdapat 2 variabel yang mempengaruhi kinerja dengan jawaban tidak 

terbanyak yaitu sebagai berikut 

Tabel I.2 

Hasil Pra-riset kinerja Pegawai PPPK Dinas Perumahan Rakyat Kawasan 

Permukiman Dan Pertanahan Kota Palembang 
 

No Pertanyaan S TS 

1 
Hasil pekerjaan Pegawai PPPK telah memenuhi standar 
kualitas yang telah ditentukan 

16 14 

2 
Pegawai PPPK mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan target jumlah yang telah ditetapkan 
13 17 

3 
Pegawai PPPK mampu mengatur waktu dengan baik agar 

semua pekerjaan selesai tepat waktu 
14 16 

Sumber : Hasil pra-riset, tahun 2026. 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 data pra-riset dinas perumahan rakyat kawasan 

permukiman dan pertanahan kota palembang penulis menemukan 

permasalahan pada Variabel Kinerja Pegawai PPPK pada poin 2 dan 3. Pada 
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indikator kuantitas, Pegawai PPPK memberikan jawaban tidak setuju atas 

pernyataan Pegawai PPPK dapat menyelesaikan pekerjaan dalam jumlah yang 

ditargetkan setiap hari. Kemudian pada indikator ketepatan waktu, Pegawai 

PPPK memberikan jawaban tidak setuju atas pernyataan Pegawai PPPK 

mampu mengatur waktu dengan baik agar semua pekerjaan selesai tepat 

waktu. Pegawai PPPK belum dapat menyelesaikan pekerjaannya sesuai 

dengan yang ditargetkan oleh perusahaan dan belum bisa menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu. 

Tabel I.3 

Hasil Pra-Riset Disiplin Kerja Dinas Perumahan Rakyat Kawasan 

Permukiman Dan Pertanahan Kota Palembang 

NO Pernyataan S TS 

1 Pekerjaan sesuai dengan jangka waktu yang di berikan 13 17 

2 Pegawai PPPK selalu hadir tepat waktu sesuai jadwal 
yang di tentukan 

18 12 

3 Pegawai PPPK bersedia menerima sanksi apabila 
melanggar peraturan instansi. 

12 18 

Sumber : Hasil pra-riset, tahun 2026 

Berdasarkan Tabel I.3 dapat dijelaskan sebagai berikut hasil prariset di 

atas Pegawai PPPK belum mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan 

dikarenakan Pegawai PPPK menyatakan bahwa sebagian besar pegawai PPPK 

menilai pekerjaan belum selalu dapat diselesaikan sesuai dengan batas waktu 

yang telah ditetapkan instansi sebagian besar pegawai PPPK telah memiliki 

kedisiplinan dalam hal kehadiran dan ketepatan waktu bekerja selanjutnya 

Kondisi ini menunjukkan bahwa masih terdapat pegawai PPPK yang kurang 

memiliki kesadaran untuk menerima konsekuensi atas pelanggaran terhadap 

peraturan yang berlaku. 
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Berdasarkan prariset di atas hasil pra-riset menunjukkan bahwa disiplin 

kerja pegawai PPPK di Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman dan 

Pertanahan Kota Palembang belum optimal.terutama pada aspek penyelesaian 

pekerjaan sesuai tenggat waktu dan kesediaan menerima sanksi atas 

pelanggaran. Oleh karena itu, instansi perlu meningkatkan penerapan disiplin 

kerja melalui pengawasan yang lebih efektif, penegakan aturan secara 

konsisten, serta pembinaan kepada pegawai PPPK agar kepatuhan terhadap 

peraturan dan tanggung jawab kerja dapat meningkat. 

Tabel I.4 

Hasil Pra-riset lingkungan kerja Dinas Perumahan Rakyat Kawasan 

Permukiman Dan Pertanahan Kota Palembang 

 

No Pernyataan S TS 

1 Warna  ruangan  membantu Pegawai PPPK  merasa  lebih 
tenang dalam bekerja 

20 10 

2 Konflik di lingkungan kerja dapat diselesaikan dengan baik 

melalui komunikasi. 

17 13 

3 Fasilitas dan peralatan kerja yang tersedia memadai untuk 

mendukung pekerjaan saya. 

8 12 

Sumber : Hasil pra-riset, tahun 2026 

Berdasarkan Tabel I.4 Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar 

pegawai PPPK menilai warna ruangan di tempat kerja memberikan suasana 

yang lebih nyaman dan tenang sehingga dapat mendukung aktivitas kerja. 

Namun, masih terdapat sebagian responden yang merasa warna ruangan 

belum memberikan pengaruh terhadap kenyamanan mereka saat bekerja, 

sebagian pegawai PPPK juga menunjukkan bahwa mayoritas pegawai PPPK 

berpendapat komunikasi yang baik mampu membantu penyelesaian konflik di 

lingkungan kerja. Meskipun demikian, masih terdapat sejumlah pegawai 
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PPPK yang merasa penyelesaian konflik melalui komunikasi belum berjalan 

secara optimal intasnsi pemerintaham yang menilai fasilitas dan peralatan 

kerja yang tersedia belum memadai dalam menunjang pelaksanaan pekerjaan. 

Kondisi ini mengindikasikan perlunya peningkatan sarana dan prasarana kerja 

agar dapat mendukung produktivitas pegawai PPPK secara lebih optimal. 

Munculnya fenomena lingkungan kerja yang menyebabkan turun nya kinerja 

Pegawai PPPK. 

Berdasarkan prariset di atas Pegawai PPPK belum mencapai target 

yang telah ditetapkan perusahaan dikarenakan lingkungan kerja yang kurang 

baik hal ini juga menyebabkan Kinerja Pegawai PPPK Dinas Perumahan 

Rakyat Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Palembang belum optimal 

dan kondisi lingkungan kerja yang kurang nyaman sehingga pekerjaan tidak 

dapat terselesaikan sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan. 

Jadi fenomena yang dialami oleh Dinas Perumahan Rakyat Kawasan 

Permukiman Kota Palembang adalah berawal dari terjadinya kurangnya 

kinerja Pegawai PPPK yang disebabkan oleh adanya disiplin kerja, dan 

lingkungan kerja yang kurang nyaman. Kinerja Pegawai PPPK oleh Dinas 

Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman Kota Palembang masih dianggap 

kurang maksimal dimana hal ini terlihat dari hasil prariset yang diperoleh 

dengan cara membagikan kuesioner kepada 30 orang Pegawai PPPK 

Berdasarkan fenomena latar belakang di atas, maka akan menarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Disiplin kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai PPPK Dinas Perumahan Rakyat 

Kawasan Permukiman Dan Pertanahan Kota Palembang 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah Pengaruh Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai PPPK Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman Dan 

Pertanahan Kota Palembang ? 

2. Adakah Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai PPPK Dinas 

Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman Dan Pertanahan ? 

3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai PPPK 

Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman Dan Pertanahan ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai PPPK Dinas Perumahan Rakyat Kawasan 

Permukiman Dan Pertanahan Kota Palembang 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

PPPK Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman Dan Pertanahan 

Kota Palembang 

3. Untuk Mengetahui Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai PPPK 

Dinas Perumahan Rakyat Kawasan Permukiman Dan Pertanahan. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna dan bermanfaat untuk banyak pihak, 

diantaranya: 

1. Bagi Peneliti 

 

Hasil penelitian ini dapat menambah refresnsi terkait hubungan antara 

Disiplin kerja dan lingkungan kerja. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan evaluasi untuk 

meningkatkan kepuasan kerja pegawai PPPK demi mencapai kinerja yang 

lebih baik. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat dipergunakan menjadi refrensi 

bagi peneliti/pihak-pihak lain yang melakukan penelitian dengan topik 

sejenis. salah satu bahan referensi apabila ada peneliti lain yang ingin 

melakukan kajian sejenis. 
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