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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan bagian dari
manajemen keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur Sumber
Daya Manusia. Tugas MSDM adalah mengelola unsur manusia secara baik
agar diperolen tenaga kerja yang puas akan pekerjaannya. Manusia
merupakan salah satu unsur terpenting di dalam suatu organisasi. Manusia
sebagai penggerak dan penentu jalan organisasi. Oleh karena itu hendaknya
organisasi memberikan arahan yang positif demi tercapainya organisasi.
Manusia bersifat dinamis karena merupakan makhluk hidup yang memiliki
jiwa, rasa dan perasaan. Aset tersebut dimanfaatkan bersama dengan sumber
daya lainnya dalam menjalankan kegiatan untuk mencapai tujuan organisasi.
Sumber daya manusia merupakan elemen yang selalu ada dalam setiap
organisasi. Manajemen organigasi merupakan sebuah upaya pencapaian
tujuan organisasi dengan cara yang efektif dan efisien melalui perencanaan,

pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian sumber daya organisasi.

Menurut Hasibuana (2016), sumber daya manusia adalah ilmu seni
yang mengatur hubungan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.



Menurut Suntoyo (2012:210) kepuasan kerja (job statisfication)
adalah keadaan emosional yang menyenangkan dan tidak menyenangkan
dimana para pegawai memandang pekerjaannya. Seorang pegawai yang
mencintai pekerjaannya tentu akan memberikan kinerja yang terbaik untuk
organisasi. Sebaliknya apabila seorang pegawai tidak mencintai

pekerjaannya tentu akan menghasilkan kinerja yang kurang maksimal.

Menurut Mangkunegara (2015:17), kepuasan kerja adalah suatu
perasaan yang menyokong atau tidak diri pegawai yang berhubungan
dengan pekerjaannya maupun kondisi dirinya. Hubungan yang saling
mendukung antara kebutuhan diri pegawai dengan tuntutan pekerjaan akan

memberikan keselarasan dalam pemenuhan akan kepuasan kerja.

Menurut Kasmir (2019 : 189), Terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja yaitu motivasi kerja dan kepemimpinan.
Menurut Robbins (2016:201) motivasi merupakan kesediaan untuk
melaksanakan upaya tinggi untuk mencapai tujuan — tujuan keorganisasian
yang dikondisikan oleh kemampuan upaya untuk memenuhi kebutuhan

individual tertentu.

Motivasi kerja adalah suatu dorongan secara psikologis kepada
seseorang yang menentukan arah dari prilaku dalam organisasi dan tingkat
usaha serta gigih dalam menghadapi suatu masalah. Motivasi kerja
merupakan tingkat energi, komitmen, Kkreativitas, dan antusiasme karyawan

dalam karirnya di sebuah organisasi atau perusahaan. Karyawan yang



memiliki motivasi yang tinggi, mereka akan merasa senang dan
bersemangat dalam menyelesaikan perkerjaan sehingga mengakibatkan

perkembangan dan pertumbuhan yang signifikan pada suatu organisasi.

Menurut Kasmir (2017), Kepemimpinan merupakan perilaku seorang
pemimpin dalam mengatur, mengelola dan memerintah bawahannya untuk

mengerjakan suatu tugas dan tanggung jawab yang diberikannya.

Menurut Fahmi (2017:15), kepemimpinan merupakan suatu ilmu yang
menguji  secara komprehensif tentang bagaimana mengarahkan,
mempengaruhi, dan mengawasi orang lain untuk mengerjakan tugas sesuai

dengan perintah yang di rencanakan.

Perusahaan PT Adovelin Raharja Palembang merupakan perusahaan
yang bergerak dalam bidang layanan jasa dan pengiriman untuk perusahaan
Rubber Packaging. Perusahaan ini berdiri sejak tahun 1990 dengan kantor
pusatnya yang berada di Kota Palembang, Provinsi Sumatera Selatan,
Indonesia. PT Adovelin Raharja telah menumbuhkan dan memperluas
bisnisnya secara organik kelebih banyak ragam layanan jasa dan
pengiriman. Dalam melakukan pengiriman barang, PT Adovelin Raharja
Palembamg membutuhkan alat pengepakan barang, yaitu plat metal box
yang merupakan tempat untuk menaruh barang yang akan dikirimkan agar
barang tersebut aman dalam pengirimannya dan tersusun rapi. Berdasarkan
data perusahaan PT. Adovelin Raharja Palembang sedang menghadapi

tantangan dalam hal kepuasan kerja karyawan. Dari hasil penelitian, terlihat



bahwa tingkat pengiriman barang yang dicapai oleh karyawan tidak
memenuhi target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Peneliti sudah
melakukan pra riset penelitian untuk mengetahui fenomena Kepuasan
Karyawan PT. Adovelin Raharja Palembang dengan menggunakan
kuesioner, dan hasil yang didapatkan mengenai, kepemimpinan, dan

motivasi PT. Adovelin Raharja Palembang sebagai berikut:

Tabel 1.1
Pra-Riset Kepuasan Kerja
PT. Adovelin Raharja Palembang

No Pernyataan Ya  Tidak

1 Karyawan merasa puas dengan bidang pekerjaan yang lebih 11 19
menantang

2 Karyawan menerima gaji yang cukup dan sesuai, berdasarkan 17 13
tanggung jawab pekerjaan yang diberikan kepada saya

3 Karyawan merasa puas karena memiliki rekan kerja yang 12 18
mendukung dilokasi kerja

4 Karyawan senang dengan penilaian untuk promosi berdasarkan 14 16

prestasi dan hasil kerja karyawan

Sumber : PT. Adovelin Raharja Palembang

Berdasarkan data pada tabel 1.1 dapat dijelaskan bahwa terlihat
permasalahan kepuasan karyawan dalam bekerja masih terkendala beberapa
hal, ini dibuktikan atas pernyataan yang diberikan oleh karyawan PT.
Adovelin Raharja Palembang rata - rata menjawab tidak setuju dan
berhubungan dengan indikator sebagai berikut, karyawan belum merasa
puas dengan bidang pekerjaan yang lebih menantang, belum merasa puas
karena terhadap kondisi kerja dan belum merasa puas karena memiliki
rekan kerja yang mendukung dilokasi kerja. Permasalahan karyawan terjadi
karena adanya kecenderungan kepuasan kerja yang cukup rendah, dilihat

dari jawaban responden yang mengatakan kondisi yang kurang memadai



yang membuat karyawan kurang merasa puas dalam bekerja, lalu karyawan
tidak merasa senang dengan sesama rekan kerja yang tidak memberikan

dukungan yang cukup untuk menyelesaikan pekerjaan.

Tabel L1l
Pra-Riset Kepemimpinan
PT. Adovelin Raharja Palembang

No Pernyataan Setuju Tidak

1 Pemimpin ditempat kerja selalu peduli terhadap 14 16
permasalahan yang dihadapi karywan dengan memberikan
arahan yang tepat

2 Pemimpin ditempat kerja selalu memperhatikan lingkungar 10 20
dan
Kenyamanan bekerja seluruh karyawan

3 Pemimpin mampu menghargai setiap perbedaan pendapat 11 19
untuk tujuan yang lebih baik

4 Pemimpin mampu mengajak anggotanya untuk menghargai 24 6

dan menghormati perbedaan pendapat karyawan satu same
lain dalam berdiskusi

Sumber: PT. Adovelin Raharja Palembang

Kepemimpinan sangat penting artinya bagi peningkatan Kkinerja
karyawan karena pemimpin itulah yang akan menggerakkan karyawan
dalam melaksanakan kegiatan organisasi, salah satu pendorong untuk
meningkatkan kinerja karyawan akan tetapi banyak perusahaan yang
mengabaikan hal tersebut. Berdasarkan tabel 1.2 mengenai data pra riset
kepemimpinan menunjukkan hasil pada pertanyaan nomor satu sebanyak 16
responden menjawab tidak setuju dengan pertanyaan Pemimpin memiliki
kemampuan analisis yang baik, hal ini dapat mempengaruhi kinerja
karyawan itu sendiri karna takut kepada pemimpin. Pada pertanyaan nomor
dua pemimpin sudah berkomunikasi dengan baik kepada karyawan dan 20
responden menjawab tidak setuju akan hal itu, dikarenakan atasan dirasakan

karyawan tidak sering berkomunikasi dan kurang dapat menciptakan



hubungan yang baik dengan karyawan sehingga sulit membangkitkan
semangat para karyawan. pertanyaan nomor tiga pemimpin mau
mendengarkan keluhan karyawan, sebanyak 19 responden menjawab tidak
setuju akan hal itu karena pemimpin tidak pernah mendengarkan keluhan

karyawan yang membuat karyawan kesal dan bekerja seadanya saja.

Tabel L.111
Hasil Data Pra Riset Motivasi Kerja
PT. Adovelin Raharja Palembang

No. Pernyataan Ya  Tidak

1 Karyawan mendapatkan balas jasa dari atasan atas hasil 14 16
kerja yang baik

2 Karyawan mendapatkan kenyamanan dilokasi kerja untuk 11 19
menjalankan perkerjaannya

3 Karyawan diberikan kebebasan menggunakan fasilitas kerja 13 17
sebagaimana fungsinya

4 Karyawan mendapat pujian atas hasil kerja yang 12 18
memuaskan

5 Karyawan diberikan kesempatan promosi jabatan jika 8 22
memenuhi persyaratan

6 Karyawan diterima dalam kelompok kerja tanpa dibeda — 12 18
bedakan

Sumber: PT Adovelin Raharja Palembang

Pada tabel 1.3 dapat diketahui permasalahan PT Adovelin Raharja
Palembang didapatkan bahwa kurangnya kompensasi balas jasa dan pujian
yang dilakukan oleh pimpinan terhadap karyawan atas perkerjaan yang
dilakukan dikarenakan perusahaan masih belum bisa membuat karyawan
mencapai kepuasan seheningga membuat karyawan kurang termotivasi

untuk berkerja .



Berdasarkan latar belakang fenomena diatas maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan dan
Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Adovelin Raharja

Palembang”

B. Rumusan Masalah

1. Adakah Pengaruh Kepemimpinan dan motivasi terhadap kepuasan kerja
Karyawan pada PT Adovelin Raharja Palembang?

2. Adakah Pengaruh Kepemimpinan Kerja terhadap kepuasan kerja
Karyawan Pada PT Adovelin Raharja Palembang?

3. Adakah Pengaruh Motivasi terhadap kepuasan kerja Karyawan Pada

PT. Adovelin Raharja Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi terhadap

Kepuasan Kerja Para Karyawan pada PT Adovelin Raharja Palembang

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kepemimpinan kerja Terhadap Kepuasan

kerja Para Karyawan Pada PT Adovelin Raharja Palembang

3. Untuk Mengetahui Motivasi terhadap Kepuasan Kerja para Karyawan

Pada PT Adovelin Raharja Palembang.



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menerapkan ilmu yang diperkuliahan dan
menambah pengalaman,wawasan serta belajar sebagai praktis dalam

menganalisis suatu masalah kemudian mengambil keputusan dan

kesimpulan.

2. Bagi almamater

Sebagai bahan bacaan dan referensi yang bermanfaat bagi mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Palembang, Khususnya manajemen sumber

daya manusia.
3. Bagi perusahaan

Penelitian ini digunakan sebagai alat bantu dalam pengambilan
keputusan guna menilai karyawan perusahaan dan sebagai sumber
informasi dan refrensi mengenai kepemimpinan dan motivasi terhadap

kepuasan kerja karyawan.
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