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ABSTRAK

M. Fathur Akbar/2026/Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin Kerja, Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja PT Bukit Asam Persero Tbk. Unit
Dermaga Kertapati Di Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengerahui pengaruh budaya organisasi, disiplin
kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja PT Bukit Asam Persero Tbk. Unit
Dermaga Kertapati Di Palembang secara simultan dan parsial. Teknik analisis yang
di gunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan kuefieien
diterminasi (R2). Hasil uji hipotesis secara simultan ada pengaruh budaya
organisasi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja secara bersama-sama terhadap
kinerja karyawan PT Bukit Asam Persero Tbk. Unit Dermaga Kertapati Di
Palembang. Hasil uji hipotesis secara parsial ada pengaruh budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan PT Bukit Asam Persero Thk. Unit Dermaga Kertapati Di
Palembang, ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit Asam
Persero Tbk. Unit Dermaga Kertapati Di Palembang, ada pengaruh lingkungan
kerja, terhadap kinerja karyawan PT Bukit Asam Persero Tbk. Unit Dermaga
Kertapati Di Palembang. Nilai koefisien diterminasi menunjukkan kontribusi
perubahan budaya organisasi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan PT Bukit Asam Persero Tbk. Unit Dermaga Kertapati Di Palembang
sebesar 19,5% dan sisahnya sebesar 80,5% dijelaskan oleh variabel yang tidak
masuk dalam penelitian ini.

Kata kunci : Budaya Organisasi, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja Dan
Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

M. Fathur Akbar/2026/The Influence of Organizational Culture, Work
Discipline, and Work Environment on the Performance of PT Bukit Asam
Persero Thk. Kertapati Pier Unit in Palembang

This study aims to explore the influence of organizational culture, work discipline,
and work environment on the performance of PT Bukit Asam Persero Thk.
Kertapati Pier Unit in Palembang simultaneously and partially. The analysis
techniques used were multiple linear regression analysis, F test, t test and terminated
quefieien (R2). The results of the simultaneous hypothesis test showed that there
was a simultaneous influence of organizational culture, work discipline, and work
environment on the performance of employees of PT Bukit Asam Persero Tbk.
Kertapati Pier Unit in Palembang. The results of the hypothesis test partially have
the influence of organizational culture on the performance of employees of PT Bukit
Asam Persero Tbk. Kertapati Pier Unit In Palembang, there is an influence of work
discipline on the performance of employees of PT Bukit Asam Persero Tbk.
Kertapati Pier Unit in Palembang, there is an influence of the work environment,
on the performance of employees of PT Bukit Asam Persero Thk. Kertapati Pier
Unit in Palembang. The terminated coefficient value showed the contribution of
changes in organizational culture, work discipline, and work environment to the
performance of employees of PT Bukit Asam Persero Tbk. Kertapati Pier Unit in
Palembang was 19.5% and the remaining 80.5% was explained by variables not
included in this study.

Keywords: Organizational Culture, Work Discipline, Work Environment and
Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Manajemen merupakan serangkaian proses Yyang mencakup

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengendalian aset organisasi
demi mencapai sasasaran dengan cara yang efektif dan efisien. Aktivitas ini
melibatkan keputusan strategis, kolaborasi kelompok, serta distribusi sumber
daya seperti sumber daya manusia untuk meningkatkan hasil kerja. Sumber
daya manusia (SDM) merupakan manusia atau tenaga kerja di dalam sebuah
organisasi perusahaan atau negara yang memberikan sumbangan dalam hal
produksi inovasi dalam pencapaian tujuan. Sumber daya manusia juga sebagai
aset krusial dalam mendukung pencapaian keberhasilan sebuah instansi

(Trihandayani, dkk, 2024).

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) didefinisikan sebagai
pendekatan strategis untuk pengelolaan SDM yang bertujuan untuk
meningkatkan kepuasan di tempat kerja dengan memenuhi kebutuhan fisik,
mental dan sosial karyawan dengan terciptanya produktivitas dan kesetiaan.
Penerapan praktik MSDM yang efisien seperti pengembangan keterampilan
dan penerapan sistem keadilan dapat meningkatkan kepuasan karyawan secara
signifikan yang selanjutnya memengaruhi hubungan antara MSDM dan kinerja

organisasi (Ananti, E, dkk, 2025)



Kinerja merupakan suatu hasil dari prestasi kerja atau sebuah hasil kerja
seorang pegawai berdasarkan kuantitas dan juga kualitas yang ingin dicapainya
di dalam melaksanakan sebuah fungsinya sesuai dengan sebuah tanggung
jawab (Hesti Widayanti, 2022). Kinerja yaitu mempengaruhi dari seberapa
banyak dari mereka yang memberikan sebuah kontribusi kepada suatu
organisasi, (Ananti et.al., 2025). Dari perbaikan kinerja baik dari individu
maupun kedalam kelompok menjadi bahan perhatian guna untuk upaya
meningkatkan suatu kinerja dalam organisasi Menurut (Rafig, 2019). Kinerja
karyawan merupakan sebuah hasil yang diproduksi dari fungsi sebuah
pekerjaan yang tertentu atau sebuah kegiatan pada suatu pekerjaan tertentu
kurang lebih selama periode waktu tertentu, yang dapat memperlihatkan

(Adhari, 2020:77).

Budaya organisasi dipahami sebagai seperangkat keyakinan, nilai, dan
asumsi bersama yang dianut oleh seluruh anggota organisasi, yang terbentuk
melalui proses interaksi, pengalaman kerja, serta kebijakan yang diterapkan
(Busro, 2020). Sistem nilai tersebut berperan sebagai pedoman dalam
menafsirkan situasi, mengambil keputusan, serta menentukan pola tindakan
dan perilaku individu dalam lingkungan kerja. Selain memengaruhi cara
anggota organisasi berperilaku, budaya organisasi juga menjadi ciri khas yang
membedakan satu organisasi dari organisasi lainnya, sekaligus berfungsi
sebagai identitas kolektif yang memperkuat kohesi internal dan arah strategis

organisasi.



Budaya organisasi adalah pandangan dan keyakinan yang dianut
bersama oleh anggota organisasi mengenai nilai-nilai yang dijalankan di dalam
organisasi tersebut. Nilai-nilai ini mempengaruhi cara anggota bertindak dan
berperilaku, serta menjadi hal yang membedakan satu organisasi dengan
organisasi lainnya, Budaya Organisasi merupakan suatu system nilai-nilai,
asumsi, kepercayaan, filsafat, dan kebiasaan organisasi yang ada dalam suatu

organisasi Afandi (2021:97).

Disiplin kerja juga diperlukan untuk meningkatkan kinerja karyawan
pada sebuah oraganisasi. Disiplin yaitu kemampuan, kemauan dan ketekunan
diri seorang individu dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya sesuai
peraturan, ketentuan, dan pedoman yang ditetapkan oleh organisasi atau tempat
kerja, Disiplin kerja merupakan alat yang digunakan manager dalam
berkomunikasi dengan karyawan mereka bersedia untuk mengubah suatu
prilaku serta bagi suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan

seseorang menaati semua peraturan perusahaan (Sutrisno, 2019),

Disiplin kerja yang tinggi dan optimal dapat mempengaruhi kinerja
karyawan secara langsung maupun tidak langsung. Dengan disiplin kerja yang
tinggi akan membuat karyawan kerja lebih giat dan menjiwai pekerjaannya
yang pada akhirnya akan menjadi karyawan tangguh dan bermutu serta mampu
melaksanakan tugas atau kegiatan dengan baik sehingga mengahasilkan kinerja
yang tinggi. Disiplin kerja berusaha mencegah permulaan kerja yang lambat
atau terlalu awal mengakhiri kerja yang di sebabkan karena keterlambatan atau

kemalasan. Adanya disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya tata tertib dan



kelancaran pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh hasil yang optimal. Adapun
bagi karyawan akan memberikan suasana kerja yang menyenangkan sehingga
akan menambah semangat kerja dalam melaksnakan pekerjaannya

(Trihandayani, dkk 2022)

Lingkungan Kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar pegawai
pada saat bekerja baik berbentuk fisik atau non fisik, langsung atau tidak
langsung, yang dapat mempengaruhi diri dan pekerjaan karyawan saat bekerja.
Lingkungan kerja yang baik dan kondusif akan menciptakan rasa aman,
nyaman, serta mendukung fokus dan produktivitas karyawan. Sebaliknya,
lingkungan kerja yang kurang baik dapat menimbulkan stres, menurunkan
kinerja, serta meningkatkan risiko kecelakaan dan gangguan kesehatan kerja

Budiasa (2021:39)

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu di dalam sekitar pegawai yang
dapat mempengaruhi diri seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya
yang sudah diberikan (Herlinda et.al., 2021:122). Selain itu lingkungan kerja
adalah bahwasanya lingkungan kerja di dalam suatu perusahaan itu sangat
penting untuk diperhatikan di dalam praktek manajemen, (Lestari et.al., 2025).
Walaupun itu lingkungan kerjanya tidak melaksanakan dalam proses produksi
dalam sebuah perusahaan, tetapi didalam lingkungan kerja dapat mempunyai
pengaruh langsung pada para pegawai atau karyawan yang sedang dalam

proses melaksanakan produksi tersebut (Budiarti, 2020:92).



Lingkungan kerja merupakan bagian komponen yang sangat penting
ketika karyawan melakukan aktivitas bekerja. Lingkungan kerja yang kondusif
memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja
secara optimal. Optimalisasi kinerja seseorang juga dapat dipengaruhi oleh

lingkungan kerja (Trihandayani et.al., 2024)

PT.Bukit Asam (PTBA) merupakan salah satu jenis Badan Usaha Milik
Negara (BUMN), PT. Bukit Asam Thk, perusahaan yang bergerak dibidang
jasa tambang batu bara yang memiliki sejarah yang cukup panjang dalam hal
ini penelitian ini dilakukan di JI. Stasiun Kereta Api Kertapati Sumatera
Selatan 30142. PT. Bukit Asam Tbk, ini memiliki dua unit produksi
penambangan, yaitu Unit Penambangan Batubara Tanjung Enim yang berada
di Sumatera Selatan dan Unit Penambangan Batubara Ombilin di Sumatera
Selatan (PT Bukit Asam Tbk, 2024). Batubara hasil penambangan Tanjung
Enim diangkut menggunakan Kereta Api ke Dersus Batubara Tarahan dan
Kertapati untuk selanjutnya dikirim ke customer. Batu bara hasil dari Tambang
Ombilin diangkut menggunakan Kereta Api atau Truk ke Dermaga khusus
Teluk bayur. Dermaga khusus batubara PTBA di Tarahan dan Kertapati
merupakan dermaga yang dibangun, dioperasikan dan digunakan untuk
kepentingan sendiri guna menunjang pengiriman batubara, sedangkan Dersus
Batubara Teluk bayur tidak hanya digunakan untuk kepentingan sendiri juga
digunakan oleh kontraktor-kontraktor batubara yang berada di Sumatera
Selatan. Kegiatan di dermaga khusus batubara PTBA hanya untuk pemuatan

batubara ke kapal dan merupakan kontrol cek tahap akhir dari alur



pengangkutan batubara dari tambang. Karena dersus sebagai tempat
pengendalian kualitas terakhir sehingga di dersus juga terdapat laboratorium
khusus. Pengendalian kualitas batubara di dersus dilakukan karena batubara
dari kerja tambang merupakan ROW material yang harus ada perlakuan /
penanganan khusus (Crushing and Blending) agar sesuai dengan spesifikasi
yang diinginkan konsumen. PT.Bukit Asam Tbk Unit Dermaga Kertapati
(DERTI) Sumatera Selatan yang mana salah satu kantor nya terletak di J.KH
Ahmad dahlan no.80, Talang Semut, Bukit Kecil, Kota Palembang provinsi

Sumatera Selatan.

Tabel 1.1
Hasil Produksi PT. Bukit Asam Thk Per Tahun 2021-2025

Tahun Target Realisasi Tercapai Belum Tercapai
2021 70.000.000 Ton  59.081.000 Ton 84,40% 15,60%
2022 70.000.000 Ton  52.961.000 Ton 75,59% 24,41%
2023 70.000.000 Ton  53.127.000 Ton 75,89% 24,11%
2024 70.00.000 Ton  58. 986.000 Ton 87,84% 12,16%
2025 70.000.000 Ton  54.720.000 Ton 82,31% 17,69%

Sumber : PT Bukit Asam Thk. Tahun 2026

Berdasarkan data hasil produk PT. Bukit Asam Tbk di atas, menunjukkan
bahwa tingkat produksi perusahaan selama 5 tahun belakangan ini, dimulai tahun
2021 hingga 2025 mengalami ketidak stabilan, dan diperparah pada siklus produksi
selama 2 tahun terakhir, tepatnya tahun 2024 dan 2025. Sebagaimana apa yang

ditunjukkan melalui hasil tingkat produksi tersebut, memberikan kesimpulan



bahwa pada tahun 2024 ke 2025 terjadi penurunan pada realisasi pencapaian
produksi yang sangat signifikan, sehingga menjadi dasar yang menggambarkan

bahwa terjadi suatu permasalahan berkaitan dengan kinerja

Selain data yang disebutkan sebelumnya, prariset yang dilakukan terhadap 30
karyawan bertujuan untuk mengidentifikasi fenomena yang terjadi PT Bukit Asam
Persero Tbk. Unit Dermaga Kertapati Di Palembang. Dengan mempertimbangkan
masing-masing variabel, yaitu Budaya Organisasi, Disiplin Kerja dan Lingkungan
Kerja, serta pengaruhnya terhadap Kinerja karyawan. Berdasarkan hasil prariset,
Ditemukan bahwa variabel kineria karyawan menunjukkan hasil sebagai berikut:

Tabel 1.2

Hasil Pra Riset Budaya Organisasi
PT Bukit Asam Persero Tbk. Unit Dermaga Kertapati Di Palembang

No Pernyataan Setuju Tidak
Setuju
1  Karyawan tetap berusaha menyelesaikan pekerjaan 20 10

meskipun menghadapi kesulitan.

2  Karyawan tidak mudah menyerah dalam mencapai 14 16
target kerja yang telah ditetapkan

3  Karyawan bekerja dengan penuh keikhlasan tanpa 5 25
mengharapkan imbalan di luar yang telah ditetapkan.

4 Karyawan membantu rekan kerja dengan tulus tanpa 26 4
mengharapkan balasan

5 Karyawan mampu tetap tenang dalam menghadapi 9 21
tekanan atau masalah di tempat kerja

6  Karyawan bersabar dalam menyelesaikan pekerjaan 17 13
yang membutuhkan proses yang panjang

Sumber: Pra Riset, Tahun 2026

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat diketahui fenomena dari Budaya Organisasi yang

terjadi di PT Bukit Asam Persero Thk Karyawan mudah menyerah dalam mencapai



target kerja yang telah ditetapkan, cenderung kehilangan motivasi ketika
menghadapi kesulitan dalam pekerjaan sehingga kurang berusaha mencari solusi
dan tidak konsisten dalam mencapai target yang telah ditetapkan. Karyawan tidak
tenang dalam menghadapi tekanan atau masalah di tempat kerja, cenderung merasa
cemas dan sulit mengendalikan emosi saat menghadapi tekanan atau masalah di
tempat kerja, sehingga konsentrasi, pengambilan keputusan, dan penyelesaian

pekerjaan menjadi kurang optimal.

Tabel 1.3
Hasil Pra Riset Disiplin Kerja
PT Bukit Asam Persero Thk. Unit Dermaga Kertapati Di Palembang

No Pernyataan Setuju Tidak
Setuju
1  Karyawan selalu datang dan pulang kerja sesuai dengan 26 4

jam yang telah ditetapkan.

2  Karyawan menggunakan waktu kerja secara efektif 9 21
tanpa menunda pekerjaan.

3 Karyawan selalu mematuhi semua aturan dan kebijakan 19 11
yang berlaku di perusahaan.

4  Karyawan menggunakan fasilitas dan perlengkapan 12 18
kerja sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

5 Karyawan menyelesaikan tugas yang diberikan dengan 14 16
penuh tanggung jawab.

6  Karyawan bersedia menerima konsekuensi atas hasil 20 10
pekerjaan yang karyawan lakukan.

Sumber: Pra Riset, Tahun 2026

Berdasarkan Tabel 1.3 dapat diketahui fenomena dari Disiplin Kerja yang
terjadi di PT Bukit Asam Persero Thk Karyawan tidak menggunakan waktu kerja

secara efektif tanpa menunda pekerjaan contoh nya menghabiskan waktu kerja



untuk aktivitas pribadi seperti bermain media sosial, Karyawan tidak menggunakan
fasilitas dan perlengkapan kerja sesuai dengan ketentuan yang berlaku contoh nya
tidak memakai alat pelindung diri (APD) saat bekerja, Karyawan tidak
menyelesaikan tugas yang diberikan dengan penuh tanggung jawab contoh nya
karyawan menunda penyelesaian pekerjaan tanpa alasan yang jelas.

Tabel 1.4

Hasil Pra Riset Lingkungan Kerja
PT Bukit Asam Persero Tbk. Unit Dermaga Kertapati Di Palembang

No Pernyataan Setuju Tidak
Setuju
1 Lingkungan kerja di perusahaan ini mendukung 12 18

karyawan untuk mencapai target kerja.

2  Fasilitas yang tersedia di tempat kerja membantu 24 6
meningkatkan kinerja karyawan.

3 Kondisi tempat kerja (pencahayaan, suhu, kebersihan) 14 16
sudah nyaman untuk bekerja.

4 Peralatan kerja yang tersedia dalam kondisi baik dan 19 11
mendukung aktivitas kerja.

5  karyawan memiliki hubungan kerja yang baik dengan 6 24
rekan kerja.

6 Rekan kerja karyawan saling membantu dalam 18 12
menyelesaikan pekerjaan

Sumber: Pra Riset, Tahun 2026

Berdasarkan Tabel 1.4 dapat diketahui fenomena dari Lingkungan Kerja yang
terjadi di PT Bukit Asam Persero Tbk Lingkungan kerja di perusahaan ini tidak
mendukung karyawan untuk mencapai target kerja, Lingkungan kerja kurang
memberikan dukungan yang memadai seperti koordinasi yang kurang baik atau
komunikasi yang tidak efektif sehingga menghambat pencapaian target kerja.

Kondisi tempat kerja (pencahayaan, suhu, kebersihan) belum nyaman untuk
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bekerja, seperti pencahayaan yang kurang memadai, suhu ruangan yang tidak

nyaman dapat mengurangi kenyamanan serta konsentrasi karyawan dalam bekerja.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
yang berjudul Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin Kerja dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Bukit Asam Persero Tbk. Unit
Dermaga Kertapati Di Palembang
B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah pda penelitian ini
adalah sebagai berikut :

1. Adakah Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin, Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT Bukit Asam Persero Tbk. Unit Dermaga
Kertapati Di Palembang?

2. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT Bukit
Asam Persero Tbk. Unit Dermaga Kertapati Di Palembang?

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap knerja karyawan PT Bukit Asam
Persero Thk. Unit Dermaga Kertapati Di Palembang?

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit

Asam Persero Tbk. Unit Dermaga Kertapati Di Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang ingin dicapai

dalam penelitian ini adalah untuk :
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1. Untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin, Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Bukit Asam Persero
Tbk. Unit Dermaga Kertapati Di Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan
PT Bukit Asam Persero Thk. Unit Dermaga Kertapati Di Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap knerja karyawan PT
Bukit Asam Persero Thk. Unit Dermaga Kertapati Di Palembang.

4. Untuk mengetahui lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit

Asam Persero Tbk. Unit Dermaga Kertapati Di Palembang.

D. Manfat Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat diperoleh manfaat sebagai

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktik dari teori yang selama
ini diperoleh selama di bangku kuliah, khususnya dalam konsentrasi
Sumber Daya Mannusia.

2. Bagi Perusahaan
Dari hasil penelitian diharapkan berguna untuk memberikan saran dan
masukan kepada perusahaan guna meningkatkan kualitas Sumber Daya
Manusia (SDM) yang ada sehingga dapat menjadikan pertimbangan dalam
menyusun strategi untuk meningkatkan kinerja yang akan datang.

3. Bagi Almamater



Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber refrensi untuk peneliti

selanjutnya khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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