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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas layanan jaringan WiFi di
perusahaan PT Sekawan Kontrindo Palembang dengan cara mengumpulkan dan
menganalisis data paket yang terjadi menggunakan perangkat lunak Wireshark.
Masalah seperti koneksi yang tidak stabil, keterlambatan dalam mengirim data,
dan hilangnya paket bisa mengganggu kenyamanan dan efektivitas pengguna saat
mengakses jaringan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
pengukuran dan analisis deskriptif dengan melakukan pengujian langsung
terhadap jaringan WiFi. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menangkap
paket menggunakan Wireshark pada berbagai kondisi dan waktu tertentu agar
hasil yang didapat mewakili kondisi sebenarnya. Data tersebut kemudian
dianalisis berdasarkan parameter kualitas layanan (QoS), seperti throughput,
delay, jitter, dan kehilangan paket. Penelitian menunjukkan bahwa kualitas
layanan jaringan WiFi di PT Sekawan Kontrindo Palembang berbeda untuk setiap
parameter QoS. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan untuk mengevaluasi
dan memberikan saran bagi perusahaan agar meningkatkan kualitas serta
kestabilan jaringan WiFi, sehingga mendukung berjalannya kegiatan operasional
dengan lebih efektif dan maksimal.

Kata Kunci: Wireshark, Quality of Service, Throughput, Delay, Packet Loss.



ABSTRACT

This study aims to analyze the Quality of Service (QoS) of the Wi-Fi
network at PT Sekawan Kontrindo Palembang using data packet capture
techniques using the Wireshark application. Issues such as unstable
connections, delayed data transmission, and packet loss can impact user
experience and effectiveness in accessing the network. The research method
used was measurement and descriptive analysis, using direct testing on the
Wi-Fi network. Data collection was carried out through packet capture
using Wireshark under various conditions and at specific times to ensure
representativeness. The data was then analyzed based on Quality of Service
(QoS) parameters, namely throughput, delay, jitter, and packet loss. The
results showed that the Quality of Service (QoS) of the Wi-Fi network at PT
Sekawan Kontrindo Palembang varied across each QoS parameter. This
research is expected to provide evaluation material and recommendations
for companies to improve the quality and stability of their Wi-Fi networks,
thereby supporting more effective and optimal operational activities.

Keywords: Wireshark, Quality of Service, Throughput, Delay, Packet Loss.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi membuat kebutuhan akan
jaringan komputer yang cepat, stabil, dan mudah digunakan semakin besar.
Konektivitas jaringan sangat penting karena mendukung berbagai aktivitas di
berbagai bidang, seperti pendidikan, usaha, dan layanan umum. Dua jenis jaringan
yang biasa digunakan adalah jaringan kabel (LAN) dan jaringan tanpa kabel
(WiFi).Kedua jenis ini memiliki ciri-ciri, kelebihan, serta kelemahan masing-
masing. Jaringan kabel biasanya memberi hasil yang lebih stabil, kecepatan yang
lebih cepat, dan gangguan yang lebih sedikit.Sementara itu, jaringan tanpa kabel
memungkinkan kita lebih bebas berpindah, tetapi lebih rentan terhadap masalah
seperti gangguan sinyal, perubahan kecepatan, dan penurunan kualitas koneksi.
Kinerja masing-masing jenis jaringan bisa dianalisis menggunakan Quality of
Service, yaitu pendekatan yang digunakan un tuk menilai kualitas layanan
jaringan berdasarkan beberapa parameter seperti throughput, delay, jitter, dan

packet loss[1].

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa Wireshark merupakan alat yang
efektif untuk membantu menganalisis kualitas layanan (QoS), karena dapat
menangkap dan menganalisis aliran data dalam jaringan secara langsung dan real

time. Wireshark membantu menganalisis performa jaringan secara rinci



Salah satu masalah yang ditemukan adalah kurangnya metode yang baik untuk
mengawasi dan mengevaluasi kinerja jaringan berdasarkan parameter QoS seperti

throughput, kehilangan paket, keterlambatan, dan jitter.

Tahap pengujiannya dilakukan dengan menggunakan parameter dari
bandwidth berupa kapasitas upload dan download serta latensi yang didapat, tetapi
hanya dalam waktu singkat atau terbatas saja dan tidak secara berkala. Sehingga,
menyulitkan untuk melakukan analisis dalam jangka waktu yang panjang.
Identifikasi masalah juga cenderung dilakukan melalui log harian, dengan
tindakan penyesuaian konfigurasi yang diambil sesuai kebutuhan. Selain itu,
partisipasi aktif pengguna dalam melaporkan masalah juga dianggap sebagai

kontribusi berharga dalam mendeteksi dan menangani masalah jaringan[2].

Jaringan WiFi menjadi salah satu fasilitas utama yang digunakan oleh
karyawan dalam menjalankan tugas sehari-hari. Oleh karena itu, kualitas
performansi jaringan WiFi sangat menentukan kelancaran proses kerja di
perusahaan tersebut.Namun pada kenyataannya, performansi jaringan WiFi sering
kali tidak konsisten. Masalah seperti lambatnya akses internet, latency yang
tinggi, sinyal tidak stabil, atau terjadinya packet loss dapat muncul akibat
konfigurasi perangkat yang kurang optimal, jumlah pengguna yang terlalu banyak,
gangguan interferensi, maupun kondisi lingkungan fisik kantor. Agar perusahaan
mampu memastikan kualitas jaringan tetap baik, maka dibutuhkan proses

pemantauan dan pengukuran performansi jaringan secara objektif. Salah satu cara



untuk memperoleh informasi akurat mengenai performansi jaringan adalah

melalui penggunaan perangkat lunak penguji dan analisis jaringan.

Salah satu perangkat lunak yang banyak digunakan untuk tujuan tersebut
adalah Wireshark. Aplikasi ini mampu menangkap paket data yang melintas pada
jaringan, kemudian menampilkannya dalam bentuk yang terstruktur sehingga
mudah dianalisis. Dengan memanfaatkan Wireshark, administrator jaringan dapat
mengetahui kondisi sebenarnya dari lalu lintas data, termasuk mendeteksi adanya
gangguan, kemacetan jaringan, maupun anomali yang berpotensi menurunkan
kualitas layanan. Selain itu, penggunaan metode Quality of Service (QoS) menjadi
pendekatan yang relevan dalam menilai performansi jaringan secara lebih terukur
dan objektif. Parameter-parameter seperti throughput, delay, jitter, dan packet loss
memberikan gambaran yang komprehensif mengenai kualitas jaringan yang
dirasakan oleh pengguna. Dengan adanya pengukuran ini, perusahaan tidak hanya
bergantung pada keluhan pengguna sebagai indikator utama, tetapi juga memiliki

data kuantitatif yang dapat dijadikan dasar dalam pengambilan keputusan.

Dalam kegiatan sehari-hari perusahaan, terutama di lingkungan kerja yang
banyak memakai internet, kestabilan jaringan menjadi hal yang sangat penting.
Masalah kecil pun bisa mengurangi semangat kerja karyawan, menghambat
proses kerja, hingga menurunkan kualitas pelayanan kepada pelanggan. Oleh
karena itu, pengecekan terhadap kinerja jaringan, baik yang menggunakan kabel
maupun nirkabel, harus dilakukan secara rutin dan teratur. Berdasarkan masalah

yang sudah ditemukan, penelitian ini berfokus pada pengelolaan analisis.



Perbandingan kualitas layanan antara jaringan kabel dan jaringan nirkabel
dilakukan dengan menggunakan parameter QoS, dan alat bantu yang digunakan
adalah Wireshark. Dengan pendekatan ini, diharapkan bisa terlihat dengan jelas
bagian-bagian yang baik dan tidak baik dari setiap jenis jaringan saat digunakan di

lapangan.

Hasil dari analisis ini diharapkan bisa menjadi pedoman bagi perusahaan
dalam menentukan strategi pengelolaan jaringan yang lebih baik, baik dalam hal
pengaturan jaringan, pemilihan perangkat, maupun cara pengguna memakai
jaringan. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
dunia akademik sebagai referensi untuk mendorong penelitian lebih lanjut terkait
analisis kinerja jaringan komputer di masa depan. Selain itu, hasil pengukuran
yang didapat dari Wireshark tidak hanya digunakan untuk menganalisis secara
langsung, tetapi juga bisa diatur menjadi laporan rutin yang menampilkan pola
kinerja jaringan seiring berjalannya waktu. Dengan memiliki data sebelumnya,
perusahaan bisa lebih mudah mengetahui kapan terjadi penurunan kualitas
jaringan, apa penyebabnya, serta cara yang paling tepat untuk menanganinya.
Kondisi ini penting karena masalah jaringan tidak selalu muncul setiap saat, tetapi
bisa terjadi pada waktu tertentu, seperti saat jam kerja yang ramai atau ketika
banyak orang menggunakan jaringan sekaligus. Tanpa adanya pengawasan yang
terus menerus, masalah seperti ini biasanya sulit terdeteksi dengan tepat. Oleh
karena itu, diperlukan metode pengujian yang tidak hanya dilakukan satu kali,
tetapi bisa memberikan gambaran yang lengkap mengenai kondisi jaringan.

Dengan membandingkan antara jaringan kabel dan jaringan WiFi, perusahaan



juga bisa mengetahui jenis jaringan mana yang lebih cocok untuk kebutuhan
tertentu. Misalnya, jika pekerjaan itu membutuhkan stabilitas yang bagus dan
transfer data yang besar, mungkin jaringan kabel lebih baik dipilih. Sementara itu,
untuk kegiatan yang membutuhkan berpindah dari tempat ke tempat, jaringan
WiFi masih dipilih meskipun memiliki beberapa kekurangan. Akhirnya, penelitian
ini diharapkan tidak hanya menghasilkan angka-angka pengukuran saja, tetapi
juga mampu memberikan gambaran jelas tentang kondisi jaringan yang digunakan
setiap hari. Dari hasil tersebut, perusahaan bisa melakukan perbaikan secara
bertahap, baik dari segi teknis maupun kebijakan penggunaan jaringan, sehingga
kualitas layanan jaringan tetap terjaga dan mendukung kelancaran dalam berbagai

aktivitas kerja.

Hasil dari analisis ini bisa dipakai sebagai acuan dalam membangun jaringan
di perusahaan. Dari informasi yang didapat, bagian jaringan yang sering
mengalami masalah bisa terlihat dengan lebih jelas, sehingga perbaikan dapat
dilakukan dengan lebih tepat. Misalnya, di daerah yang sinyalnya lemah bisa
ditambahkan access point, atau perangkat jaringan yang sudah tidak bisa lagi
menangani tugasnya bisa diganti dengan yang lebih baik. Selain itu, penggunaan
jaringan oleh karyawan juga harus diperhatikan. Jika tidak ada pengaturan,
penggunaan internet untuk kegiatan di luar pekerjaan bisa membuat koneksi
jaringan menjadi lebih perlahan. Maka itu, dibutuhkan aturan penggunaan
jaringan agar tetap membantu pekerjaan dan tidak mengganggu orang lain. Dari
hasil pengukuran yang dilakukan, kondisi jaringan bisa dinilai dengan lebih jelas.

Nilai delay atau jitter yang terlalu besar bisa menunjukkan adanya gangguan pada



jalur komunikasi atau beban jaringan yang terlalu tinggi. Sebagai contoh,
terjadinya kehilangan paket bisa menunjukkan adanya masalah pada perangkat
atau saluran transmisi yang digunakan. Jika evaluasi dilakukan secara rutin,
kondisi jaringan bisa terus diperiksa dan diperbaiki perlahan-lahan. Dengan cara
itu, kualitas jaringan tetap terjaga dan bisa memenuhi kebutuhan kerja yang terus
meningkat.Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan pada latar belakang
diatas, Perkembangan jaringan Komputer pada saat ini telah menjadi salah satu
kebutuhan pokok penulis berinisiatif untuk membuat sebuah penelitian yang
berjudul“Analisis Quality Of Service Jaringan Wifi Menggunakan Capturing

Paket Wireshark di PT Sekawan Kontrindo Palembang”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, beberapa masalah yang dapat

diidentifikasi antara lain:

1. Kualitas layanan jaringan nirkabel Wifi di PT Sekawan Kontrindo perlu
dianalisis berdasarkan standar Qos.

2. Belum terdapat system pengukuran kualitas layanan jaringan secara
berkala dengan memanfaatkan aplikasi Wireshark.

3. Belum dilakukan analisis perbandingan kualitas layanan (Qos) antara

jaringan kabel (LAN) dan jaringan nirkabel (Wif1).



1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan masalah yang telah diidentifikasi sebelumnya, maka perumusan

masalah penelitian ini dapat dinyatakan sebagai:

1. Bagaimana kualitas layanan jaringan WiFi di PT Sekawan Kontrindo

Palembang berdasarkan pengujian throughput, delay, packet loss, dan jitter?

2.. Bagaimana hasil analisis kualitas layanan jaringan menggunakan Wireshark?

1.4 Batasan Masalah

Untuk menghindari pembahasan yang terlalu luas dan agar penelitian lebih
terfokus pada tujuan yang ingin dicapai, maka batasan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada jaringan WiFi yang digunakan di
lingkungan PT Sekawan Kontrindo Palembang.

2. Proses pengambilan data dilakukan dengan metode capturing paket
menggunakan software Wireshark sebagai alat bantu analisis.

3. Pengujian dilakukan dalam kondisi jaringan normal pada jam operasional
perusahaan, sehingga tidak mencakup seluruh kemungkinan kondisi
jaringan (misalnya gangguan besar atau downtime).

4. Perangkat yang digunakan dalam pengujian adalah perangkat client seperti
laptop atau komputer tanpa melakukan perubahan konfigurasi pada

perangkat jaringan utama seperti router, access point, atau server.



5. Penelitian ini tidak membahas aspek keamanan jaringan (network security)
secara mendalam, melainkan hanya berfokus pada kualitas layanan
jaringan.

6. Perhitungan Jitter pada penelitian ini menggunakan metode rata-rata durasi
total pengukuran dibagi jumlah total paket. Metode ini belum sesuai
dengan standar RFC 3550 yang menghitung variasi delay antar paket,
dikarenakan keterbatasan waktu dan tools pengukuran pada saat penelitian.

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran yang jelas

mengenai kualitas jaringan WiFi serta memberikan solusi terhadap

permasalahan yang ada. Secara rinci, tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis kualitas layanan jaringan WiFi di PT Sekawan
Kontrindo Palembang berdasarkan parameter Quality of Service (QoS).

2. Untuk mengukur nilai throughput, delay, jitter, dan packet loss dengan
memanfaatkan software Wireshark sebagai alat analisis jaringan.

3. Untuk mengetahui apakah kualitas jaringan WiFi yang digunakan telah
memenuhi standar QoS yang baik dan layak digunakan dalam mendukung
aktivitas operasional perusahaan.

4. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi performa
jaringan WiFi di lingkungan perusahaan.

5. Untuk memberikan rekomendasi atau solusi yang dapat diterapkan guna

meningkatkan kualitas jaringan WiFi berdasarkan hasil analisis yang telah

dilakukan.



1.6 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis

maupun praktis bagi berbagai pihak, di antaranya:

1. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan dalam bidang
jaringan komputer, khususnya dalam analisis Quality of Service (QoS). Selain
itu, penulis juga memperoleh pengalaman langsung dalam menggunakan tools
analisis jaringan seperti Wireshark untuk melakukan pengukuran dan evaluasi

performa jaringan.

2. Bagi Perusahaan (PT Sekawan Kontrindo Palembang)

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang jelas
mengenai kondisi kualitas jaringan WiFi yang digunakan saat ini. Selain itu,
hasil analisis dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dan pertimbangan dalam
melakukan peningkatan atau pengembangan infrastruktur jaringan agar lebih

optimal dalam mendukung aktivitas operasional perusahaan.

3. Bagi Institusi Akademik

Penelitian ini dapat menjadi referensi atau bahan pustaka bagi mahasiswa
lain yang ingin melakukan penelitian serupa di bidang jaringan komputer,

khususnya terkait analisis Quality of Service (QoS).

4. Bagi Pembaca
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih
mendalam mengenai konsep Quality of Service (QoS), serta bagaimana cara
melakukan analisis kualitas jaringan WiFi menggunakan tools seperti

Wireshark.

1.7 Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai isi dari penelitian ini, maka

sistematika penulisan skripsi disusun sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan

skripsi.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas teori-teori yang relevan dengan penelitian, meliputi
konsep dasar jaringan komputer, pengertian dan parameter Quality of Service
(QoS), serta pembahasan mengenai tools analisis jaringan seperti Wireshark.
Selain itu, bab ini juga memuat penelitian terdahulu yang berkaitan dengan

topik penelitian.
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian yang digunakan, lokasi dan
waktu penelitian, teknik pengumpulan data, alat dan bahan yang digunakan,

serta tahapan-tahapan dalam melakukan analisis jaringan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi hasil pengukuran parameter QoS yang telah dilakukan serta
analisis terhadap data yang diperoleh. Hasil tersebut kemudian dibandingkan

dengan standar QoS untuk menentukan kualitas jaringan yang diteliti.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta
saran-saran yang dapat diberikan untuk pengembangan penelitian selanjutnya

maupun perbaikan jaringan di masa mendatang.
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