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Abstrak

Bambang Adi Saputra/212022179/2026/Pengaruh Kompentensi, Komitmen
Organisasi, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Cangkul Bumi
Subur Di Musi Banyuasin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi,
komitmen organisasi, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Cangkul Bumi
Subur di Musi Banyuasin. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif
dengan metode analisis regresi linear berganda yang diolah menggunakan aplikasi SPSS
versi 25. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada
responden. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 150 karyawan tetap, dengan sampel
sebanyak 60 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat
kesalahan 10% serta teknik stratified random sampling. Hasil uji F secara simultan
menunjukkan bahwa kompetensi, komitmen organisasi, dan lingkungan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Cangkul Bumi Subur di Musi Banyuasin. Hasil
uji t secara parsial menunjukkan bahwa kompetensi, komitmen organisasi, dan lingkungan
kerja masing-masing berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil koefisien
determinasi menunjukkan bahwa kompetensi, komitmen organisasi, dan lingkungan kerja
memberikan kontribusi sebesar 87,3% terhadap kinerja karyawan

Kata Kunci: Kompetensi, Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja, dan Kinerja

Karyawan
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Abstract

Bambang Adi Saputra/212022179/2026/The Effect of Competence, Organiza-
tional Commitment, and Work Environment on Employee Performance at PT.
Cangkul Bumi Subur in Musi Banyuasin

This study aims to examine and analyze the influence of competence, organizational com-
mitment, and the work environment on the employee performance of PT. Cangkul Bumi
Subur in Musi Banyuasin. An associative research design was employed, utilizing multiple
linear regression analysis processed via SPSS version 25. Data collection was conducted
through the distribution of questionnaires to respondents. The study population consisted
of 150 permanent employees, with a sample of 60 respondents determined using Slovin's
Sformula (at a 10% margin of error) and stratified random sampling. The simultaneous F-
test results indicate that competence, organizational commitment, and the work environ-
ment have a significant influence on the employee performance of PT. Cangkul Bumi Subur
in Musi Banyuasin. Partial t-test results show that competence, organizational commit-
ment, and the work environment each significantly influence employee performance. The
coefficient of determination results indicates that competence, organizational commitment,
and the work environment contribute 87.3% to employee performance.

Keywords: Competence, Organizational Commitment, Work Environment, Em-
ployee Performance.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan aset strategis bagi organisasi dalam
mencapai tujuan dan mempertahankan daya saing. Kinerja karyawan menjadi
indikator utama keberhasilan organisasi, karena karyawan berperan langsung
dalam pelaksanaan operasional dan pencapaian target kerja. Kinerja yang
optimal tidak terlepas dari tingkat kompetensi yang dimiliki karyawan,
kedisiplinan dalam bekerja, serta budaya organisasi yang mendukung perilaku
kerja positif dan profesional. Sumber daya manusia (SDM) adalah aset vital
dan faktor strategis yang menentukan keberhasilan organisasi. Kualitas dan
kompetensi karyawan yang mencakup pengetahuan, keterampilan, dan sikap
kerja menjadi penentu utama tingkat kinerja dan pencapaian tujuan organisasi,
(Edison, dkk, 2020). Sumber daya manusia dimanfaatkan untuk mencapai
tujuan organisasi dan memberi manfaat bagi masyarakat. Karyawan harus
mengembangkan profesionalisme mereka demi kepentingan perusahaan, di
mana potensi SDM dinilai dari aspek kuantitas dan kualitas, (Ambarwati, dkk,
2023).

Era persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan dituntut memiliki
sumber daya manusia yang berkualitas untuk mencapai tujuan organisasi.
Kinerja karyawan menjadi faktor penting yang mencerminkan keberhasilan

perusahaan, karena kinerja menunjukkan hasil kerja yang dicapai karyawan



dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Tinggi rendahnya kinerja
karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya kompetensi,
komitmen organisasi, dan lingkungan kerja.

Kinerja karyawan adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai
dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam
suatu periode tertentu (Kasmir, 2022:182). Dari pengertian tersebut bahwa
kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja seseorang dalam beberapa periode.
Kinerja dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan
tanggung jawab yang diberikan. Kinerja juga merupakan fungsi dari hasil-hasil
pekerjaan atau kegiatan yang ada dalam perusahaan yang dipengaruhi oleh
efektifitas dari organisasi itu sendiri sehingga dapat mencerminkan ukuran
keberhasilan perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia serta faktor-
faktor lingkungan kerja yang dapat menyebabkan kenyamanan terhadap
karyawan (Afandi, 2018: 83).

Kinerja yang memuaskan dari karyawan tidak begitu saja terjadi dengan
sendirinya melainkan melalui sebuah proses dan dibutuhkan evaluasi secara
berkelanjutan. Kinerja yang sesuai harapan akan terwujud bila manusia
mempunyai daya dan kemampuan yang sesuai dengan tuntutan kebutuhan
dalam melaksanakan kegiatan organisasi. Terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan yaitu : kemampuan dan keahlian, kompetensi,
rencana kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya
kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas,

komitmen dan dispilin kerja (Kasmir, 2022:189).



Kompetensi mencerminkan kemampuan karyawan dalam bentuk
pengetahuan, pemahaman, dan keterampilan kerja. Selain itu, komitmen
organisasi menunjukkan loyalitas serta kesediaan karyawan untuk
berkontribusi bagi kemajuan perusahaan (Wibowo, 2022: 271). Sementara itu,
lingkungan kerja yang nyaman, aman, dan didukung fasilitas yang memadai
dapat menciptakan suasana kerja yang kondusif bagi pelaksanaan tugas
karyawan. Ketiga faktor Kompentensi, Komitmen Organisasi, dan Lingkungan
Kerja sering menjadi perhatian dalam kajian manajemen sumber daya manusia
karena memiliki keterkaitan dengan pencapaian kinerja karyawan di dalam
organisasi.

Kompetensi mempunyai peranan yang amat penting, karena kompetensi
pada umumnya menyangkut kemampuan dasar seseorang untuk melakukan
suatu pekerjaan. Tanpa adanya kompetensi maka seseorang akan sulit
menyelesaikan pekerjaan tersebut sesuai dengan standar yang dipersyaratkan
(Wibowo, 2018:271). Oleh karenanya perusahaan dapat mencapai keberhasilan
apabila didukung karyawan yang berkompetensi tinggi. Kompetensi meliputi
sekumpulan pengetahuan, keterampilan, sifat, dan perilaku yang bisa bersifat
teknis, berkaitan dengan keterampilan antar pribadi, atau berorientasi bisnis (
Kadarwati, 2019 : 23).

Komitmen organisasi dalam sebuah perilaku organiasi merupakan aspek
penting dalam organisasi karena dapat dipahami sebagai pola perilaku,
seperangkat niat perilaku, kekuatan motivasi atau sikap. Komitmen organisasi

merupakan tingkatan karyawan merasa memiliki hubungan psikologis dengan



pekerjaan dan fungsi sejauh mana karyawan mengadopsi atau menginternalisasi
karakteristik dan nilai-nilai organisasi. Komitmen organisasi merupakan tingkat
kepercayaan dan penerimaan tenaga kerja terhadap tujuan organisasi dan
mempunyai keinginan untuk tetap ada di dalam organisasi tersebut (Busro,
2018:71).

Lingkungan kerja yang kondusif akan memberikan rasa aman dan
meningkatkan para pegawai untuk dapat bekerja optimal. Selain itu, lingkungan
kerja juga dapat mempengaruhi emosi pegawai, misalnya jika pegawai
menyenangi lingkungan kerja di mana dia bekerja, maka pegawai tersebut akan
betah di tempat kerjanya untuk melakukan aktivitas, sehingga waktu kerja
dipergunakan secara efektif dan optimis prestasi kerja karyawan juga tinggi.
Lingkungan kerja sendiri merupakan suatu tempat bagi sejumlah kelompok di
mana di dalamnya terdapat beberapa fasilitas pendukung untuk mencapai tujuan
perusahaan sesuai dengan visi dan misi perusahaan ( Burhannudin, 2019 :194).

PT. Cangkul Bumi Subur Musi Banyuasin adalah perusahaan yang
bergerak dalam bidang perkebunan dengan fokus pada komoditas kelapa sawit.
Perusahaan ini menghasilkan bahan baku berkualitas tinggi yang dipasarkan
untuk memenuhi kebutuhan industri di dalam negeri maupun pasar ekspor.

Adapun untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukan karyawan yang
memiliki keahlian dan keterampilan untuk bekerja sama dalam suatu bidang
pekerjaan agar tujuan perusahaan tercapai dengan baik, akan tetapi di dalam

pelaksanaannya masih belum maksimal yang berdampak pada tujuan



perusahaan. Berikut adalah tabel yang menunjukan hasil produksi PT. Cangkul
Bumi Subur Musi Banyuasin lima tahun terakhir.

Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan

PT. Cangkul Bumi Subur Musi Banyuasin
(Periode 2021-2025)

Tahun Target Realisasi Presentasi (Belum
(Ton) (Ton) Tercapai)
2021 70.000 68.600 2%
2022 75.000 62.063 17%
2023 75.000 70.380 6%
2024 85.000 65.622 23%
2025 85.000 62.049 27%

Sumber: PT. Cangkul Bumi Subur Musi Banyuasin, 2026.

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat diketahui bahwa kinerja PT. Cangkul Bumi
Subur selama lima tahun terakhir masih belum menunjukkan hasil yang
optimal. Hal tersebut terlihat dari pencapaian produksi yang cenderung
mengalami ketidakstabilan dan belum mampu memenuhi target yang telah
ditetapkan perusahaan setiap tahunnya. Realisasi produksi yang belum
mencapai target tentunya menjadi kendala terhadap peningkatan keuntungan
perusahaan. Selain itu, kualitas kerja karyawan juga dinilai masih kurang
maksimal yang tercermin dari belum tercapainya target perusahaan secara
optimal. Kondisi ini disebabkan masih adanya karyawan yang belum mampu
memanfaatkan waktu kerja secara optimal, seperti datang terlambat, menunda
penyelesaian tugas, atau kurang disiplin dalam mengikuti jadwal kerja yang
telah ditetapkan perusahaan. Akibatnya, pekerjaan tidak dapat diselesaikan
tepat waktu sehingga berdampak pada pencapaian target kerja perusahaan.
Permasalahan tersebut dapat dipengaruhi oleh kompetensi, komitmen

organisasi , dan lingkungan kerja.



Mengetahui fenomena yang ada di PT. Cangkul Bumi Subur, lebih lanjut
peneliti melakukan pra-riset dengan menyebar kuesioner kepada 30 karyawan
PT. Cangkul Bumi Subur Musi Banyuasin dengan hasil sebagai berikut:

Tabel 1.2
Data Hasil Pra-riset
PT. Cangkul Bumi Subur Musi Banyuasin

No Pernyataan Ya Tidak

Kompentensi
Karyawan mengetahui dan memahami alat, teknologi, serta

1 . . . 12 18
prosedur kerja yang digunakan dalam pekerjaannya.
Karyawan memahami standar kualitas kerja yang ditetapkan

2 . 9 21
perusahaan dalam menyelesaikan tugas.
Karyawan memiliki keterampilan yang memadai untuk

3 . . 13 17
melaksanakan tugas dan tanggung jawab pekerjaannya.
Komitmen Organisasi
Karyawan memiliki loyalitas dan rasa memiliki yang kuat

1 14 16
terhadap perusahaan.
Karyawan mempertimbangkan keuntungan dan kerugian

2 . 12 18
sebelum meninggalkan perusahaan.
Karyawan memiliki tanggung jawab untuk mendukung

3 . : 13 17
kemajuan perusahaan perkebunan sawit.
Lingkungan Kerja
Kondisi lingkungan kerja di area perkebunan sawit memberikan

1 . . 7 23
kenyamanan bagi karyawan dalam bekerja.
Hubungan antar karyawan di perusahaan terjalin dengan baik

2 . . 12 18
dan harmonis dalam pelaksanaan pekerjaan.

3 Fasilitas dan perlengkapan kerja yang disediakan perusahaan 9 21

sudah memadai untuk mendukung pekerjaan karyawan.
Sumber: Hasil Pra-Riset, 2026.

Berdasarkan Tabel 1.2, hasil pra-riset menunjukkan bahwa karyawan PT.
Cangkul Bumi Subur Musi Banyuasin belum sepenuhnya memenuhi indikator
kompetensi, komitmen organisasi, dan lingkungan kerja. ditemukan beberapa
permasalahan yang berkaitan dengan kompetensi karyawan. Sebagian besar
responden menyatakan belum memahami dengan baik alat, teknologi, dan
prosedur kerja yang digunakan dalam pelaksanaan pekerjaan. Selain itu, masih
banyak karyawan yang belum memahami standar kualitas kerja yang ditetapkan

perusahaan sebagai pedoman dalam menyelesaikan tugas. Meskipun sebagian



karyawan merasa telah memiliki keterampilan yang cukup untuk menjalankan
pekerjaannya, masih terdapat karyawan yang merasa keterampilannya belum
memadai. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa kompetensi karyawan masih
perlu ditingkatkan melalui pengembangan pengetahuan, pemahaman, dan
keterampilan agar mampu mendukung pelaksanaan pekerjaan secara lebih
efektif dan optimal.

Hasil pra-riset juga menunjukkan bahwa komitmen organisasi karyawan
di PT. Cangkul Bumi Subur Musi Banyuasin belum sepenuhnya terbentuk
dengan baik. Hal ini terlihat dari masih adanya karyawan yang belum memiliki
rasa loyalitas dan keterikatan yang kuat terhadap perusahaan. Selain itu,
sebagian karyawan belum menjadikan perusahaan sebagai tempat kerja yang
ingin dipertahankan dalam jangka panjang serta belum menunjukkan rasa
tanggung jawab yang tinggi dalam mendukung kemajuan perusahaan. Keadaan
ini mengindikasikan bahwa tingkat komitmen organisasi karyawan masih perlu
diperkuat sehingga dapat menumbuhkan rasa memiliki, loyalitas, dan kesediaan
untuk memberikan kontribusi terbaik bagi perusahaan.

Lingkungan kerja di PT. Cangkul Bumi Subur Musi Banyuasin masih
menjadi salah satu aspek yang perlu mendapatkan perhatian. Sebagian besar
karyawan menilai bahwa kondisi lingkungan kerja di area perkebunan belum
memberikan kenyamanan yang optimal dalam mendukung aktivitas kerja
sehari-hari. Selain itu, hubungan kerja antar karyawan dinilai belum
sepenuhnya harmonis, sehingga berpotensi memengaruhi kerja sama dalam

pelaksanaan tugas. Karyawan juga menilai bahwa fasilitas dan perlengkapan



kerja yang tersedia masih belum memadai untuk menunjang pekerjaan secara
maksimal. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa perbaikan lingkungan kerja,
baik dari segi kenyamanan, hubungan antarpegawai, maupun penyediaan
fasilitas kerja, diperlukan untuk menciptakan suasana kerja yang lebih kondusif
dan produktif.

Berdasarkan uraian dari latar belakang dan permasalahan di atas, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi,
Komitmen Organisasi, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

Cangkul Bumi Subur Di Musi Banyuasin”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka penulis dapat
merumuskan pokok masalah sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh kompetensi, komitmen organisasi, dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Cangkul Bumi Subur Di Musi
Banyuasin?

2. Apakah ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Cangkul
Bumi Subur Di Musi Banyuasin?

3. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT.
Cangkul Bumi Subur Di Musi Banyuasin?

4. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.

Cangkul Bumi Subur Di Musi Banyuasin?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian:

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, komitmen organisasi, dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Cangkul Bumi Subur Di
Musi Banyuasin.

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT.
Cangkul Bumi Subur Di Musi Banyuasin.

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan
PT. Cangkul Bumi Subur Di Musi Banyuasin.

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.

Cangkul Bumi Subur Di Musi Banyuasin.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk
pihak-pihak sebagai berikut:
1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumber informasi untuk
menambah wawasan dan pengetahuan khususnya tentang pengaruh
kompetensi, komitmen organisasi, dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan pada konsentrasi manajemen sumber daya manusia.
2. Bagi Perusahaan
Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberi salah

satu informasi untuk memecahkan permasalahan khususnya pengaruh
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kompetensi, komitmen organisasi, dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan.

. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan juga dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan penelitian

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang relatif sama.
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