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berbagai proses, tantangan, hambatan, serta keterbatasan selama penyusunan
skripsi ini. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan kita
Nabi Muhammad SAW, yang telah membawa umat manusia dari zaman kegelapan
menuju zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan seperti sekarang ini. Skripsi
yang berjudul Efektivitas Media Sosial Terhadap Brand Awareness Universitas
Muhammadiyah Palembang Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan
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ABSTRAK

Winda Nabah Lestari, Diah Isnaini Asiati / Efektivitas Media Sosial Terhadap Brand
Awareness Universitas Muhammadiyah Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas media sosial (Instagram, TikTok, Facebook
dan YouTube) terhadap Brand Awareness Universitas Muhammadiyah Palembang. Jenis
penelitiannya kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Variabel yg digunakan ialah Instagram (X1),
TikTok (X2), Facebook (X3) dan YouTube (X4). Dalam penelitian digunakan 325 sampel, teknik
pengambilan sampel Purposive sampling. Jenis penelitian yang digunakan asosiatif, data yang
digunakan merupakan data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Hasil uji F yang dilakukan
membuktikan bahwa terdapat pengaruh signifikan Media Sosial (Instagram, TikTok, Facebook dan
YouTube) terhadap Brand Awareness di Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil uji Media
Sosial (Instagram, Tik Tok, Facebook, dan You Tube) terbukti secara signifikan berpengaruh dan
dinilai efektif membentuk Brand Awareness UM Palembang, Instagram terbukti secara signifikan
berpengaruh dan dinilai efektif membentuk Brand Awareness UM Palembang, Tik Tok terbukti
secara signifikan berpengaruh dan dinilai efektif membentuk Brand Awareness UM Palembang
Facebook terbukti secara signifikan berpengaruh dan dinilai efektif membentuk Brand Awareness
UM Palembang danYou Tube terbukti secara signifikan berpengaruh dan dinilai efektif membentuk
Brand Awareness UM Palembang.Koefisien determinasi Media Sosial mampu berkontribusi
terhadap Brand Awareness Universitas Muhammadiyah Palembang sebesar 45,2%.

Kata kunci :Media Sosial (Instagram, TikTok, Facebook dan YouTube) dan Brand Awareness
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ABSTRACT

Winda Nabah Lestari, Diah Isnaini Asiati / The Effectiveness of Social Media on Brand
Awareness at Universitas Muhammadiyah Palembang.

This study aims to determine the effectiveness of social media (Instagram, TikTok, Facebook, and
YouTube) on brand awareness at Muhammadiyah University of Palembang. The research method
is quantitative with an associative approach. The variables used are Instagram (X1), TikTok (X2),

Facebook (X3), and YouTube (X4). The study used 325 samples, using a purposive sampling
technique. The research method used is associative, and the data used are primary data. A

questionnaire was used as the data collection technique. Simple linear regression analysis was used
as the analysis technique. The F-test results demonstrate a significant influence of social media
(Instagram, TikTok, Facebook, and YouTube) on brand awareness at Muhammadiyah University of
Palembang. The results of the Social Media test (Instagram, Tik Tok, Facebook, and YouTube) were
proven to have a significant influence and were considered effective in forming Brand Awareness of
UM Palembang, Instagram was proven to have a significant influence and were considered effective
in forming Brand Awareness of UM Palembang, Tik Tok was proven to have a significant influence
and were considered effective in forming Brand Awareness of UM Palembang Facebook was proven
to have a significant influence and were considered effective in forming Brand Awareness of UM
Palembang and YouTube was proven to have a significant influence and were considered effective
in forming Brand Awareness of UM Palembang. The coefficient of determination of Social Media
was able to contribute to Brand Awareness of Muhammadiyah University of Palembang by 45.2%.

Keywords: Social Media (Instagram, TikTok, Facebook and YouTube) and Brand Awareness
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di era digital telah
membawa perubahan besar dalam berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk
dalam dunia bisnis. Transformasi digital telah mengubah banyak aspek baik di
dunia kerja, sosial budaya, pelayanan publik, kesehatan, termasuk dunia pendidikan
terhadap cara organisasi dan lembaga dalam berinteraksi dengan masyarakat.
Aktivitas pemasaran yang dahulu dilakukan secara konvensional kini bergeser

menuju sistem yang berbasis digital marketing.

Dalam konteks bisnis modern, digital marketing atau pemasaran digital
merupakan strategi penting dalam membangun citra, memperluas jangkauan pasar,
dan meningkatkan hubungan dengan pelanggan. Menurut (Kotler & Keller, 2016 :
637), digital marketing adalah bentuk pemasaran yang menggunakan media digital
untuk menjangkau konsumen secara lebih efektif, interaktif, dan terukur. Melalui
teknologi internet, organisasi dapat berkomunikasi dengan audiens tanpa batas
waktu dan ruang, serta menyesuaikan pesan promosi sesuai dengan kebutuhan
target pasar. Lewat pemasaran digital, organisasi dapat memperluas jangkauan
informasi, meningkatkan efektivitas komunikasi, memperkuat citra merek, serta
melakukan promosi secara lebih efisien dan terukur. Pemasaran digital juga
memberikan kemudahan bagi organisasi dalam menjalin interaksi dengan audiens,

memantau kinerja kampanye secara real-time, dan mendukung pengambilan



keputusan yang lebih tepat berdasarkan data.

Seiring dengan meningkatnya penggunaan internet dan media sosial di
Indonesia, tren pemasaran digital juga berkembang pesat. Berdasarkan data We Are
Social (2025), jumlah pengguna aktif media sosial di Indonesia telah mencapai
lebih dari 190 juta orang, dengan platform populer seperti Instagram, TikTok,
Facebook, dan YouTube mendominasi aktivitas digital masyarakat. Fenomena ini
menjadikan media sosial bukan hanya sebagai sarana hiburan, tetapi juga sebagai
alat komunikasi, promosi, dan branding yang sangat efektif. Media sosial
memungkinkan organisasi untuk berinteraksi secara langsung dengan audiens,
membangun hubungan emosional, dan menyampaikan pesan pemasaran melalui
konten visual, video, maupun narasi kreatif. Di sektor bisnis, banyak perusahaan
yang telah berhasil meningkatkan brand awareness dan penjualan melalui strategi

promosi digital yang terarah.



Penerapan digital marketing juga banyak dimanfaatkan oleh dunia
pendidikan, khususnya perguruan tinggi, digital marketing telah menjadi strategi
utama dalam memperkenalkan institusi kepada masyarakat luas. Persaingan antar
universitas, baik negeri maupun swasta, semakin ketat. Setiap institusi berlomba-
lomba memperkuat citra dan reputasinya agar mampu menarik minat calon
mahasiswa baru. Kota Palembang merupakan salah satu kota yang memiliki banyak
perguruan tinggi baik negeri maupun swasta, seperti Universitas Sriwijaya,
Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang, Politeknik Negeri Sriwijaya,
Universitas Muhammadiyah Palembang, Universitas Bina Darma, Universitas
PGRI Palembang, Universitas Katolik Musi Charitas, serta beberapa perguruan
tinggi lainnya yang turut berperan dalam menyediakan pendidikan tinggi bagi
masyarakat.

Salah satu lembaga pendidikan tinggi yang juga menerapkan strategi
pemasaran digital adalah Universitas Muhammadiyah Palembang (UM
Palembang). Sebagai salah satu perguruan tinggi swasta terkemuka di Sumatera
Selatan, (UM Palembang) semula menggunakan media-media tradisional seperti
penyebaran brosur, pemasangan spanduk, baliho, serta publikasi melalui surat
kabar lokal sebagai sarana promosi, akan tetapi saat ini juga telah berubah dengan
memanfaatkan berbagai platform media sosial seperti Instagram, TikTok,
Facebook, dan YouTube untuk memperkenalkan profil kampus, program studi,
kegiatan akademik, serta prestasi mahasiswa. (UM Palembang) merupakan salah
satu perguruan tinggi swasta terbesar di Sumatera Selatan yang aktif
mengembangkan strategi digital marketing untuk meningkatkan brand

awareness, memiliki data dan aktivitas



pemasaran digital yang relevan untuk dianalisis,

Untuk memberikan gambaran mengenai posisi dan daya saing Universitas
Muhammadiyah Palembang di tingkat regional maupun nasional dibandingkan
dengan perguruan tinggi swasta lainnya, berikut disajikan data peringkat perguruan
tinggi di Sumatera Selatan pada tabel di bawah ini :

Tabel 1.1
Peringkat Perguruan Tinggi Swasta di Sumatera Selatan

Perguruan Peringkat Nasional Peringkat di Keterangan
Tinggi (UniRank 2023) Sumatera Selatan

Universitas 181 4 Visibilitas

Muhammadiyah dan brand

Palembang awareness
masih relatif
rendah
dibandingkan
perguruan
tinggi lain di
Sumatera
Selatan

Universitas Bina 120 1 Memiliki

Darma visibilitas

dan reputasi
digital yang
lebih tinggi

Universitas Indo 150 3 Brand

Global Palmbang awareness
lebih  baik
dibanding
UM
Palembang

Sumber : Edukasi SINDOnews, 2023

Pada dasarnya setiap platform memiliki karakteristik dan keunggulannya



masing-masing, seperti :

1. Instagram digunakan untuk menampilkan visual kampus, kegiatan
mahasiswa, dan pengumuman penting secara menarik.

2. TikTok dimanfaatkan untuk membuat video pendek kreatif yang
menjangkau kalangan muda dengan cepat.

3. Facebook digunakan sebagai media interaksi dan penyebaran informasi
yang menjangkau audiens lebih luas dan beragam.

4. YouTube digunakan untuk publikasi konten video berdurasi panjang
seperti profil universitas, kegiatan seminar, dan dokumentasi acara

kampus.

Namun demikian, seiring dengan meningkatnya aktivitas promosi digital
yang dilakukan, penting untuk mengetahui sejauh mana strategi tersebut efektif
dalam meningkatkan brand awareness (UM Palembang) di mata masyarakat. Brand
awareness menjadi indikator penting dalam keberhasilan pemasaran karena
menunjukkan seberapa jauh masyarakat mengenal, mengingat, dan mempercayai
suatu merek atau institusi.

Berdasarkan hasil polling WhatsApp dengan 30 mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Palembang, diperoleh data mengenai media sosial (UM
Palembang) yang paling sering mereka lihat. Data tersebut ditampilkan dalam tabel

berikut:



Tabel 1.2
Media Sosial (UM Palembang) yang Paling Sering Dilihat oleh Mahasiswa

Media Jumlah Persentase
Instagram 13 43,3%
TikTok 17 56,7%
Facebook 0 0%
YouTube 0 0%
Total 30 100%

Sumber : Hasil olahan data kuesioner mahasiswa UMPalembang (2025)

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa media sosial yang paling
sering dilihat oleh mahasiswa (UM Palembang) adalah TikTok dengan persentase
sebesar 56,7%, diikuti oleh Instagram sebesar 43,3%. Sementara itu, Facebook dan
YouTube tidak menjadi pilihan utama dalam mengakses informasi terkait (UM
Palembang). Dengan demikian, patut diduga bahwa TikTok merupakan media
sosial yang paling efektif digunakan oleh (UM Palembang) dalam meningkatkan
brand awareness di kalangan mahasiswa. (tabel diatas menjadi dasar dugaan kita ttg
medsos UMP yg paling efektif

Adapun efektifitas berbagai media social UM Palembang di atas dapat
diidentifikasi berdasarkan :

1. Instagram : Dari segi konten tergolong menarik secara visual karena foto
dan video yang diunggah memiliki kualitas yang baik dan estetika yang
konsisten, namun terkadang konten belum sepenuhnya relevan dengan
kebutuhan informasi calon mahasiswa. Frekuensi posting terbilang rutin
dan teratur, sehingga menjaga keberlanjutan interaksi dengan audiens.
Namun, interaksi (engagement) masih cenderung rendah jika dilihat dari

jumlah like, komentar, dan share yang belum optimal, serta responsivitas



admin dalam menanggapi pertanyaan atau komentar masih perlu
ditingkatkan agar lebih interaktif.

. TikTok : dari segi kualitas konten masih rendah, terlihat dari penggunaan
efek, musik, dan editing yang belum maksimal, serta pesan yang
disampaikan kurang jelas dan kurang sesuai dengan tren audiens muda.
Konsistensi unggahan juga tidak teratur, terlihat dari jadwal posting yang
tidak tetap dan jarak waktu antara satu video dengan video berikutnya
cukup panjang. Sementara itu, interaksi pengguna masih rendah, terlihat
dari jumlah like, komentar, duet, dan share yang minim, serta partisipasi
audiens dalam membuat konten terkait kampus masih sangat terbatas.

. Facebook : dari segi konten masih kurang informatif dan kurang menarik
secara visual, terlihat dari unggahan yang lebih bersifat formal, monoton,
dan kurang interaktif bagi audiens muda. Frekuensi posting juga tidak
konsisten, dengan jeda waktu yang panjang antara satu unggahan dengan
unggahan berikutnya, sehingga mengurangi visibilitas dan keberlanjutan
komunikasi dengan pengikut. Sementara itu, interaksi di platform ini
sangat rendah, terlihat dari jumlah like, komentar, dan share yang minim,
serta jarangnya respons admin terhadap pertanyaan atau umpan balik dari
pengguna.

. Youtube : dari segi jumlah subscriber masih rendah jika dibandingkan
dengan perguruan tinggi swasta lain di Palembang seperti Universitas Bina
Darma dan Universitas Indo Global Mandiri, yang memiliki basis

subscribers lebih besar dan pertumbuhan lebih cepat. Jumlah tayangan

juga



rendah, terlihat dari rata-rata views per video yang jarang mencapai angka
signifikan, serta video-video lama jarang ditonton ulang atau dibagikan.
Sementara itu, penyajian informasi dalam video masih kurang rapi dan
kurang profesional, dengan durasi yang terlalu panjang, alur cerita yang
kurang jelas, dan kualitas produksi audio-visual yang belum optimal.
Berdasarkan data di atas, perlu dilakukan kajian lebih dalam untuk
menganalisis efektivitas strategi digital marketing melalui media sosial Instagram,
TikTok, Facebook, dan YouTube terhadap peningkatan brand awareness (UM
Palembang) sehingga dilakukan penelitian dengan judul Efektivitas Digital

Marketing Terhadap Brand Awarenes Universitas Muhammadiyah Palembang

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana efektifitas digital marketing (Instagram, Tiktok, Facebook,
Youtube) terhadap brand awareness (UM Palembang) ?

2. Bagaimana efektivitas Instagram Terhadap Brand Awareness (UM
Palembang) ?

3. Bagaimana efektivitas Tiktok Terhadap Brand Awareness (UM
Palembang) ?

4. Bagaimana efektivitas Facebook Terhadap Brand Awareness (UM
Palembang) ?

5. Bagaimana efektivitas YouTube Terhadap Brand Awareness (UM

Palembang) ?



C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk menganalisis efektivitas digital marketing melalui media sosial
Instagram, TikTok, Facebook, dan YouTube terhadap brand awareness

(UM Palembang).

Untuk mengetahui seberapa besar efektivitas penggunaan Instagram dalam
meningkatkan brand awareness (UM Palembang).

Untuk mengetahui efektivitas platform TikTok dalam membangun dan
memperkuat brand awareness (UM Palembang).

Untuk menilai efektivitas media sosial Facebook sebagai sarana digital
marketing dalam meningkatkan brand awareness (UM Palembang).

Untuk menganalisis efektivitas YouTube dalam mendukung kegiatan

promosi dan peningkatan brand awareness (UM Palembang)

D. Manfaat Penelitian

1. Untuk Peneliti

Penelitian ini memberikan pengalaman dan pemahaman mendalam
bagi peneliti mengenai penerapan strategi digital marketing melalui
berbagai platform media sosial dalam konteks lembaga pendidikan,
sekaligus menambah wawasan dalam mengkaji hubungan antara
efektivitas strategi promosi digital dengan peningkatan brand awareness,
serta menjadi sarana penerapan teori-teori yang telah diperoleh selama
perkuliahan ke dalam praktik penelitian nyata sehingga mampu

memperkuat kemampuan analisis ilmiah peneliti.
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2. Untuk (UM Palembang)

Penelitian ini memberikan gambaran objektif mengenai sejauh mana
efektivitas strategi digital marketing yang telah dijalankan melalui media
sosial Instagram, TikTok, Facebook, dan YouTube, yang selanjutnya dapat
menjadi bahan evaluasi dan pertimbangan dalam meningkatkan kualitas
strategi komunikasi dan promosi digital kampus agar lebih tepat sasaran,
serta membantu pihak universitas dalam merancang strategi pemasaran

digital yang lebih inovatif dan efisien.

3. Untuk Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan ilmu pengetahuan di lingkungan fakultas, khususnya dalam
bidang manajemen pemasaran dan digital marketing, menjadi referensi
tambahan bagi mahasiswa lain yang meneliti topik serupa mengenai
efektivitas promosi digital dan 732, serta meningkatkan reputasi
akademik fakultas dan universitas melalui karya ilmiah yang relevan

dengan perkembangan dunia digital saat ini.
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