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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Perkembangan dunia bisnis yang semakin dinamis dan kompetitif 

menuntut setiap perusahaan untuk mampu meningkatkan daya saingnya. Salah 

satu aspek utama yang menentukan keberhasilan organisasi adalah kualitas 

sumber daya manusia yang dimiliki. Sumber daya manusia tidak hanya berfungsi 

sebagai pelaksana tugas operasional, tetapi juga sebagai elemen strategis yang 

berperan dalam mewujudkan tujuan perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan 

perlu memperhatikan berbagai faktor yang dapat menunjang kinerja karyawan, 

salah satunya melalui peningkatan kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja merupakan gambaran sikap dan perasaan individu 

terhadap pekerjaannya. Kondisi ini mencerminkan sejauh mana pekerjaan 

mampu memenuhi harapan, kebutuhan, dan nilai-nilai yang dimiliki karyawan. 

Menurut Wibowo (2021), kepuasan kerja adalah sikap positif karyawan terhadap 

pekerjaannya yang dipengaruhi oleh persepsi terhadap kondisi kerja, sistem 

penghargaan, dan hubungan sosial dalam organisasi. Apabila karyawan 

memiliki persepsi yang baik terhadap aspek-aspek tersebut, maka kepuasan 

kerjanya akan meningkat. 

Pendapat tersebut diperkuat oleh Anwar Prabu Mangkunegara (2021) 

yang menyatakan bahwa kepuasan kerja merupakan kondisi emosional yang 

timbul sebagai respons terhadap pekerjaan dan lingkungan kerja. Karyawan 

yang merasa harapannya terpenuhi akan menunjukkan sikap yang mendukung 

 

 

1 



2 

 

 

 

 

terhadap pekerjaannya. Sebaliknya, apabila terdapat ketidaksesuaian antara 

harapan dan kenyataan, maka akan muncul rasa tidak puas yang dapat 

memengaruhi perilaku kerja. 

Edy Sutrisno (2022) menjelaskan bahwa kepuasan kerja adalah keadaan 

emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan yang dirasakan 

individu dalam menilai pekerjaannya. Kepuasan tersebut dipengaruhi oleh 

faktor internal seperti motivasi dan kondisi psikologis, serta faktor eksternal 

seperti lingkungan kerja dan hubungan sosial dalam organisasi 

Kepuasan kerja memiliki dampak yang signifikan terhadap 

keberlangsungan perusahaan. Karyawan yang merasa puas cenderung memiliki 

motivasi tinggi, loyalitas yang kuat, serta mampu bekerja secara maksimal. 

Sebaliknya, rendahnya kepuasan kerja dapat menyebabkan penurunan semangat 

kerja, meningkatnya tingkat absensi, munculnya konflik, bahkan keinginan 

untuk berpindah kerja. Oleh karena itu, perusahaan perlu mengidentifikasi 

faktor-faktor yang dapat memengaruhi kepuasan kerja karyawan. 

Salah satu faktor yang berpengaruh adalah faktor fisik. Faktor ini 

berkaitan dengan kondisi lingkungan kerja yang dapat dirasakan secara langsung 

oleh karyawan, seperti pencahayaan, suhu ruangan, kebersihan, fasilitas, serta 

keamanan kerja. Lingkungan kerja yang nyaman dan memadai akan mendukung 

aktivitas kerja karyawan sehingga meningkatkan kepuasan mereka. Menurut 

Khaeruman (2021), kondisi fisik lingkungan kerja yang baik mampu 

meningkatkan kenyamanan dan produktivitas karyawan. Sebaliknya, 
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lingkungan kerja yang kurang mendukung dapat menimbulkan rasa tidak 

nyaman dan mengurangi kepuasan kerja. 

Faktor sosial juga memiliki kontribusi penting terhadap kepuasan kerja. 

Faktor sosial mencakup hubungan antar rekan kerja, hubungan antara atasan dan 

bawahan, komunikasi, serta kerja sama dalam tim. Interaksi sosial yang 

harmonis akan menciptakan suasana kerja yang kondusif dan mendorong 

terciptanya rasa kebersamaan. Menurut Adha (2022), komunikasi yang efektif 

dan hubungan kerja yang baik dalam organisasi berpengaruh positif terhadap 

kepuasan kerja karyawan. Apabila hubungan sosial berjalan dengan baik, maka 

karyawan akan merasa dihargai dan diterima dalam lingkungan kerjanya. 

Faktor psikologis juga berperan dalam membentuk tingkat kepuasan 

kerja. Faktor ini berkaitan dengan kondisi mental dan emosional karyawan, 

seperti motivasi, rasa aman, pengakuan atas prestasi, serta kesempatan untuk 

berkembang. Karyawan yang memperoleh penghargaan dan pengakuan atas 

kontribusinya akan merasa lebih dihargai sehingga kepuasan kerjanya 

meningkat. Sebaliknya, apabila kebutuhan psikologis tersebut tidak terpenuhi, 

maka karyawan dapat mengalami stres kerja dan penurunan semangat. 

PT Dipostar Finance sebagai perusahaan yang bergerak di bidang 

pembiayaan sangat bergantung pada kualitas pelayanan dan profesionalisme 

karyawan. Dalam industri jasa, interaksi langsung dengan pelanggan menjadi 

faktor utama dalam menjaga reputasi perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan 
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perlu memastikan bahwa karyawan bekerja dalam kondisi yang mendukung, 

baik secara fisik, sosial, maupun psikologis. 

Apabila lingkungan kerja kurang nyaman, hubungan sosial dalam 

organisasi tidak harmonis, atau kebutuhan psikologis karyawan tidak terpenuhi, 

maka hal tersebut dapat berdampak pada rendahnya kepuasan kerja. Dalam 

jangka panjang, kondisi tersebut berpotensi menurunkan produktivitas dan 

kualitas pelayanan perusahaan. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penting untuk dilakukan penelitian 

guna mengetahui sejauh mana faktor fisik, faktor sosial, dan faktor psikologis 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Dipostar Finance. Oleh 

karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: 

“PENGARUH FAKTOR FISIK, FAKTOR SOSIAL DAN FAKTOR 

PSIKOLOGIS TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. 

DIPOSTAR FINANCE PALEMBANG” 

Tabel I.1. 

Data Pencapaian Target Pembiayaan Karyawan PT Dipostar Finance 

Palembang Mitsubishi 
 

Tahun 
Target Pembiayaan 

(Unit) 
Realisas 

(Unit) 
Persentase 

Pencapaian (%) 
Belum 

Tercapai % 
2018 1.250 1.120 90% 10% 

2019 1.400 1.085 77% 23% 

2020 1.300 975 75% 25% 

2021 1.350 1.065 79% 21% 

2022 1.380 1.076 78% 22% 

Sumber: Data Internal PT Dipostar Finance Palembang, 2025 

Berdasarkan Tabel di atas menunjukkan bahwa pencapaian target 

pembiayaan selama lima tahun terakhir belum mencapai hasil yang maksimal. 

Hal ini terlihat dari persentase pencapaian yang masih berada di bawah target 
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yang telah ditetapkan perusahaan. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa 

realisasi target kerja karyawan belum sepenuhnya optimal. 

Belum tercapainya target secara maksimal ini dapat berdampak pada 

pencapaian tujuan perusahaan dalam memperoleh keuntungan serta 

meningkatkan daya saing. Salah satu faktor yang diduga memengaruhi kondisi 

tersebut adalah tingkat kepuasan kerja karyawan yang belum sesuai dengan 

harapan perusahaan.Kepuasan kerja merupakan sikap atau perasaan karyawan 

terhadap pekerjaannya yang dapat memengaruhi semangat, loyalitas, serta 

produktivitas kerja. Apabila kepuasan kerja rendah, maka kinerja dan 

pencapaian target perusahaan juga dapat terhambat. 

mengetahui kondisi yang sebenarnya, peneliti melakukan pra riset pada 

karyawan PT Dipostar Finance Palembang guna melihat gambaran awal terkait 

kepuasan kerja serta faktor-faktor yang memengaruhinya, yaitu faktor fisik, 

faktor sosial, dan faktor psikologis. Adapun hasil pra riset tersebut adalah 

sebagai berikut 
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Tabel I.2. 

Pra Riset PT Dipostar Finance Palembang Tahun 2025 
 

No Pertanyaan Puas Tidak Puas 
 Kepuasan Kerja ( Y )   

1 Karyawan telah diberikan beban pekerjaan 

yang sesuai dengan posisi dan tanggung 

jawabnya 

47 % 53 % 

2 Karyawan merasa puas dan bersedia 
membela perusahaan 

40 % 60 % 

3 Perusahaan memberikan pelatihan untuk 
menunjang kreativitas karyawan 

47 % 53% 

 Faktor Fisik ( X1 )   

1 Karyawan telah diberikan beban pekerjaan 

yang sesuai dengan posisidan tanggung 

jawabnya 

47 % 53 % 

No Pertanyaan Puas Tidak Puas 

2 Karyawan merasa puas dan bersedia 
membela perusahaan 

37% 63 % 

3 Perusahaan memberikan pelatihan 
untuk menunjang kreativitas 
karyawan 

43% 57% 

 Faktor Psikologis ( X3 )   

1 Karyawan merasa tentram dan nyaman 

dalam bekerja 
40 % 60 % 

2 Karyawan menunjukkan sikap positif 47 % 63 % 

3 Penempatan kerja sudah sesuai Dengan 

bakat dan kemampuan karyawan 
40% 60% 

Sumber: Data Kuesioner Pra Riset, 2025 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada terdapat pengaruh Faktor Fisik, Faktor Sosial, dan Faktor 

Psikologis terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Dipostar Finance 

Palembang? 

2. Apakah ada terdapat pengaruh Faktor Fisik terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT Dipostar Finance Palembang? 

3. Apakah ada terdapat pengaruh Faktor Sosial terhadap Kepuasan Kerja 
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Karyawan PT Dipostar Finance Palembang? 

4. Apakah ada terdapat pengaruh Faktor Psikologis terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT Dipostar Finance Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Faktor Fisik, Faktor Sosial, 

dan Faktor Psikologis terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Dipostar 

Finance Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Faktor Fisik terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT Dipostar Finance Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Faktor Sosial terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT Dipostar Finance Palembang. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Faktor Psikologis terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT Dipostar Finance Palembang. 

D. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Faktor Fisik, Faktor Sosial, 

dan Faktor Psikologis terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Dipostar 

Finance Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Faktor Fisik terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT Dipostar Finance Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Faktor Sosial terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT Dipostar Finance Palembang. 
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Faktor Psikologis terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT Dipostar Finance Palembang. 

E. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pemahaman 

penulis mengenai teori-teori Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya 

yang berkaitan dengan faktor fisik, faktor sosial, faktor psikologis, serta 

kepuasan kerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan pertimbangan 

bagi PT Dipostar Finance Palembang dalam meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan melalui perbaikan faktor fisik, faktor sosial, dan faktor psikologis 

di lingkungan kerja. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan tambahan 

literatur bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian dengan topik yang 

sejenis, khususnya di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia. 
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