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ABSTRAK

Tiour Marenda/ 212022202/2026/ Pengaruh Produk dan Promosi terhadap Keputusan
Pembelian Smart TV Polytron di Desa Maspura Kecamatan Kikim Tengah Kabupaten
Lahat/ Manajemen Pemasaran.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk dan promosi terhadap keputusan
pembelian Smart TV Polytron di Desa Maspura Kecamatan Kikim Tengah Kabupaten Lahat, baik
secara simultan maupun parsial. Penelitian ini menggunakan metode asosiatif dengan pendekatan
kuantitatif. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari produk (X1), promosi (X2),
dan keputusan pembelian (Y). Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang ditentukan
dengan teknik nonprobability sampling melalui metode purposive sampling. Data yang digunakan
berupa data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Analisis data dilakukan
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
simultan produk dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Smart TV
Polytron di Desa Maspura Kecamatan Kikim Tengah Kabupaten Lahat. Secara parsial, produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dan promosi juga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Nilai R? (R Square) sebesar 0,823 menunjukkan bahwa produk dan
promosi mampu menjelaskan variasi keputusan pembelian sebesar §82,3%, sedangkan sisanya
sebesar 17,7% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Produk, Promosi.
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ABSTRACT

Tiour Marenda/ 212022202/2026/ The Influence of Products and Promotions on the Purchase
Decision of Polytron Smart Tv in Maspura Village, Central Kikim District, Lahat Regency
Marketing Management

This study aims to determine the influence of products and promotions on the purchase decision of
Polytron Smart TVs in Maspura Village, Central Kikim District, Lahat Regency, both
simultaneously and partially. This study is an associative research with a quantitative approach,
using product variables (X1), promotion (X2), and purchase decisions (Y). The research sample
amounted to 100 respondents which were determined through a nonprobability sampling
technique using the purposive sampling method. The data used were primary data obtained
through the distribution of questionnaires, then analyzed using multiple linear regression. The
results of the study showed that simultaneously products and promotions had a significant effect
on the purchase decision of Polytron Smart TV in Maspura Village, Central Kikim District, Lahat
Regency. Partially, products had a significant effect on purchase decisions, and promotion also
had a significant effect on purchase decisions. The R Square value of 0.823 shows that the
contribution of product and promotion variables to purchase decisions is 82.3% while the
remaining 17.7% is influenced by other variables that were not studied in this study.

Keywords : Purchase Decision, Products, Promotion.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran adalah proses manajerial yang memfasilitasi individu atau
kelompok dalam memenuhi kebutuhan, keinginan para konsumen. Untuk
memenuhi kebutuhan konsumen dan meningkatkan nilai jual produk mereka,
perusahaan menggunakan pemasaran sebagai salah satu cara yang dapat
dilakukan.

Dengan memasarkan, mempromosikan dan mengenalkan barang dan jasa
kepada konsumen, perusahaan dapat memenuhi kebutuhan konsumen.Menurut
Indrasari (2019:2) pemasaran merupakan salah kegiatan yang sangat penting
dalam dunia usaha pada kondisi usaha seperti sekarang ini, pemasaran menjadi
pendorong untuk meningkatkan penjualan sehingga tujuan dari perusahaan dapat
tercapai.

Kajian dalam pemasaran yang saling berkitan yaitu perilaku konsumen
untuk memahami perilaku konsumen dapat menentukan dengan tepat langkah
yang harus dilakukan agar produk bisnis di terima di pasaran Perilaku konsumen
adalah salah satu studi pemasaran yang paling penting. Menurut Firmansyah
(2019:3) perilaku konsumen merupakan suatu proses pengambilan Keputusan
oleh konsumen dalam memilih, membeli, memakai serta memanfaatkan produk,
jasa, serta gagasan, atau pengalaman dalam rangka memuaskan kebutuhan dan

hasrat konsumen. Pemasar selalu berharap bahwa perilaku konsumen berakhir



pada keputusan pembelian.

Untuk mencapai tujuan pemasaran, perusahaan harus mempertimbangkan
perilaku konsumen. Keputusan Pembelian salah satu contoh perilaku konsumen
dalam mengambil keputusan pembelian ketika mereka membeli suatu barang atau
jasa yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan mereka. Keputusan pembelian
menurut Peter dan Olson dalam Indrasari (2019:70) adalah proses integresi yang
digunakan untuk mengkombinasikan pengetahuan dalam mengevaluasi dua atau
lebih perilaku alternatif dan memilih satu di antaranya.

Dalam menentukan keputusan pembelian, konsumen biasanya
mempertimbangkan beberapa faktor yang dapat memengaruhi minat dan
keyakinan mereka terhadap produk yang ditawarkan. Menurut kotler dan keller
(2016:165) faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen
adalah produk, harga, tempat, dan promosi.

Faktor penting yang memengaruhi minat dan keputusan konsumen dalam
melakukan pembelian salah satunya adalah produk. Menurut (Firmansyah,
2019:2) Produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk
diperhatikan, dipakai, dimiliki, atau dikonsumsikan sehingga dapat memuaskan
keinginan atau kebutuhan.

Tidak hanya produk, keputusan pembelian juga dapat di pengaruhi oleh
promosi. Dengan mengenal barang atau jasa kepada pelanggan sehingga mereka
tertarik dan pada akhirnya melakukan pembelian disebut promosi. Menurut
Firmansyah (2019:63) Promosi adalah salah satu cara paling penting

dalam menjalankan usaha, baik besar, kecil atau eceran. Strategi mengenalkan



merek yang efektif adalah mampu memberikan nilai tambah kepada calon
pelanggan di pasar yang semakin kompetitif.

Era saat ini peralatan rumah tangga semakin canggih, salah satunya Smart
TV. Smart TV adalah perangkat yang semakin penting dalam kehidupan sehari-
hari karena berfungsi untuk memberikan hiburan, informasi, dan akses digital
yang lebih luas bagi masyarakat. Smart TV telah bertransformasi dari alat
tontonan sederhana menjadi perangkat canggih yang sangat penting bagi
kehidupan sehari- hari. Sejak kemunculan teknologi televisi modern, Smart TV
telah mengalami banyak perkembangan, dari model biasa hingga teknologi yang
lebih efesien dan ramah pengguna. Seiring dengan perkembangan teknologi,
dalam perkembangannya Smart TV kini dilengkapi dengan fitur-fitur canggih,
seperti konektivitas internet, sistem operasi berbasis aplikasi, kontrol digital, serta
kemampuan mengakses berbagai platform hiburan. Smart TV juga menjadi
elemen penting dalam kebutuhan rumah tangga, dan sebagian besar rumah kini
mulai menggunakan Smart TV sebagai media hiburan utama.

Polytron dikenal dengan penerapan teknologi canggih dalam produk-
produknya, seperti desain yang modern dan ramah pengguna. Merek ini juga telah
berkomitmen untuk menghadirkan produk yang efesien dan sesuai kebutuhan
masyarakat, terutama dalam menyediakan perangkat hiburan yang mudah
digunakan dan terjangkau. Promosi yang dilakukan Polytron juga menjadi bagian
penting untuk memperkenalkan produk-produknya kepada masyarakat melalui
berbagai media dan penawaran menarik.

Namun meskipun produk Polytron telah diterima oleh pasar, masih banyak



pertanyaan terkait sejauh mana produk dan promosi Smart TV Polytron ini dapat
memenuhi harapan konsumen. Berbagai faktor seperti produk, harga, fitur, dan
promosi menjadi bahan pertimbangan yang kompleks bagi konsumen dalam

memilih produk yang tepat, terutama dalam mengambil keputusan pembelian

Smart TV Polytron.
Tabel 1.1
Top Brand Index Smart Tv

Brand TBI 2025

LG 18,00%

SAMSUNG 17,80%

SHARP 10,00%

Panasonic 6,30%

POLYTRON 5,70%

Sumber: Top Brand Award (www.topbrand-award.com)

Berdasarkan data Top Brand Index, menunjukan tingkat kekuatan merek
berdasarkan loyalitas konsumen pada setiap tahun secara umum LG mengalami
peningkatan yang konsisten dapat dilihat bahwa persaingan pada industri Smart
TV di Indonesia sangat ketat. Merek LG menempati posisi teratas dengan TBI
sebesar 18,00%, disusul Samsung dengan 17,80%, kemudian Sharp sebesar
10,00%, Panasonic 6,30%, dan Polytron berada di posisi kelima dengan 5,70%.
Posisi Polytron yang masih berada di bawah beberapa pesaing besar menunjukkan
bahwa perusahaan perlu meningkatkan daya saing produknya agar mampu

memperkuat posisinya di pasar.


http://www.topbrand-award.com/

Tabel 1.2
Data Penjualan Smart TV di Indonesia

No Brand TBI2021 TBI2022 TBI2023 TBI12024 TBI 2025

1 LG 12,90% 14,30% 17,30% 16,50%  18,00%
2 PANASONIC  14,00% 13,40%  9,30%  5,10% 6,30%
3 POLYTRON  6,00% 6,10% 6,00%  7,10% 5,70%
4 SAMSUNG  24,60%  25,20%  22,30% 19,90%  17,80%

5 SHARP 15,50%  14,80%  10,40% 11,30%  10,00%
Sumber : Data penjualan top brand index

Dilihat dari data penjualan pada tahun 2021, penjualan Smart TV merek
Polytron berada pada angka 6.00%. Namun, pada tahun 2022 penjualan Smart TV
merek Polytron menjadi 6.10%, dan pada tahun 2023 penjualan Smart TV
Polytron mengalami penurunan menjadi 6.00%. Kemudian pada tahun 2024,
penjualan Smart TV Polytron mengalami kenaikan 7,10% dan ditahun 2025
polytron mengalami penurunan di karenakan smart tv polytron kurang diminati
di masyarakat ditahun 2025 karena produk Smart TV Polytron belum mampu
bersaing secara optimal dalam hal inovasi teknologi, fitur produk, dan strategi
promosi dibandingkan merek pesaing. Perubahan preferensi konsumen yang
menginginkan Smart TV dengan sistem yang lebih modern menyebabkan
penjualan Polytron mengalami penurunan pada tahun 2025.Sehingga mengalami
penurunan menjadi 5.70%. Pergerakan data ini menunjukkan bahwa penjualan
Smart TV Polytron masih mengalami fluktuasi dari tahun ke tahun.

Setelah mendapatkan informasi tersebut, penulis kemudian melakukan

survey awal dengan mewawancarai masyarakat di Desa Maspura Kecamatan



Kikim Tengah Kabupaten Lahat mengenai penggunaan dan minat masyarakat
terhadap Smart TV merek Polytron.

Hasil survei awal Di desa maspura menunjukkan bahwa konsumen menilai
fitur Smart TV Polytron belum sepenuhnya memenuhi ekspektasi mereka.
Beberapa responden mengungkapkan bahwa tampilan menu belum memberikan
kemudahan navigasi, performa internet belum stabil saat streaming, serta respons
aplikasi masih terasa lambat yang pertanyaan tersebut kedalam variabel produk.
Kemudian Promosi yang disampaikan oleh Smart Tv polytron bahwa pesan
promosi dinilai belum menjelaskan secara detail fitur utama, manfaat, serta nilai
tambah produk. Hal ini mengakibatkan promosi Polytron tidak mampu
membangun ketertarikan atau keyakinan konsumen terhadap produk pertanyan
tersebut masuk kedalam variabel promosi.

Dalam kondisi promosi yang tidak optimal contonya seperti perusahan
jarang melakukan iklan di media sosial maupun di media digital, sehingga
informasi memengarui produk tidak tersebar luas dan selain itu minimnya
promosi penjual seperti diskon cashback atau bonus pembelian yang membuat
konsumen kurang tertarik untuk membeli produk tersebut maka ini berdampak
langsung pada keputusan pembelian Smart Tv Polytron konsumen merasa ragu
untuk memilih Smart TV Polytron karena mereka tidak mendapatkan informasi
yang cukup untuk membandingkan produk tersebut dengan brand lain pertanyaan
tersebut masuk kedalam variabel keputusan pembelian.

Dari hasil survei awal tersebut, penulis menemukan adanya permasalahan

pada variabel Produk dan Promosi, yang diduga memiliki pengaruh terhadap



Keputusan Pembelian Smart TV Polytron di Desa Maspura untuk memperkuat has
il survey awal tersebut peneliti melakukan pra riset dengan memberikan
pertanyaan kepada 30 Responden respondenya adalah masyarakat di Desa
Maspura Kecamatan Kikim Tengah Kabupaten Lahat yang menggunakan Smart
TV Polytron. Alasan penulis memilih Desa Maspura Kecamatan Kikim Tengah
Kabupaten Lahat sebagai lokasi penelitian karena masyarakat di wilayah tersebut
memiliki kondisi ekonomi menengah ke atas, dan lokasi tersebut mudah
dijangkau oleh penulis sehingga memudahkan dalam proses pengumpulan data
dan menemukan responden yang relevan sesuai dengan kebutuhan penelitian.
Dari hasil pra riset yang dilakukan oleh peneliti didapatkan hasil seperti

dibawah ini.



Tabel 1.3
Hasil Pra Riset Pengguna Smart Tv Polytron di Desa Maspura
Kecamatan Kikim Tengah Kabupaten Lahat

No Pernyataan Tanggapan

Setuju Tidak Setuju

Keputusan Pembelian

1 Saya membeli smart Tv Polytron dibanding produk 11 19
lain

2 Saya membeli smart Tv Polytron dibanding merek 8 22
lain

3 Saya membeli smart Tv Polytron karena mudah 13 17
ditemukan

Produk

1 Tampilan fisik Smart Tv Polytron terlihat menarik 14 16

2 Menu fitur Smart Tv Polytron mudah dipahami oleh 5 25
pengguna

3 Smart Tv Polytron menunjukkan performa yang 13 17

sesuai dari waktu ke waktu

Harga
1 Harga Smart TV polyron sesuai dengan kulitas 20 10
2 Harga Smart TV polytron relative murah 18 12
3 Polytron menargetkan harga yang bersaing di pasar 16 14
Promosi
1 Pesan promosi Polytron memberikan informasi 10 20
produk yang lengkap
2 Polytron menggunakan berbagai media untuk 12 18

menyampaikan promosi produknya

3 Promosi polytron muncul pada waktu yang sesuai 4 26

Tempat (Place)

1 Distribusi smart TV polyron cukup luas diseluruh 27 3
wilayah
2 Merasa mudah untuk mendapatkan smart TV 26 4
polyron di lokasi tempat tinggal
3 Smart TV sering melakukan penjualan langsung 20 10
Jumlah 30 Responden

Sumber: Hasil Pra-riset, 2025



Variabel harga dan distribusi tidak termasuk dalam penelitian karena
harga menunjukkan bahwa harga Smart TV Polytron relatif stabil, terjangkau,
dan telah sesuai dengan daya beli serta kebutuhan masyarakat Desa Maspura.
Konsumen pada umumnya tidak mempermasalahkan harga sebagai faktor
utama dalam pengambilan keputusan pembelian, melainkan lebih
mempertimbangkan produk, fitur, dan manfaat yang ditawarkan Polytron
sudah  sesuai  dengan kebutuhan  masyarakat dan  distribusi
produk mudah ditemukan oleh konsumen.

Berdasarkan hasil pra-riset yang dilakukan oleh peneliti terhadap 30
responden dengan 9 pernyataan terkait penggunaan Smart TV merek Polytron
di Desa Maspura, Kecamatan Kikim Tengah, Kabupaten Lahat, sebagian besar
responden Memberikan jawaban tidak setuju.

Variabel keputusan pembelian, terdapat 19 responden yang tidak setuju
membeli Smart Tv Polytron dibanding produk lain. Selain itu, 22 responden
yang tidak setuju membeli Smart Tv Polytron dibanding produk lain.
Kemudian, 17 responden tidak setuju bahwa membeli Smart Tv Polytron
karena mudah ditemukan.

Variabel produk, sebanyak 16 responden tidak setuju bahwa tampilan
fisik Smart TV Polytron terlihat menarik. Lalu, 25 responden tidak setuju
bahwa menu fitur Smart TV Polytron mudah dipahami oleh pengguna. Selain
itu, 17 responden tidak setuju bahwa performa Smart TV Polytron sesuai dari
waktu ke waktu. Hal ini mengindikasikan bahwa sebagian konsumen menilai

aspek tampilan, kemudahan fitur, dan performa produk Polytron masih belum



memenuhi harapan mereka.

Variabel promosi, sebanyak 20 responden tidak setuju bahwa pesan
promosi Polytron memberikan informasi produk yang lengkap. Kemudian, 18
responden tidak setuju bahwa Polytron menggunakan media promosi yang
mampu

menjangkau mereka sebagai konsumen. Selanjutnya, 26 responden
tidak setuju bahwa promosi dilakukan pada waktu yang tepat. Hal ini
menunjukkan bahwa kegiatan promosi Polytron belum efektif dalam
memberikan informasi, belum menjangkau konsumen secara luas, serta belum
dilakukan pada waktu yang sesuai.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas,
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul. “Pengaruh Produk
dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Smart TV Polytron di Desa

Maspura Kecamatan Kikim Tengah Kabupaten Lahat*

. Rumusan Masalah

10

Berdasarkan Latar Belakang masala tersebut, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh Produk dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian

Smart TV Polytron di Desa Maspura Kecamatan Kikim Tengah Kabupaten

Lahat?

2. Apakah ada pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian Smart TV

Polytron di Desa Maspura Kecamatan Kikim Tengah Kabupaten Lahat?

3. Apakah ada pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Smart TV

Polytron di Desa Maspura Kecamatan Kikim Tengah Kabupaten Lahat?
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C. Tujuan Penelitian

Bedarsarkan rumusan masalah di atas maka penelitian bertujuan untuk

1. Untuk mengetahui pengaruh Produk dan Promosi terhadap Keputusan
Pembelian Smart TV Polytron di Desa Maspura Kecamatan Kikim Tengah
Kabupaten Lahat

2. Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelin Smart
TV Polytron di Desa Maspura Kecamatan Kikim Tengah Kabupaten Lahat

3. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian
Smart TV Polytron di Desa Maspura Kecamatan Kikim Tengah Kabupaten

Lahat

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Meningkatkan pengetahuan mengenai hubungan antara produk, promosi,
dan keputusan pembelian, dan serta dapat menambah wawasan maupun
pengetahuan dibidang pemasaran untuk penulis.

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan referensi
serta dapat menjadi wawasan bagi pembaca yang nantinya informasi yang
ada di dalam penelitian ini dapat berguna dan dapat digunakan sebagai
proses pembelajaran khususnya dalam manajemen pemasaran.

3. Bagi Perusahaan Polytron

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan berguna, dan

pertimbangan yang bermanfaat terhadap pihak terkait untuk lebih mengetahui
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seberapa besar pengaruh produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian
Smart TV Polytron di Desa Masupra, Kecamatan Kikim Tengah, Kabupaten

Lahat.
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