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ABSTRAK 

 

Indah Soleha/212022299/2026/ Pengaruh Kepuasan Kerja dan Budaya Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang. Populasi dalam penelitian ini 

berjumlah 150 karyawan divisi produksi dan sampel yang digunakan sebanyak 60 responden dengan 

teknik pengambilan sampel menggunakan probability sampling dengan rumus Slovin. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara bersama-sama terdapat pengaruh signifikan kepuasan kerja dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang. Hasil hipotesis secara parsial 

menunjukkan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 

nilai t hitung sebesar 4,843 dan signifikansi 0,000, sedangkan budaya organisasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai t hitung sebesar 2,147 dan signifikansi 0,036. 

Hasil uji simultan menunjukkan nilai F hitung sebesar 201,119 dengan signifikansi 0,000. Besarnya 

pengaruh kepuasan kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan ditunjukkan oleh nilai 

koefisien determinasi (R Square) sebesar 87,6%, sedangkan sisanya 12,4% dipengaruhi oleh faktor 

lain di luar penelitian.  

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Budaya Organisasi dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Indah Soleha/212022299/2026/ The Influence of Job Satisfaction and Organizational Culture on 

Employee Performance at PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang 

 

This study aims to determine the influence of job satisfaction and organizational culture on employee 

performance at PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang. The population in this study 

consisted of 150 employees in the production division, and the sample used was 60 respondents 

selected using probability sampling with the Slovin formula. The analysis technique used was 

multiple linear regression analysis. The results showed that simultaneously there was a significant 

influence of job satisfaction and organizational culture on employee performance at PT. Kurnia 

Persada Mitra Mandiri Palembang. Partial hypothesis testing showed that job satisfaction had a 

positive and significant effect on employee performance with a t-value of 4.843 and a significance 

value of 0.000, while organizational culture had a positive and significant effect on employee 

performance with a t-value of 2.147 and a significance value of 0.036. Simultaneous testing showed 

an F-value of 201.119 with a significance value of 0.000. The magnitude of the influence of job 

satisfaction and organizational culture on employee performance was indicated by the coefficient 

of determination (R Square) value of 87.6%, while the remaining 12.4% was influenced by other 

factors outside this study.  

 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Culture, and Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu organisasi 

karena berperan dalam mencapai tujuan perusahaan. Organisasi perlu 

memperhatikan kebutuhan serta kesejahteraan karyawan supaya kinerja yang 

dihasilkan dapat berjalan secara efektif dan efisien. Dengan adanya sumber 

daya manusia yang berkualitas, maka tujuan organisasi dapat tercapai dengan 

baik sesuai dengan yang telah direncanakan. Oleh karena itu, perusahaan harus 

mampu menciptakan kondisi kerja yang mendukung agar karyawan dapat 

bekerja secara optimal. 

Peran manajemen sumber daya manusia sangat penting dalam 

mengatur dan mengelola tenaga kerja diperusahaan. Pimpinan memiliki 

tanggung jawab untuk mengarahkan, membimbing, dan mengawasi karyawan 

agar mampu melaksanakan tugas dengan baik. Kinerja karyawan umumnya 

diartikan sebagai hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas 

dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja yang tinggi akan 

memberikan dampak positif bagi perusahaan dalam mencapai target kerja dan 

meningkatkan produktivitas perusahaan. 

Kinerja karyawan yang baik dapat dilihat dari kemampuan karyawan 

dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target yang telah ditentukan 

perusahaan. Karyawan yang memiliki kinerja tinggi akan mampu bekerja 

secara efektif serta bertanggung jawab terhadap tugas yang diberikan. Selain 



2 
 

 
 

itu, kinerja karyawan juga dapat memberikan dampak positif bagi 

perusahaan dalam meningkatkan produktivitas dan kualitas kerja. Oleh sebab 

itu, perusahaan perlu memperhatikan beberapa hal yang dapat mendukung 

peningkatan kinerja karyawan agar tujuan perusahaan dapat tercapai secara 

maksimal. Menurut Kasmir (2020:182), kinerja memiliki hal yang sangat 

penting karena tanpa adanya kinerja tujuan perusahaan tidak akan berjalan 

dengan lancar dan tidak akan tercapai sesuai yang diharapkan. Menurut Kasmir 

(2020) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu : kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi, lingkungan 

kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja muncul ketika pekerjaan yang dilakukan sesuai 

dengan harapan, kebutuhan, dan keinginan karyawan sehingga dapat 

meningkatkan semangat serta tanggung jawab dalam bekerja. Sebaliknya, 

apabila harapan karyawan tidak terpenuhi, maka kepuasan kerja akan menurun 

dan dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Menurut Sutrisno (2019), 

kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai 

pekerjaannya. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah budaya 

organisasi. Budaya organisasi menjadi pedoman bagi karyawan dalam 

bersikap, berperilaku, dan bekerja dalam perusahaan. Budaya organisasi yang 

baik dapat menciptakan lingkungan kerja yang disiplin, meningkatkan kerja 
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sama antar karyawan, serta menumbuhkan rasa tanggung jawab terhadap 

pekerjaan. Menurut Sutrisno (2019), budaya organisasi dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan karena budaya organisasi merupakan sistem nilai, keyakinan, 

dan norma yang dijadikan pedoman dalam bekerja sehingga mampu 

membentuk sikap dan perilaku karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Dengan adanya budaya organisasi yang positif, karyawan akan mudah 

termotivasi untuk bekerja secara efektif dan mencapai target perusahaan. 

Sebaliknya budaya organisasi yang kurang baik dapat menyebabkan rendahnya 

semangat kerja, kurangnya komunikasi, dan menurunnya kinerja karyawan. 

PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri adalah perusahaan furnitur yang 

berbasis di Palembang, Sumatra Selatan, berdiri sejak tahun 1998 (pada 2003 

sebagai entitas sendiri) dibawah naungan PT. Graha Multi Bintang (bagian dari 

Olympic Furniture Group), memproduksi dan mendistribusikan berbagai 

produk furniture seperti springbed, kasur busa, dan sofa ke berbagai wilayah. 

Perusahaan ini fokus pada inovasi produk dan pelayanan, serta memiliki proses 

produksi lengkap dengan bahan baku hingga produk jadi, dengan reputasi 

sebagai perusahaan furniture yang profesional dan terpercaya 
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Tabel 1. 1 Realisasi Tahun 2021-2025  

PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri  Palembang 

Tahun Target 

produksi 

Realisasi  

produksi 

Realisasi yang 

tercapai 

2021 

2022 

2023 

2024 

2025 

5.000 unit 

5.000 unit 

5.000 unit 

5.000 unit 

5.000 unit 

2.650 unit 

2.780 unit 

3.120 unit 

2.890 unit 

2.430 unit 

53,0% 

55,6% 

62,4% 

57,8% 

48,6% 

          Sumber :  Devisi Produksi PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang  

 

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa realisasi produksi pada PT. 

Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang selama tahun 2021-2025 belum 

mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan. Target produksi setiap tahunnya 

sebesar 5.000 unit, namun realisasi produksi yang diperoleh masih berada dibawah 

target. Pada tahun 2021 realisasi produksi mencapai 2.650 unit atau 53,0%, tahun 

2022 realisasi sebesar 2.780 unit atau 55,6%, tahun 2023 sebesar 3.120 unit atau 

62,4%, tahun 2024 sebesar 2.890 unit atau 57,8%, dan tahun 2025 mengalami 

penurunan menjadi 2.430 unit atau 48,6%. 

Belum tercapainya target produksi tersebut menunjukkan bahwa kinerja 

karyawan pada PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang masih belum optimal. 

Kondisi ini dapat dilihat dari hasil kerja yang belum mampu memenuhi target 

perusahaan secara maksimal. Menurunnya tingkat pencapaian produksi 

menunjukkan adanya permasalahan dalam pelaksanaan pekerjaan sehingga 

berdampak pada produktivitas perusahaan. 

Kinerja karyawan yang belum optimal tentu dipengaruhi oleh berbagai hal 

yang berkaitan dengan kondisi internal perusahaan maupun sikap karyawan dalam 
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bekerja. Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan hal-hal yang dapat 

mendukung peningkatan kinerja karyawan akan mencapai tujuan perusahaan 

efektif dan efisien. Atas permasalahan tersebut peneliti melakukan pra riset. 

Tabel 1. 2  

Data Pra-Riset Kinerja Karyawan  

PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1 Kualitas kerja 

Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan standar 

kualitas yang ditetapkan perusahaan 

14 16 

2 Kuantitas kerja 

Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan tuntunan 

pekerjaan sesuai dengan tuntunan perusahaan 

15 15 

3 Ketepatan waktu 

Karyawan mampu menjaga kuantitas hasil kerja sesuai dengan 

tuntunan pekerjaan 

12 18 

4 Efektivitas 

Karyawan mampu menggunakan waktu, tenaga ,dan fasilitas kerja 

secara maksimal untuk hasil yang optimal 

11 19 

5 Efisiensi 

Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan penggunaan 

waktu dan usaha yang efisien sesuai target perusahaan  

13 17 

Sumber : Data koesioner Pra-Riset 2026   

Berdasarkan hasil Pra-Riset yang dilakukan penulis pada PT. Kurnia 

Persada Mitra Mandiri Palembang terhadap 30 responden, menunjukkan bahwa 

masih terdapat beberapa permasalahan terkait kinerja karyawan. Pada indikator 

kualitas kerja, terdapat 16 karyawan menyatakan bahwa belum mampu 

menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan standar kualitas yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Selanjutnya pada indikator kuantitas kerja, jumlah responden yang 

menjawab “Ya” dan “Tidak” sama banyak, yaitu masing-masing 15 orang, yang 

menunjukkan bahwa kemampuan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai 

tuntutan perusahaan masih belum optimal. 
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Pada indikator ketetapan waktu, terdapat 18 karyawan yang menyatakan 

belum mampu menjaga hasil pekerjaan sesuai dengan tuntutan pekerjaan. Selain 

itu, pada indikator efektivitas, sebanyak 19 responden menyatakan bahwa 

penggunaan waktu, tenaga dan fasilitas kerja belum dilakukan secara optimal, 

kemudian pada indikator efisiensi, masih terdapat 17 karyawan yang belum mampu 

menyelesaikan pekerjaan sessuai dengan waktu dan target yang ditetapkan 

perusahaan. 

Berdasarkan hasil Pra-Riset tersebut dapat disimpulkan bahwa kinerja 

karyawan pada PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang masih perlu 

ditingkatkan, terutama pada aspek kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas, 

dan tingkat efisiensi karyawan dalam melaksanakan pekerjaan. 

Tabel 1. 3  

Data Pra-Riset Kepuasan Kerja  

PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1 Pekerjaan 

Karyawan merasa beban kerja yang diberikan tidak terlalu berat 

9 28 

2 Upah/Gaji 

Karyawan merasa gaji karyawan terima sudah sesuai dengan 

tanggung jawab pekerjaan karyawan 

12 18 

3 Promosi 

Karyawan merasa perusahaan memberikan kesempatan yang adil 

bagi setiap karyawan untuk dipromosikan  

13 17 

4 Pengawas 

Karyawan merasa atasan memberikan arahan yang jelas terkait 

pekerjaan 

14 16 

5 Rekan kerja 

Karyawan merasa hubungan antar rekan kerja terjalin dengan baik 

15 15 

Sumber : Data koesioner Pra-Riset 2026  

Berdasarkan hasil Pra-Riset yang dilakukan pada PT. Kurnia Persada Mitra 

Mandiri Palembang terhadap 30 responden, menunjukkan bahwa masih terdapat 

permasalahan terkait kepuasan kerja karyawan. Pada indikator pekerjaan, sebanyak 
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28 karyawan menyatakan bahwa beban kerja yang diberikan masih dirasa cukup 

berat. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar karyawan belum merasa nyaman 

dengan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan. 

Pada indikator upah/gaji, sebanyak 18 responden menyatakan bahwa gaji 

yang diterima belum sesuai dengan tanggung jawab pekerjaan yang dijalankan. 

Selanjutnya pada indikator promosi, terdapat 17 karyawan merasa perusahaan 

belum memberikan kesempatan promosi yang adil bagi setiap karyawan. 

Kemudian pada indikator pengawas, sebanyak 16 responden menyatakan 

bahwa atasan belum memberikan arahan yang jelas terkait pekerjaan. Selain itu, 

pada indikator rekan kerja, terdapat 15 karyawan yang merasa hubungan antar 

rekan kerja belum terjalin dengan baik. 

Berdasarkan hasil Pra-Riset tersebut dapat disimpulkan bahwa tingkat 

kepuasan kerja PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang masih tergolong 

rendah. Permasalahan yang paling dominan terlihat pada beban kerja, pemberian 

gaji, kesempatan promosi, arahan atasan, serta hubungan antar rekan kerja yang 

masih perlu ditingkatkan oleh perusahaan. 
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Tabel 1. 4  

Data Pra-Riset Budaya Organisasi 

 PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1 Inovasi dan keberanian mengambil risiko 

Karyawan berani memcoba cara baru dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

7 23 

2 Perhatian terhadap detail 

Karyawan focus menyelesaikan pekerjaan dengan hasil 

terbaik,bukan hanya cepat selesai 

12 18 

3 Orientasi hasil 

Semua karyawan fokus pada hasil kerja untuk mencapai target 

perusahaan 

8 21 

4 Orientasi pada diri 

Manajemen memperhitungkan efek hasil-hasil pada orang-orang 

dalam organisasi 

13 17 

5 Perhatian terhadap kesejahteraan karyawan 

Perusahaan memperhatikan kesejahteraan dan kebutuhan karyawan 

11 19 

6 Agresivitas kerja 

Karyawan memiliki sikap agresif untuk bersaing secara sehat 

13 17 

7 Stabilitas organisasi 

Perubahan kebijakan dilakukan secara bertahap untuk menjaga 

stabilitas pekerjaan  

14 16 

Sumber : Data koesioner Pra-Riset 2026  

Berdasarkan hasil Pra-Riset yang dilakukan pada PT. Kurnia Persada Mitra 

Mandiri Palembang terhadap 30 responden, menunjukkan bahwa masih terdapat 

permasalahan terkait budaya organisasi diperusahaan. Pada indikator inovasi dan 

keberanian mengambil risiko, sebanyak 23 karyawan menyatakan belum berani 

mencoba cara baru dalam menyelesaikan pekerjaan. Hal ini menunjukkan bahwa 

inovasi dalam perusahaan masih belum berkembang dengan baik. 

Pada indikator perhatian terhadap detail, sebanyak 18 responden 

menyatakan bahwa karyawan belum fokus menyelesaikan pekerjaan dengan hasil 

terbaik, Selanjutnya pada indikator orientasi hasil, sebanyak 21 karyawan 

menyatakan belum mampu mencapai target,  yang menunjukkan bahwa fokus 

karyawan terhadap pencapaian target perusahaan masih belum optimal. 
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Kemudian pada indikator orientasi pada diri, sebanyak 17 karyawan 

menyatakan bahwa manajemen belum sepenuhnya memperhitungkan dampak hasil 

kerja terhadap orang-orang di dalam organisasi. Pada indikator perhatian terhadap 

kesejahteraan karyawan, terdapat 19 responden yang merasa perusahaan belum 

memperhatikan kesejahteraan dan kebutuhan karyawan dengan baik. Selain itu, 

pada indikator agresivitas kerja, sebanyak 17 karyawan menyatakan bahwa sikap 

agresif untuk bersaing secara sehat masih rendah. 

Selanjutnya pada indikator stabilitas organisasi, terdapat 16 responden yang 

menyatakan bahwa perubahan kebijakan yang dilakukan perusahaan belum mampu 

menjaga stabilitas pekerjaan secara optimal. Berdasarkan hasil Pra-Riset tersebut 

dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi pada PT. Kurnia Persada Mitra 

Mandiri Palembang masih perlu ditingkatkan, terutama pada aspek inovasi, 

perhatian terhadap detail, kesejahteraan karyawan, serta stabilitas organisasi. 

Secara keseluruhan, hasil pra-riset menggambarkan bahwa faktor kepuasan kerja, 

dan budaya organisasi memiliki hubungan yang erat dengan kinerja karyawan. Oleh 

karena itu, kepuasan kerja, dan budaya organisasi secara konsisten menjadi langkah 

penting dalam mendorong kinerja karyawan. 

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu, diketahui bahwa hasil penelitian 

mengenai kepuasan kinerja dan budaya organisasi masih menunjukkan perbedaan 

hasil. Beberapa penelitian menyatakan bahwa kepuasan kerja dan budaya 

organisasi bepengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, 

terdapat penelitian lain yang menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan budaya 

organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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Perbedaan hasil penelitian tersebut menunjukkan adanya 

ketidakkonsistenan hasil penelitian. Oleh karena itu, penelitian ini penting 

dilakukan untuk menguji kembali pengaruh kepuasan kerja dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan sehingga diharapkan dapat memberikan hasil penelitian 

yang lebih relevan sesuai dengan kondisi perusahaan. 

Berdasarkan uraian fenomena yang ada, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul : “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Budaya Organisasi 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang” 

B. Rumusan Masalah  

        Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh yang signifikan kepuasan kerja, dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang? 

2. Adakah pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang? 

3. Adakah pengaruh yang signifikan budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

        Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis : 

1. Pengaruh kepuasan kerja, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang. 
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2. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kurnia Persada 

Mitra Mandiri Palembang. 

3. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Kurnia Persada 

Mitra Mandiri Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

     1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta memberikan 

praktek dan teori yang selama ini diperoleh diperkuliahan, khususmya 

konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Tempat Penelitian 

    Hasil penelitian ini dapat menjadi masukkan atau memberikan salah satu 

informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada di Perusahaan 

khususnya mengenai Pengaruh Disiplin dan Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyaawan PT.  Kurnia Persada Mitra Mandiri Palembang.   

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapakan menjadi bahan acuan atau perbandingan 

sekaligus tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang melakukan 

penelitian serupa.
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