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ABSTRAK 

ANALISIS WAKTU BAKU UNTUK MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS PEKERJA 

MENGGUNAKAN METODE WORK SAMPLING 

Zidik Vatahya 

Teknik Industri Universitas Muhammadiyah Palembang 

Email: Zidikfatahiya@gmail.com 

 

CV. Halim Jaya Abadi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang produksi paving block, di 

mana produktivitas tenaga kerja menjadi faktor penting dalam pencapaian target produksi. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis produktivitas pekerja dan menentukan waktu baku menggunakan 

metode Work Sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung terhadap empat 

stasiun kerja, yaitu pencampuran, pencetakan, pemotongan, dan penjemuran selama 10 hari kerja 

dengan pengamatan acak. Data dianalisis melalui perhitungan persentase aktivitas produktif dan 

non-produktif, uji keseragaman data, uji kecukupan data, performance rating, allowance, waktu 

normal, dan waktu baku. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persentase aktivitas produktif pada 

stasiun pencampuran sebesar 85,6%, pencetakan 89,3%, pemotongan 87%, dan penjemuran 90,4%. 

Hasil uji keseragaman menunjukkan seluruh data berada dalam batas kendali, sedangkan uji 

kecukupan menunjukkan jumlah pengamatan telah memenuhi tingkat kepercayaan 95% dan tingkat 

ketelitian 5%. Berdasarkan hasil tersebut, diperoleh waktu baku yang dapat digunakan sebagai 

standar kerja untuk mendukung pengendalian proses produksi, penetapan target produksi, serta 

peningkatan produktivitas tenaga kerja di CV. Halim Jaya Abadi. 

Kata kunci: Work Sampling, waktu baku, produktivitas tenaga kerja, paving block. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF STANDARD TIME TO IMPROVE WORKER PRODUCTIVITY 

USING THE WORK SAMPLING METHOD 

Zidik Vatahya 

Teknik Industri Universitas Muhammadiyah Palembang 

Email: Zidikfatahiya@gmail.com 

CV. Halim Jaya Abadi is a company engaged in the production of paving blocks, where labor 

productivity is an essential factor in achieving production targets. This study aims to analyze worker 

productivity and determine the standard time using the Work Sampling method. Data were collected 

through direct observation of four workstations, namely mixing, molding, cutting, and drying, over 

a period of ten working days using random observations. The data were analyzed by calculating the 

percentage of productive and non-productive activities, conducting data uniformity and data 

adequacy tests, determining the performance rating and allowance, and calculating the normal time 

and standard time. The results showed that the percentages of productive activities were 85.6% at 

the mixing station, 89.3% at the molding station, 87% at the cutting station, and 90.4% at the drying 

station. The data uniformity test indicated that all observations were within the control limits, while 

the data adequacy test confirmed that the number of observations met the 95% confidence level and 

5% accuracy level. Based on these results, the standard time obtained can be used as a work 

standard to support production process control, production target setting, and the improvement of 

labor productivity at CV. Halim Jaya Abadi. 

Keywords: Work Sampling, standard time, labor productivity, paving blocks. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Peran tenaga kerja sangat penting dalam kegiatan produksi karena mencakup 

perencanaan, pelaksanaan, pengawasan, dan evaluasi prosesnya. Oleh karena itu, 

perusahaan harus memahami batasan dan potensi tenaga kerja mereka untuk dapat 

menghasilkan output yang berkualitas. Perusahaan harus terus meningkatkan 

kinerja karyawannya agar kualitas produk dapat terus meningkat dari waktu ke 

waktu (Ivan, Paul, Sanny, & Budihart, 2025). Produktivitas tenaga kerja termasuk 

dalam penilaian sehari-hari dikarenakan produktivitas pekerja dapat berubah-ubah 

dari waktu ke waktu. Untuk menentukan sistem kerja yang tepat dan jumlah tenaga 

kerja yang dibutuhkan untuk menghasilkan produk yang diharapkan, peningkatan 

atau penurunan perlu dilakukan pengecekan berkala terhadap pekerja lapangan 

(Gusneli & Yanti, 2017). Tingkat produktivitas tenaga kerja yang tinggi 

menunjukkan bahwa suatu negara mampu menghasilkan output yang lebih besar 

dengan jumlah input yang sama. Strategi keterlibatan karyawan yang efektif sangat 

penting untuk mengoptimalkan produktivitas karena mereka meningkatkan 

motivasi karyawan dan menciptakan lingkungan kerja yang lebih baik (Rahayu & 

Sri, 2024). 

CV. Halim Jaya Abadi adalah perusahaan manufaktur yang bergerak di bidang 

penyediaan bahan bangunan, yang bergerak dalam produksi berbagai jenis beton 

pracetak. Sering disebut Paving Block yang terbuat dari campuran semen, pasir, air 
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dan batu split. Dari hasil pengamatan suatu permasalahan yang menunjukan adanya 

kendala pada proses produksi Paving Block, di mana jumlah tenaga kerja yang 

melakukan proses produksi tidak sebanding dengan jumlah produksi. Produksi 

paving block bisa mendapatkan 4.000 sampai 6.000 unit dalam satu hari, dengan 6 

pekerja yang bekerja dari pukul 07.00 hingga 17.00 WIB. Permasalahan tersebut 

menyebabkan ketidaksesuaian karyawan, yang dapat menyebabkan pekerja kurang 

produktif karena tekanan operasional yang tidak diimbangi tanpa mengatur alur 

kerja dengan tepat dapat menyebabkan kurangnya produktivitas. Menurut 

fenomena ini, ada ketidaksesuaian antara jumlah karyawan, target luaran harian, 

dan ketersediaan waktu. Akibatnya, produktivitas karyawan tidak mencapai 

puncaknya selama waktu kerja yang ditetapkan.  

Dalam hal ini peneliti mencari pusat permasalahan menggunakan metode 

work sampling. Peran work sampling berfungsi sebagai alat audit produktivitas 

dengan memotret aktivitas pekerja secara acak untuk mendapatkan data yang akurat 

tentang bagaimana waktu mereka digunakan. Beberapa keuntungan dari 

pendekatan work sampling sebagai pendekatan produktivitas adalah tidak 

memerlukan biaya yang besar jika dibandingkan dengan pengamatan yang 

kontinyu, tidak memerlukan pelatihan dan keahlian khusus dari pengamat, 

memberikan tingkat akurasi statistik yang memadai, dapat melibatkan supervisor 

dan mandor, memberikan lebih sedikit gangguan kepada pekerja dari pada 

pengamatan langsung yang kontinu dan menghasilkan hasil yang lebih baik (Thenu, 

Taihuttu, & Kempa, 2019). Selain itu, karena pengamatan dilakukan secara acak 

dan singkat, karyawan cenderung tetap bekerja secara alami tanpa merasa tertekan 
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atau diawasi. Secara teknis, pengambilan sampel pekerjaan menghasilkan data 

statistik yang sangat akurat untuk menentukan persentase waktu yang produktif dan 

tidak produktif. Hal ini menjadi dasar yang kuat bagi manajemen untuk 

mengevaluasi kembali beban kerja secara lebih objektif. 

Penelitian ini berfungsi sebagai alat evaluasi penting bagi manajemen untuk 

membedah sistem kerja yang saat ini digunakan. Terutama, penelitian ini 

menganalisis hubungan antara target yang ditentukan dan keterbatasan tenaga 

kerja. Perusahaan dapat menggunakan data yang objektif untuk menilai apakah 

kegagalan dalam mencapai tujuan atau rendahnya produktivitas disebabkan oleh 

pekerja yang tidak kompeten, kendala teknis pada mesin, atau ketidak seimbangan 

kerja yang menyebabkan waktu terbuang. Hasil Penelitian ini memberikan 

gambaran bagi perusahaan untuk melakukan perbaikan berkelanjutan (continuous 

improvement) juga termasuk mengubah waktu kerja dan menyesuaikan strategi 

manajemen untuk memastikan bahwa jam kerja perusahaan memberikan nilai 

tambah terbaik bagi profitabilitas perusahaan. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berikut merupakan rumusan masalah yang terdapat pada penelitian: 

1. Bagaimana tingkat produktivitas tenaga kerja pada setiap stasiun kerja  

proses produksi paving block menggunakan metode Work Sampling? 

2. Bagaimana upaya perbaikan waktu produksi berdasarkan hasil analisis 

menggunakan metode Work Sampling? 
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1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah dan memberikan hasil yang akurat, maka 

ditetapkan batasan-batasan sebagai berikut: 

1. Penelitian hanya dilakukan pada produksi paving block, mengingat setiap 

jenis paving memiliki karakteristik waktu pengerjaan yang berbeda. 

2. Waktu pengambilan data dilakukan pekerja saat mulai proses produksi. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang ditetapkan, berikut merupakan 

Tujuan Penelitian: 

1. Mengetahui waktu baku pada setiap stasiun kerja proses produksi paving 

block menggunakan metode Work Sampling sebagai dasar peningkatan 

produktivitas tenaga kerja di CV. Halim Jaya Abadi. 

2. Menganalisis tingkat produktivitas tenaga kerja pada setiap stasiun kerja 

proses produksi paving block menggunakan metode Work Sampling. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat positif bagi 

berbagai pihak, antara lain: 

1. Bagi Universitas 

Menjadi referensi mahasisa tentang penggunaan metode Work Sampling 

untuk mengevaluasi produktivitas tenaga kerja dalam industri manufaktur 

bahan bangunan. menggabungkan kumpulan literatur ilmiah untuk 

Program Studi Teknik Industri, terutama yang berkaitan dengan analisis 
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sistem kerja dan ergonomi. mewujudkan bahwa universitas berpartisipasi 

secara aktif dalam membantu menyelesaikan masalah yang dihadapi. 

2. Bagi CV. Halim Jaya Abadi 

Menjadi landasan ilmiah untuk menentukan waktu yang tepat dan jumlah 

tenaga kerja yang diperlukan untuk meningkatkan pendapat. Membantu 

perusahaan dalam menentukan apakah tujuan mereka dapat dicapai dan 

bagaimana mencapainya. Memberikan data objektif tentang tingkat 

produktivitas dan efisiensi enam karyawan selama jam kerja operasional. 

3. Bagi Masyarakat 

Menawarkan masyarakat umum metode penelitian teknik industri sebagai 

solusi untuk meningkatkan produktivitas usaha secara terukur. Penelitian 

ini secara tidak langsung berkontribusi pada pengembangan sistem kerja 

yang lebih sehat untuk pekerja lapangan dengan menetapkan beban kerja 

yang sesuai dengan kapasitas manusia.  

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai alur pembahasan 

serta isi penelitian yang dilakukan, laporan penelitian ini disusun secara sistematis 

ke dalam lima bab yang saling berkaitan. Penyusunan tersebut bertujuan untuk 

memudahkan pembaca dalam memahami keseluruhan proses penelitian, mulai dari 

tahap perencanaan, pelaksanaan penelitian, pengolahan data, hingga penarikan 

kesimpulan. Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang penelitian yang menjelaskan 

pentingnya analisis waktu baku dalam meningkatkan produktivitas tenaga kerja di 

CV. Halim Jaya Abadi. Selain itu, bab ini memuat rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan sebagai 

gambaran umum penyusunan setiap bab dalam penelitian. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi landasan teori yang mendukung penelitian, meliputi profil 

perusahaan sebagai objek penelitian, konsep ergonomi, produktivitas tenaga kerja, 

pengukuran waktu kerja (time study), metode Work Sampling, perhitungan waktu 

siklus, waktu normal, waktu baku, performance rating, allowance, uji keseragaman 

data, uji kecukupan data, serta penelitian-penelitian terdahulu yang relevan sebagai 

dasar pembahasan dan pembanding terhadap penelitian yang dilakukan. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, meliputi waktu dan 

tempat penelitian, jenis data yang digunakan, metode pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi literatur, serta tahapan pengolahan 

data menggunakan metode Work Sampling. Tahapan tersebut meliputi penentuan 

jumlah pengamatan, pengamatan aktivitas kerja, pengujian keseragaman data, 

pengujian kecukupan data, penentuan performance rating dan allowance, hingga 

perhitungan waktu baku. Selain itu, bab ini juga memuat diagram alir penelitian 

sebagai pedoman pelaksanaan penelitian. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 



7 

 

 

 

Bab ini menyajikan hasil penelitian yang diperoleh dari proses pengumpulan 

dan pengolahan data di CV. Halim Jaya Abadi. Pembahasan meliputi analisis 

tingkat produktivitas tenaga kerja berdasarkan hasil Work Sampling, uji 

keseragaman data, uji kecukupan data, penentuan performance rating dan 

allowance, perhitungan waktu baku, serta pembahasan hasil penelitian dengan 

membandingkannya terhadap teori dan penelitian terdahulu. Pada bab ini juga 

dijelaskan implikasi hasil penelitian sebagai dasar dalam meningkatkan 

produktivitas tenaga kerja. 

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini merupakan bagian akhir penelitian yang berisi kesimpulan 

berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan. Selain itu, bab ini 

memuat saran yang ditujukan kepada perusahaan sebagai bahan pertimbangan 

dalam meningkatkan produktivitas tenaga kerja serta kepada peneliti selanjutnya 

untuk mengembangkan penelitian yang berkaitan dengan pengukuran kerja dan 

penentuan waktu baku. 
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