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ABSTRAK

Septia Anggun Putri/212022064/2026/Pengaruh  Kemampuan Kerja Dan
Dukungan Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Swarna Cinde Raya
Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Kemampuan Kerja dan Dukungan Organisasi, baik secara simultan maupun
parsial, terhadap Kinerja Karyawan pada PT Swarna Cinde Raya Palembang.
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan perusahaan, di
mana penentuan jumlah sampel dilakukan menggunakan rumus Slovin. Teknik
pengumpulan data dilaksanakan melalui penyebaran kuesioner dan dokumentasi,
dengan pengujian instrumen melalui uji validitas dan uji reliabilitas. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan metode regresi linier berganda, uji hipotesis
secara bersama-sama, uji hipotesis secara individual, serta analisis koefisien
determinasi yang diolah menggunakan program SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kemampuan Kerja dan Dukungan Organisasi secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT
Swarna Cinde Raya Palembang. Secara parsial, Kemampuan Kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, sekaligus menjadi variabel
yang paling dominan dalam mempengaruhi Kkinerja. Demikian pula dengan
Dukungan Organisasi, secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan.

Kata Kunci: Kemampuan Kerja, Dukungan Organisasi, Kinerja Karyawan,
Regresi Linier Berganda.
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ABSTRACT

Septia Anggun Putri/212022064/2026/ The Effect Of Work Ability And
Organizational Support On Employee Performance At Pt Swarna Cinde Raya
Palembang

This study aims to determine and analyze the effect of Work Ability and
Organizational Support, both simultaneously and partially, on Employee
Performance at PT Swarna Cinde Raya Palembang. This research is an
associative study using a quantitative approach. The population consists of all
company employees, with the sample size determined using the Slovin formula.
Data collection techniques were carried out through questionnaires and
documentation, with instrument testing conducted via validity and reliability tests.
Data analysis was performed using multiple linear regression analysis,
simultaneous hypothesis testing, partial hypothesis testing, and coefficient of
determination analysis processed through SPSS software. The results of the study
indicate that Work Ability and Organizational Support simultaneously have a
positive and significant effect on Employee Performance at PT Swarna Cinde
Raya Palembang. Partially, Work Ability has a positive and significant effect on
Employee Performance and stands as the most dominant variable influencing
performance. Similarly, Organizational Support partially has a positive and
significant effect on Employee Performance.

Keywords: Work Ability, Organizational Support, Employee Performance,
Multiple Linear Regression.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam mencapai tujuan dengan sukses dan efisien, perusahaan
memerlukan segala sesuatu secara cepat, tepat sasaran, dan lancar. Dalam
kondisi seperti ini keterlibatan sumber daya manusia (SDM) sangatlah penting
untuk mencapai tujuan bisnis (Fauziyah et al., 2025:17). Sumber daya
manusia adalah aset yang menentukan dan mendukung kekuatan pendorong
perusahaan dalam berkolaborasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan
dan mencapai kesuksesan (Febrianty & Muhammad 2024:32). Menurut
Hasibuan (2020:10) sumber daya manusia merupakan ilmu dan seni mengatur
hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu
terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat.

Sumber daya manusia suatu perusahaan merupakan komponen yang
sangat penting (Rahmawati 2020). Perkembangan suatu perusahaan sangat
ditentukan oleh sumber daya manusianya, oleh karena itu pengelolaan sumber
daya manusia yang efektif sangatlah penting. Sulistiyanto (2025) mengatakan
perencanaan SDM, pengembangan SDM, penilaian SDM, gaji, dan
kesejahteraan SDM hanyalah beberapa dari sekian banyak komponen
pengelolaan SDM vyang baik. Kinerja pegawai akan dipengaruhi oleh
pengelolaan sumber daya manusia yang efektif dan efisien.

Kinerja merupakan hal yang terpenting dalam mencapai tujuan

perusahaan yang menunjukan hasil kerja secara kuantitas maupun kualitas



seseorang yang melaksanakan tugas pokok tertentu. Dalam bisnis, sangat
penting bagi perusahaan untuk terus mempertahankan kinerja perusahaan
dengan maksimal, karena kinerja mencerminkan seberapa efektif karyawan
telah menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. Kinerja yang tinggi
merupakan indikator utama dari keberhasilan organisasi secara keseluruhan
(Rosdiawan, 2025).

Secara konseptual, kinerja karyawan sering didefinisikan sebagai hasil
kerja yang dicapai oleh seseorang atau karyawan. Mangkunegara (2020:67)
mendefinisikan kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seseorang atau karyawan dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Definisi
ini selaras dengan pandangan Khaeruman dkk (2021:7) yang juga menyatakan
bahwa kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang tercapai
oleh seorang pegawai/karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai
tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Tinggi rendahnya kinerja karyawan tidak terjadi begitu saja, melainkan
dipengaruhi oleh berbagai faktor internal dan eksternal yang kompleks.
Kasmir (2020:189) mengelompokkan faktor-faktor ini meliputi kemampuan
kerja, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi, kepemimpinan,
gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkunga kerja,
loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. Selain itu Simanjuntak (2020)
membaginya menjadi tiga kategori utama kompetensi individu, dukungan

organisasi, dan dukungan manajemen.



Faktor pertama kemampuan kerja. Rahmawati, (2020) mengatakan
kemampuan merupakan kecakapan seorang individu yang melibatkan
kecerdasan serta keterampilan dalam menyelesaikan permasalahan yang
sedang dihadapi. Selain itu kemampuan kerja dapat diartikan sebagai kapasitas
seorang individu untuk melakukan berbagai macam tugas dalam suatu
pekerjaan tertentu (Robbins & Judge, 2023: 35).

Kemampuan kerja menjadi prasyarat dasar bagi seorang karyawan
untuk dapat berkinerja baik. Kemampuan ini adalah kombinasi antara
kecakapan mental dan fisik yang diperoleh dari pendidikan formal, pelatihan,
dan pengalaman yang memungkinkan karyawan menyelesaikan tugasnya
dengan hasil yang memuaskan (Prismanda, 2023). Salah satu aspek yang sulit
dihadapi dalam sebuah organisasi adalah bagaimana cara membuat
karyawannya bekerja secara efisien. Oleh sebab itu, karyawan dituntut untuk
mampu mengerjakan pekerjaannya sesuai dengan ketrampilan.

Kemampuan kerja dapat dianggap sebagai potensi dasar seorang
individu untuk berhasil dalam pekerjaannya. Ketika seorang karyawan
memiliki kombinasi kecakapan mental dan fisik yang sesuai dengan tuntutan
tugas ia cenderung lebih mudah memahami instruksi, memecahkan masalah
yang timbul, dan melaksanakan prosedur kerja dengan benar yang dapat me
ningkatkan kinerja (Kasmir, 2020). Namun pada kenyataannya tidak semua
karyawan mempunyai kemampuan dan ketrampilan kerja sesuai dengan yang

diharapkan organisasi. Seseorang dapat bekerja secara efisien jika karyawan



tersebut mampu dan terampil serta mempunyai semangat kerja sehingga dapat
diharapkan hasil kerja yang maksimal.

Seseorang dapat bekerja secara efisien jika karyawan tersebut mampu
dan terampil sehingga dapat diharapkan hasil kerja yang maksimal. Sejalan
dengan hasil penelitian, Perdana (2022), menemukan bahwa Kemampuan
Kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja, meskipun
secara simultan berpengaruh.

Faktor kedua yang sama pentingnya adalah Dukungan Organisasi.
Dukungan organisasi mencerminkan keyakinan umum karyawan mengenai
sejauh mana organisasi memberikan penghargaan atas kontribusi dan peduli
atas kesejahteraan karyawan (Rahmayani, 2022). Dukungan ini adalah
persepsi karyawan mengenai sejauh mana organisasi menilai penting
kebutuhan seperti penghargaan, kepedulian, dan benefit (Hasan et al, 2022).
Ketika karyawan merasa perusahaan menghargai usaha mereka maka secara
alami karyawan akan memiliki komitmen dan kinerja yang lebih baik.

Ketika karyawan merasakan adanya dukungan dari organisasi, mereka
cenderung memberikan kontribusi aktif dan terus berusaha memenuhi tujuan
organisasi. Dukungan yang kondusif dan nyaman ini sangat berpengaruh pada
seberapa besar tingkat kinerja seorang karyawan dalam bekerja (Wijaya,
2020).

Menurut Robbins & Judge (2014:175), dukungan organisasi adalah
proses di mana individu mengatur dan menginterpretasikan kesan-kesan guna

memberi arti bagi lingkungan. Dukungan organisasi yang diberikan oleh



atasan terhadap karyawan mampu mencerminkan rasa peduli dan secara
pribadi seorang karyawan akan merasa dihargai atas pekerjaannya.

Sejalan dengan hal ini, Mumtaz dkk. (2025) menunjukkan bahwa
dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan artinya ketika
karyawan merasa dihargai dan didukung, mereka merespons dengan
komitmen tinggi dan kinerja signifikan.

PT Swarna Cinde Raya adalah organisasi bisnis konstruksi yang
berpusat di Kota Palembang, Indonesia. Hadir dalam industri selama
bertahun-tahun, PT Swarna Cinde Raya sekarang merupakan leader terdepan
dengan expertise utama dalam konstruksi infrastruktur dan konstruksi bisnis
berukuran jumbo. Dengan fokus perusahaan pada mutu, kreativitas, serta
service customer yang prima, PT Swarna Cinde Raya terus berupaya menjadi
trendsetter dalam bidang konstruksi dan menghadirkan added value bagi
bangsa Indonesia (Indokontraktor.Com). Pencapaian tujuan besar ini sangat
bergantung pada Kinerja Karyawan yang optimal di segala lini.

Idealnya, Kkinerja optimal karyawan tercermin dari tercapainya target-
target operasional perusahaan. Namun, observasi awal dan data realisasi
penyewaan alat berat perusahaan mengindikasikan adanya fenomena yang
signifikan. Data historis menunjukkan bahwa target penyewaan alat berat yang
merupakan salah satu indikator kunci kinerja operasional dan marketing,
cenderung tidak tercapai dari tahun ke tahun. Berdasarkan data yang
diperoleh, target penyewaan alat berat PT Swarna Cinde Raya secara

konsisten ditetapkan sebesar 150 unit/tahun. Namun, realisasi penyewaan



terus mengalami penurunan dan selalu berada di bawah target yang ditetapkan,
seperti yang terlihat pada tabel berikut:
Tabel 1.1

Target dan Realisasi Penyewaan Alat Berat
PT. Swarna Cinde Raya Palembang

Tahun Target Penyewaan (Unit) Realisasi Penyewaan
(Unit)
2021 150 142
2022 150 137
2023 150 131
2024 150 127
2025 150 116

Sumber: PT Swarna Cinde Raya, 2025

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, dapat dilihat dengan jelas bahwa terjadi
tren penurunan yang konsisten dan berkelanjutan setiap tahunnya terhadap
realisasi penyewaan alat berat. Dari capaian tertinggi sebesar 142 unit pada
tahun 2021, angka tersebut terus mengalami penyusutan menjadi 137 unit
(2022), 131 unit (2023), 127 unit (2024), hingga puncaknya anjlok pada angka
116 unit di tahun 2025. Secara keseluruhan, terjadi persentase penurunan
realisasi penyewaan yang cukup tajam, yakni mencapai 22,67% sepanjang
rentang waktu tersebut. Terlebih lagi, selama lima tahun terakhir, pencapaian
operasional tidak pernah sekalipun menyentuh target ideal yang telah
ditetapkan oleh PT Swarna Cinde Raya Palembang, yaitu sebesar 150 unit per
tahun.

Fenomena ketidaktercapaian dan penurunan target operasional yang
konstan ini menjadi indikasi kuat adanya permasalahan fundamental yang
mengakar pada kinerja karyawan di lapangan. Penurunan ini tidak terjadi

secara kebetulan, melainkan mengisyaratkan bahwa kualitas, kuantitas, dan



efektivitas kerja karyawan dalam menangani siklus penyewaan operasional
tidak berjalan optimal. Kondisi ini menjadi peringatan bagi perusahaan bahwa
terdapat faktor-faktor internal yang membelenggu karyawan sehingga mereka
tidak mampu memberikan output yang maksimal. Penurunan realisasi alat
berat sejalan dengan hasil riset awal terhadap 30 karyawan di PT Swarna
Cinde Raya Palembang terkait Kinerja Karyawan:

Tabel 1.2

Prariset Kinerja Karyawan
PT. Swarna Cinde Raya Palembang

No. Pernyataan Ya  Tidak

1.  Hasil kerja saya jarang memerlukan perbaikan atau 13 17
revisi dari atasan.

2. Saya selalu berusaha menghasilkan pekerjaan yang 18 12
bebas dari kesalahan.

3. Saya mampu menyelesaikan volume pekerjaan 14 16

harian/mingguan sesuai target yang ditetapkan.
4.  Saya dapat mengerjakan lebih banyak tugas daripada 12 18
yang ditargetkan tanpa mengabaikan kualitas.

5. Saya selalu menyelesaikan tugas-tugas tepat waktu atau 17 13
bahkan sebelum batas waktu yang ditentukan.
6. Saya memanfaatkan jam kerja secara efektif dan efisien. 19 11

Sumber: Prariset PT Swarna Cinde Raya, 2025

Berdasarkan data kuesioner di atas, hasil kuesioner awal menunjukkan
bahwa sebagian besar karyawan cenderung belum mampu menunjukkan
performa yang optimal dalam aspek kuantitas dan kualitas kerja. Mayoritas
karyawan menyatakan bahwa hasil kerja mereka masih memerlukan perbaikan
atau revisi dari atasan. Selain itu, lebih banyak karyawan merasa belum
mampu mengerjakan lebih banyak tugas daripada yang ditargetkan tanpa

mengabaikan kualitas. Penemuan ini semakin diperkuat karena sebagian besar



karyawan juga menyatakan tidak mampu menyelesaikan volume pekerjaan
harian atau mingguan sesuai target yang telah ditetapkan.

PT Swarna Cinde Raya Palembang, sebagai perusahaan yang bergerak
di bidang strategis, sangat mengandalkan kualitas SDM-nya untuk menjaga
daya saing di pasar. Idealnya, kombinasi antara Kemampuan Kerja yang tinggi
dari para karyawan dan Dukungan Organisasi yang kuat harus menghasilkan
kinerja karyawan yang optimal dan stabil. Namun, observasi awal dan data
informal di PT Swarna Cinde Raya Palembang mengindikasikan adanya
fenomena antara harapan kinerja dengan realita yang dicapai, meskipun
karyawan memiliki latar belakang pendidikan yang cukup memadai, namun
hal tersebut belum sepenuhnya tercermin dalam hasil kerja ditunjukan dengan
hasil risset awal erhadap 30 karyawan di PT Swarna Cinde Raya Palembang
untuk menilai kemampuan kerja. Data mengenai persepsi kemampuan kerja
30 karyawan tersaji dalam tabel berikut:

Tabel 1.3

Prariset Kemampuan Kerja
PT. Swarna Cinde Raya Palembang

No. Pernyataan Ya Tidak

1. Saya memahami secara detail tugas 20 10
mengoperasikan peralatan kerja dan tanggung
jawab pekerjaan saya.

2.  Pengetahuan saya mengenai standar operasional 18 12
prosedur (SOP) perusahaan sangat memadai.

3. Pengalaman kerja yang saya miliki membantu saya 17 13
menyelesaikan masalah pekerjaan dengan cepat.

4.  Saya mampu melakukan tugas-tugas sulit karena 13 17
adanya pengalaman kerja sebelumnya.

5. Saya menguasai keterampilan teknis yang 15 15
diperlukan untuk pekerjaan saya.

6. Saya mampu mengoperasikan peralatan kerja 12 18

(hardware/software) yang dibutuhkan dengan baik.

Sumber: Prariset PT Swarna Cinde Raya, 2025



Berdasarkan data kuesioner di atas, ditemukan bahwa terdapat
fenomena antara pengetahuan dasar dan kemampuan aplikatif karyawan PT
Swarna Cinde Raya Palembang. Mayoritas karyawan menunjukkan
pemahaman yang memadai mengenai tugas, tanggung jawab, dan Standar
Operasional Prosedur (SOP). Namun, tantangan serius muncul pada aspek
keterampilan implementasi praktis sebagian besar responden menyatakan
kesulitan dalam memanfaatkan pengalaman kerja untuk menyelesaikan
persoalan yang bersifat kompleks, dan secara signifikan, banyak karyawan
belum menguasai pengoperasian peralatan kerja yang esensial. Kesenjangan
fundamental antara kompetensi konseptual dan kapabilitas operasional ini
menjadi penghambat utama, yang secara langsung berkorelasi dengan
kegagalan pencapaian target realisasi kinerja tahunan perusahaan, dikarenakan
proses kerja terhambat oleh keterbatasan teknis dan kurangnya kemampuan
adaptasi praktis tenaga kerja.

Fenomena ini juga diperkuat dengan adanya beberapa keluhan atau isu
internal terkait dengan aspek Dukungan Organisasi. Berdasarkan hasil prariset
awal terhadap 30 karyawan di PT Swarna Cinde Raya Palembang, data
mengenai persepsi karyawan terhadap Dukungan Organisasi dalam tabel

berikut ini berikut;
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Tabel 1.4
Prariset Dukungan Organisasi
PT. Swarna Cinde Raya Palembang

No. Pernyataan Ya Tidak

1. PT Swarna Cinde Raya Palembang memberikan 13 17
kesempatan promosi yang adil kepada semua
karyawan.

2. Keputusan mengenai gaji dan kompensasi di 12 18
perusahaan ini dilakukan secara transparan dan setara.

3. Pihak manajemen menghargai kontribusi yang saya 19 11
berikan kepada perusahaan.

4.  Perusahaan peduli terhadap kesejahteraan dan masalah 17 13
pribadi karyawan.

5. Kondisi ~ fisik  lingkungan  kerja  (kebersihan, 16 14
penerangan, suhu) mendukung Kinerja saya.

6.  Perusahaan menyediakan peralatan dan fasilitas kerja 11 19

yang memadai untuk saya gunakan.

Sumber: Prariset PT Swarna Cinde Raya, 2025

Berdasarkan data kuesioner di atas, ditemukan adanya fenomena antara
apresiasi non-material (di mana manajemen dianggap menghargai dan peduli)
dengan dukungan struktural dan material. Mayoritas karyawan tidak puas
terhadap keadilan promosi, transparansi kompensasi, dan tidak memadainya
fasilitas serta peralatan kerja yang disediakan perusahaan. Keterbatasan
fasilitas kerja ini secara langsung menciptakan hambatan fisik dan logistik
dalam aktivitas operasional harian. Kondisi ini menjadi faktor penjelas
mengapa target realisasi kinerja tahunan perusahaan seringkali tidak tercapai,
sebab dukungan material dan struktural yang buruk akan menghalangi
penerapan kemampuan kerja karyawan yang sudah ada, serta mengurangi
komitmen yang dibutuhkan untuk mencapai hasil maksimal.

Lebih lanjut berdasarkan tinjauan pustaka terhadap penelitian
terdahulu, terdapat dukungan teoritis yang kuat mengenai hubungan

Kemampuan Kerja dan Dukungan Organisasi terhadap Kinerja. Penelitian
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Perdana (2022), menemukan bahwa Kemampuan Kerja dan Dukungan
Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Demikian pula
Darwis, Sjarlis & Hari (2023) yang membuktikan pengaruh signifikan
Dukungan Organisasi dan Kemampuan Kerja terhadap Kinerja.

Namun, hasil penelitian sebelumnya juga menunjukkan adanya
research gap. Penelitian, Darwis dkk. (2023) menemukan bahwa Kemampuan
Kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja, meskipun
secara simultan berpengaruh. Ini juga senada dengan temuan Renmaur,
Roreng, & Patiung (2025), di mana secara parsial Kemampuan Kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai, padahal secara teori
Kemampuan Kerja seharusnya menjadi faktor fundamental.

Perbedaan juga juga terlihat pada variabel dukungan organisasi.
Mumtaz dkk. (2025) menunjukkan bahwa dukungan organisasi berpengaruh
positif dan signifikan, sementara Hilyatussa'adah & Santoso (2025) hanya
menemukan kontribusi yang sangat lemah dari Kemampuan dan Dukungan
Sarpras terhadap kinerja, yang mengindikasikan bahwa variabel lain jauh lebih
dominan. Variasi hasil ini membuka peluang bagi penelitian untuk menguji
kembali hipotesis yang sama di konteks perusahaan yang berbeda.

Research gap ini menunjukkan bahwa hubungan antara Kemampuan
Kerja dan Dukungan Organisasi dengan Kinerja Karyawan tidak bersifat
universal dan dapat bervariasi tergantung pada jenis industri, budaya
organisasi, dan lokasi geografis perusahaan. Perbedaan objek dan subjek

dalam penelitian terdahulu (seperti di perusahaan digital, SKPD, atau driver
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online) menunjukkan bahwa penelitian di PT Swarna Cinde Raya Palembang

(sebuah perusahaan dengan karakteristik unik di Palembang) menjadi relevan

dan penting.

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti merasa perlu untuk
melakukan penelitian secara mendalam mengenai hubungan kausalitas
tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini dirumuskan dalam judul: "Pengaruh
Kemampuan Kerja dan Dukungan Organisasi terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT Swarna Cinde Raya Palembang".

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan
sebelumnya, maka yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh signifikan Kemampuan Kerja dan Dukungan
Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Swarna Cinde Raya
Palembang?

2. Apakah ada pengaruh signifikan Kemampuan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT Swarna Cinde Raya Palembang?

3. Apakah ada pengaruh signifikan Dukungan Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT Swarna Cinde Raya Palembang?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan

penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis:
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1. Pengaruh Kemampuan Kerja dan Dukungan Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT Swarna Cinde Raya Palembang.

2. Pengaruh Kemampuan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Swarna
Cinde Raya Palembang?

3. Pengaruh Dukungan Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Swarna Cinde Raya Palembang?

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Bagi Penulis
Penelitian dapat menambah pengetahuan, menambah wawasan dan
memberikan gambaran praktik dari teori yang selama ini diperoleh selama
perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Sumber Daya Manusia

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan sebagai bahan masukan bagi
pimpinan Kinerja Karyawan PT Swarna Cinde Raya Palembang.

3. Manfaat Bagi Almamater
Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi salah satu sumber referensi
tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau

kajian bagi penulis dimasa yang akan datang.
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