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                                               ABSTRAK  

Fajar Ardhi Pradhana/212022051/2026/Pengaruh Motivasi dan Kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Swadaya Indopalma Kabupaten Banyuasin 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, dan kepuasan kerja secara simultan dan 

parsial. Jenis penelitian menggunakan jenis penelitian asosiatif, populasi berjumlah 113 orang dan 

sampel 88 karyawan yang diambil metode cluster sampling. Data yang digunakan adalah data primer 

dan sekunder. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda, Uji hipotesis F dan t serta 

koefisien determinasi. Hasil penelitian dari regresi linier berganda bahwa motivasi dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja pada PT. Swadaya Indopalma. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa ada 

pengaruh signifikan motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja pada PT. Swadaya Indopalma, 

secara parsial ada pengaruh signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan, ada pengaruh signifika  

kepuasan kerja  terhadap kinerja karyawan. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

variabel motivasi dan kepuasan kerja  mampu berkontribusi terhadap naik turunnya kinerja 

karyawan sebesar 28,8%. sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja dan kepuasan kerja  dan Kinerja Karyawan 
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                                                             ABSTRACT 

Fajar Ardhi Pradhana / 212022051 /2026 / The Influence of Work Motivation and Job 

Satisfaction on Employee Performance at PT. Swadaya Indopalma, Banyuasin  

 

Regency.This study aims to determine the influence of work motivation and job satisfaction on 

employee performance both simultaneously and partially. The type of research used is associative 

research. The population in this study consisted of 113 employees, with a sample of 88 employees 

selected using the cluster sampling method. The data used in this research consisted of primary 

data and secondary data. The data analysis technique used was multiple linear regression, hypothesis 

testing using the F-test and t-test, and the coefficient of determination. The results of the study show 

thatsimultaneously work motivation and job satisfaction have a significant influence on employee 

performance at PT. Swadaya Indopalma. Partially, work motivation has a significant influence on 

employee performance, and job satisfaction also has a significant influence on employee 

performance. The coefficient of determination results indicate that the variables of work motivation 
and job satisfaction contribute 28.8% The remainder is influenced by factors outside the research. 

 

 

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, and Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

  Manajemen  sumber daya manusia merupakan proses pengelolahan 

manusia melalui perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, 

pemberian kompensasi, karir, keselamatan dan Kesehatan serta menjaga 

hubungan industrial sampai pemutusan hubungan kerja guna mencapai tujuan 

Perusahaan dan peningkatan kesejahteraan pegawai individu (steakholder) 

(Kasmir, 2018;6) 

Kinerja ialah  hasil kerja secara kuantitas dan kualitas yang dicapai oleh 

seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikanya. definisikan ini menekankan bahwa kinerja tidak hanya diukur 

dari seberapa banyak pekerjaan yang diselsaikan, tapi juga mutu hasil yang 

dihasilkan. Dengan demikan, penilaian kinerja mencerminkan sejauh mana 

pegawai mampu menjalankan peranya secara efektiv, efisien, dan konsisten 

dengan standar organnisasi. Pemahaman ini menunjukan bahwa kualitas sumber 

daya manusia menjadi faktor sentral dalam menghasikan output yang optimal 

serta mendukung pencapaian tujuan perusahan. (Ansory, AL fadjar dan Idrasari, 

2018;208) 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja baik hasil maupun prilaku 

kerja adalah sebagi berikut: Kemampuan dan keahlian pengetahuan, rancangan 

kerja, motivasi, kepimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan 

kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja.(Kasmir, 
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2016:189) faktor lainya yang dapat mempengaruhi kinerja adalah kepuasan 

kerja. Menurut Kasmir (2016:192-193), Kepuasan kerja merupakan perasaan 

senang atau gembira, atau perasaan suka seseorang sebelum dan setelah 

melakukakn sesuatu pkerjaan. Jika karyawan merasa senang atau gembira atau 

suka untuk bekerja, maka hasil pekerjaanya pun akan berhasil dengan baik. 

Demikian pula jika seseorang tidak senang atau gembira dan tidak suka atas 

pekerjaanya, maka akan ikut memepengaruhi hasil kerja karyawan. Jadi dengan 

demikian kepuasan kerja dapat memepengaruhi kinerja. Faktor lainya yang 

dapat mempengaruhi kinerja adalah motivasi, Menurut Kasmir (2016:190-191), 

Motivasi kerja merupakan dorongan bagi seseorang untuk melakukan pekerjaan. 

Jika karyawan memiliki dorongan yang kuat dari dalam dirinya atau dorongan 

dari luar dirinya, maka karyawan akan terangsang atau terdorong untuk 

melakukan sesuatu dengan baik. Pada akhirnya dorongan atau rangsangan baik 

dari dalam maupun dari luar diri seeorang akan menghasilkan kinerja yang baik, 

demikian pula sebailknya jika karyawan tidak terdorong untuk melakukan 

pekerjaanya maka hasinya akan menurukan kinerja karyawan itu sendiri. 

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa motivasi mempengaruhi kinerja 

seseorang. Makin termotivasi seseorang untuk melakukan sesuatu pekerjaan 

maka kinerjanya meningkat  

PT Swadaya indopalma adalah perusahaan yang bergerak di sektor 

perkebunan dan pabrik kelapa sawit, berlokasi di banyuasin, Sumatra Selatan. 

Sebagai bagian dari KPN Corp, PT Swadaya Indopalma berdedikasi 

menghasilkan produk utama berupa CPO dan inti sawit dalam komitmennya 
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terhadap praktik berkelanjutan, PT Swadaya indopalma sedang dalam proses 

mendapatkan sertifikasi SOP. Berdasarkan hasil survey pada PT. Swadaya 

indopalma, namapak kinerja karyawan pada perusahaan ini mengalami situasi 

kondisi yang belum optimal, ketidaksesuaian yang cukup signifikan antara target 

dan realisasi produksi yang telah ditetapkan. Hal ini didasari dari tinjauan 

berdasarkan data sebagai berikut :                                          

                                                                   Tabel 1.1 

Target dan realisasi produksi PT Swadaya Indopalma 

Tahun 2020 - 2024 

Tahun Target produksi 

(Ton)  

Realisasi  

(Ton) 

 Belum 

tercapai 

 

2020 4.800 2.900 40%  

2021 4.900 3.000  39%  

2022 5.000 2.850 53%  

2023 4.700 3.100 23%  

2024 4.500 2.650 41%  

              Sumber: PT. Swadaya Indopalma  

        Berdasarkan Tabel 1.1, terlihat bahwa PT Swadaya Indopalma mengalami 

persoalan pencapaian produksi yang terjadi secara konsisten dari tahun 2020 

hingga 2024. Pada tahun 2020, perusahaan menetapkan target produksi sebesar 

4.800 ton, namun realisasi yang dicapai hanya 2.900 ton atau baru 60% sehingga 

masih terdapat 40% target yang belum terpenuhi. Kondisi. ini berlanjut pada 

tahun 2021, dimana  target produksi meningkat menjadi 4.900 ton, namun 

realisasi hanya 3.000 ton dan Kembali meninggalkan gap sebesar 39%. Situasi 

semakin menurun pada tahun 2022, Ketika perusahaan menaikan target produksi 
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menjadi 5.000 ton, tetapi realisasi turun derastis menjadi 2.850 ton dengan 

dengan Tingkat ketidakcapain mencapai 53% tertinggi selama 5 tahun terakhir. 

Pada tahun 2023 terjadi sedikit perbaikan dimana realisasi produksi meningkat 

menjadi 3.100 ton dari target 4.500 ton, namun tetap menyisakan ketertinggalan 

sebesar 23%  semntara pada tahun 2024, Kembali terjadi penurunan realisasi 

produksi menjadi 2.650 ton dari target 4.500 ton, sehingga Tingkat 

ketidakcapian melonjak menjadi 41% ketidakcapian target yang berulang dan 

fluktuatif dari tahun ke tahun ini menunjukan adanya masalah mendasar yang 

perlu diteliti. Beradasrkan survei pendahuluan kepada 30 karyawan untuk 

menemukan fenomena apa saja yang terjadi di PT. Swadaya Indopalma, maka 

diperoleh data berikut  
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Tabel 1.2 

                                    Hasil Pra Riset  
No Pernyataan YA TIDAK 

1 Karyawan selalu mendapatkan motivasi dari atasan 

maupun rekan kerja  

4 26 

2 Dukungan dari lingkungan kerja meningkatkan 

semangat kerja karyawan 

4 26 

3 Karyawan memiliki kemampuan teknis yang 

mendukung pekerjaan anda  

13 17 

 

4 Kemampuan teknis membantu karyawan meningkatkan 

efisiensi kerja  

13 17 

5 Karyawan memiliki  pengetahuan yang relevan dengan 

tugas sehari hari   

19 11 

6 Karyawan memahami prosedur kerja sesuai bidang anda  19 11 

7 Alur kerja karyawan memiliki alur kerja yang terstruktur  22 8 

8 Perancangan kerja yang ada dapat mengurangi 

pemborosan waktu  

22 8 

9 Karyawan selalu berinisiatif dalam menyelsaikan tugas  29 1 

10 Karyawan  menunjukan sikap positif dalam bekerja  29 1 

11 Pimpinan  bersikap tegas dalam mengambil keputusan  20 10 

12 Pimpinan  mampu memberikan arahan yang jelas  20 10 

13 Pimpinan memberikan kesempatan pada karyawan untuk 

berpendapat  

16 14 

14 Pimpinan melibatkan karyawan dalam pengambilan 

keputusan  

16 14 

15 Budaya diperusahaan mendorong kedisiplinan  17 13 

16 Karyawan konsisten menerapkan nilai-nilai perusahaan  17 13 

17 Karyawan puas dengan sistem kerja saat ini  9 21 

18 Karyawan merasa nyaman dengan tugas dan tanggung 

jawab anda 

9 21 

19 lingkungan kerja membuata karyawan nyaman untuk 

bekerja  

14 16 

20 fasilitas yang tersedia mendukung produktivitas 

karyawan  

14 16 

21 Karyawan berniat untuk terus bekerja diperusahaan ini  28 2 

22 Karyawan bersedia memberikan usaha terbaik bagi 

perusahaan  

28 2 

23 Karyawan berkomitmen mencapai tujuan perusahaan  22 8 

24 Karyawan bersedia menjaga nama baik perusahaan  22 8 

25 Karyawan  hadir tepat waktu dalam bekeja 29 1 

26 Karyawan mematuhi seluruh aturan dan prosedur 

perusahaan 

29 1 

Sumber: Kuesioner Pra Riset, 2025 
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Berdasarkan data Tabel 1.2 dapat dijelaskan bahwa terlihat bahwa 26 pertanyaan 

yang mewakili indikator dari variabel yang dibahas yaitu motivasi dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Swadaya indopalma rata-rata menjawab tidak  

setuju dan berhubungan dengan indikator sebagai berikut  Pernyataan yang diberikan 

terhadap kinerja karyawan menunjukan bahwa telah terjadi fenomena mendukung 

melakukan pekerjaan dan juga ada beberapa karyawan merasa permasalahan 

mengenai karyawan bekerja yang belum begitu maksimal seperti ada beberapa 

karyawan tidak memiliki kemampuan teknis dalam kemampuan yang dimiliki dalam 

bekerja merasa belum maksimal sehingga hal ini mampu membuat hasil kerja kurang 

maksimal. Pernyataan yang diberikan terhadap kepuasan kerja  menunjukan bahwa 

telah terjadi fenomena, banyak karayawan yang merasa bahwa sistem kerja pada 

perusahaan saat ini seperti fasilitas yang ada pada perusahaan kurang memadai dan 

juga karyawan merasa tidak puas dan kurang nyaman dengan fasilitas yang di dapat 

dari perusahaan sehingga hal ini membuat ketidakkepuasan karyawan menjadi lebih 

tinggi. Pernyataan yang diberikan terhadap motivasi kerja menunjukan bahwa terjadi 

fenomena Hal ini terlihat dari sikap kerja keras karyawan yang belum optimal, 

pemanfaatan waktu kerja yang kurang efektif, serta orientasi tugas dan keseriusan 

kerja yang masih rendah. Kondisi tersebut berdampak pada keterlambatan 

penyelesaian pekerjaan dan belum tercapainya target kerja secara maksimal, 

sehingga berpotensi menghambat pencapaian tujuan perusahaan. 
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         Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul Pengaruh Motivasi dan Kepuasan kerja terhadap kinerja pada 

karyawan PT Swadaya indopalma. 

B.Rumusan Masalah  

  Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah pada penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Swadaya indopalma? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Swadaya 

indopalma? 

3. Adakah pengaruh kepuasan kerja kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Swadaya indopalma? 

C. Tujuan Penelitain  

    Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi kerja dan Kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Swadaya indopalma. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Swadaya indopalma.  

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Swadaya indopalma. 
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D. Manfaat Penelitain  

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat diperoleh manfaat 

sebagai : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktik dari teori yang selama ini 

diperoleh selama di bangku kuliah, khususnya dalam konsentrasi Sumber 

Daya Mannusia. 

2. Bagi Perusahaan  

Dari hasil penelitian diharapkan berguna untuk memberikan saran dan 

masukan kepada perusahaan guna meningkatkan kualitas Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang ada sehingga dapat menjadikan pertimbangan dalam 

menyusun strategi untuk meningkatkan kinerja yang akan datang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber refrensi untuk peneliti 

selanjutnya khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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