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ABSTRAK

Wahyu Sri bintang/212022207/Pengaruh Komunikasi Kerja dan Motivasi Kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT.Pinang Witmas Sejati mangsang Kecamatan Bayung Lencir
Kabupaten Musi Banyuasin/Sumber daya manusia

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Komunikasi Kerja dan Motivasi Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang Kecamatan Bayung Lencir Kabupaten
Musi Banyuasin secara simultan dan parsial. Jenis penelitian menggunakan jenis penelitian asosiatif,
variabel yang digunakan adalah Komunikasi Kerja dan Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan.
Sampel yang digunakan sebanyak 44 responden yang diambil dengan metode Purposive Sampling.
Data utama yang digunakan adalah data primer dengan menggunakan kuesioner dan dokumentasi.
Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda, uji hipotesis F dan t serta koefisien
determinasi. Hasil regresi linier berganda Y= 0,141 + 0,451X,; + 0,617X,; menunjukkan bahwa
Komunikasi Kerja dan Motivasi Kerja berpengaruh positif terhadap terhadap Kinerja Karyawan PT.
Pinang Witmas Sejati Mangsang. Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan ada pengaruh
signifikan Komunikasi Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Pinang Witmas
Sejati Mangsang dibuktikan dengan Fpiwung 177,666> Fabel 3,226, dengan signifikasi F 0,000 < 0,1.
Hasil uji hipotesis secara parsial menunjukkan ada pengaruh signifikan Komunikasi Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang buktikan dengan thiwung 3,787 > tiabel 1,683,
dengan signifikasi t 0,001 < 0,1. Ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang dibuktikan dengan thitungl,988> tiabel 1,683, dengan
signifikasi t 0,054 < 0,1. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel Komunikasi
Kerja dan Motivasi Kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunnya Kinerja Karyawan sebesar
89,39%.

Kata Kunci : Komunikasi Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Wahyu Sri Bintang/212022207/The Effect of Work Communication and Work Motivation on
Employee Performance at PT Pinang Witmas Sejati Mangsang, Bayung Lencir District, Musi
Banyuasin Regency/Human Resource Management

This study aimed to determine the effect of Work Communication and Work Motivation on Employee
Performance at PT Pinang Witmas Sejati Mangsang, Bayung Lencir District, Musi Banyuasin
Regency, both simultaneously and partially. This research used an associative research design, with
Work Communication, Work Motivation, and Employee Performance as the variables. The sample
consisted of 44 respondents selected using the purposive sampling method. The primary data were
collected through questionnaires and documentation. The data were analyzed using multiple linear
regression, F-test and t-test for hypothesis testing, and the coefficient of determination. The results
of multiple linear regression showed the equation Y = 0.141 + 0.451X1 + 0.617X2, indicating that
Work Communication and Work Motivation had a positive effect on Employee Performance at PT
Pinang Witmas Sejati Mangsang. The simultaneous hypothesis test showed that Work
Communication and Work Motivation had a significant effect on Employee Performance, as
indicated by Fcount 177.666 > Ftable 3.226, with a significance value of 0.000 < 0.1. The partial
hypothesis test showed that Work Communication had a significant effect on Employee Performance,
as indicated by tcount 3.787 > ttable 1.683, with a significance value of 0.001 < 0.1. Work
Motivation also had a significant effect on Employee Performance, as indicated by tcount 1.988 >
ttable 1.683, with a significance value of 0.054 < 0.1. The coefficient of determination showed that
Work Communication and Work Motivation contributed 89.39% to the variation in Employee
Performance.

Keywords: Work Communication, Work Motivation, Employee Performance
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar belakang masalah

Manajemen sumber daya manusia ialah suatu pengembangan sumber daya
manusia yang memiliki fungsi untuk melakukan sebuah perencanaan,
penerapan, pelatihan, pengembangan karier dan melakukan suatu inisiatif
terhadap pengembangan suatu organisasi atau perusahaan. Setiap perusahaan
selalu berhubungan atau berkaitan dengan human resource. Bagian Human
Resource itulah yang bertanggung jawab untuk mengurus berbagai kebutuhan
perusahaan yang terkait dengan Sumber Daya Manusia (SDM) termasuk di
adanya Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM).

MSDM merupakan Proses pengelolaan manusia, melalui perencanaan,
rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, pemberian kompensasi, karier,
keselamatan dan kesehatan serta menjaga hubungan industrial sampai
pemutusan hubungan kerja guna mencapai tujuan perusahaan dan peningkatan
kesejahteraan stakeholder (Kasmir, 2024:6). Manajemen sumber daya manusia
merupakan ilmu dan seni yang secara efisien dan efektif mengelola hubungan
dan peran tenaga kerja untuk mencapai tujuan perusahaan, karyawan dan
masyarakat (Afandi. 2021: 3).

Menurut Afandi (2021: 83) kinerja adalah hasil kerja yang dapat dilakukan
oleh individu atau kelompok orang dalam suatu perusahaan, sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab masing-masing, untuk upaya mencapai tujuan

suatu organisasi tanpa melanggar hukum, moralitas atau etika. Kinerja



karyawan adalah hasil kerja karyawan dilihat pada aspek kualitas, kuantitas,
waktu kerja dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan oleh
organisasi atau perusahaan (Sutrisno, 2019). Dengan demikian kinerja adalah
kualitas dan kuantitas ouput dari pekerjaan karyawan.

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yang
dikemukakan oleh Kasmir (2024: 189) antara lain: kemampuan dan keahlian,
pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan,
gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja,
loyalitas, komitmen dan disiplin kerja.

Salah satu faktor yang sangat mempengaruhi peningkatan kinerja
karyawan yaitu komunikasi karyawan, Hidayat et al., (2023) mendefinsikan
komunikasi sebagai proses dimana ide atau informasi di transfer dari satu orang
ke orang lain untuk menyampaikan pemahaman. Tujuan dari proses
komunikasi tersebut adalah tercapainya saling pengertian (mutual
understanding) antara kedua belah pihak. Sebelum pesan-pesan dikirim kepada
komunikan, komunikator memberikan makna-makna dalam pesan tersebut
(decode) yang kemudian ditangkap oleh komunikan dan diberikan makna
sesuai dengan konsep yang dimilikinya (encode). Komunikasi merupakan
kegiatan Ini melibatkan seseorang mentransmisikan pesan ke orang lain dengan
cara tertentu dan, setelah menerima pesan, membalas pengirim pesan.
Efektivitas komunikasi dapat diukur dengan menggunakan enam indikator.
Indikatornya adalah penerima pesan (receiver), isi pesan (content), media,

format, sumber pesan (source), ketepatan waktu (time).



Komunikasi ditempat kerja suatu proses pertukaran informasi dan
gagasan secara verbal dan non-verbal antara individu atau kelompok dan
individu atau kelompok lain dalam organisasi eksternal atau internal.
Komunikasi merupakan upaya untuk memastikan pemahaman dalam
memberi isyarat, memotivasi dan menjaga kualitas, kuantitas dan efisiensi serta
berperan penting dalam alur komunikasi agar karyawan dapat memiliki sistem
kerja yang lebih baik dan tentunya juga meningkatkan efisiensi.

Komunikasi yang baik diperlukan agar informasi dan instruksi pekerjaan
dapat diterima dan dipahami dengan jelas oleh karyawan. Dengan adanya
komunikasi yang efektif, karyawan dapat memahami tugas dan tanggung
jawabnya dengan lebih baik, sehingga dapat mengurangi kesalahpahaman
dalam pekerjaan dan membantu meningkatkan kualitas serta efisiensi kerja.
Oleh karena itu, komunikasi kerja merupakan salah satu faktor penting yang
dapat mendukung peningkatan kinerja karyawan.

Komunikasi di tempat kerja merupakan suatu proses pertukaran
informasi dan gagasan secara verbal dan non-verbal antara individu atau
kelompok dan individu atau kelompok lain dalam organisasi eksternal atau
internal. Komunikasi merupakan upaya untuk memastikan pemahaman kepada
si penerima pesan agar mendapatkan feedback atau tanggapan (stoner,
2020:34)

Selain Komunikasi Kerja, faktor yang sangat mempengaruhi peningkatan
kerja karyawan yaitu Motivasi Kerja, mempertahankan motivasi karyawan

merupakan hal yang sangat penting, karena motivasi menjadi faktor utama



yang mendorong setiap individu untuk bertindak dan berusaha (Kasmir, 2024:
190). Ketika motivasi kerja karyawan tinggi, mereka akan menunjukkan
semangat yang lebih besar dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya.

Motivasi merupakan hal yang menyebabkan, menyalurkan, dan
mendukung perilaku manusia, supaya mau bekerja giat dan antusias mencapai
hasil yang optimal (Hasibuan, 2023: 141). Motivasi Kerja merupakan sesuatu
yang menimbulkan semangat atau dorongan kerja, dimana kuat atau lemahnya
motivasi kerja seorang karyawan ikut andil dalam menentukan besar kecilnya
prestasi yang dicapai indikator motivasi kerja merupakan suatu yang dapat
memberikan dorongan untuk mencapai tujuan dalam bekerja.

Motivasi kerja menjadi faktor yang berhubungan dengan kinerja seorang
pegawai, hal ini dikarenakan dalam motivasi kerja ada sebuah motif yang dapat
mempengaruhi sikap dari individual manusia. Selain membutuhkan motivasi
intrinsik, karyawan juga mempunyai pengalaman kerja yang professional
untuk menghasilkan kinerja karyawan yang lebih baik. Dalam merekrut
karyawan, perusahaan mencari orang-orang yang memiliki pengalaman kerja,
karena hal ini dapat menjadi modal untuk lebith memahami pekerjaan
dibidangnya (Sumantika et al., 2021).

Beberapa permasalahan di PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang meliputi
masalah komunikasi kerja dan motivasi kerja, merupakan faktor yang sangat
penting untuk dilihat dan diperhatikan, karena dalam suatu perusahaan
tentunya dapat diketahui kurangnya komunikasi kerja yang mengakibatkan

karyawan sulit untuk membuat karyawan sulit untuk mengerti sehingga



menghambat karyawan dalam melakukan pekerjaanya. motivasi kerja yang
juga harus diperhatikan di dalam perusahaan tentunya di ketahui kurangnya
motivasi kerja , hal tersebut akan mengakibatkan penurunan kinerja karyawan
sehingga tujuan, visi dan misi perusahaan tidak tercapai. Hal ini tentunya tidak
dapat dibiarkan dikarenakan dapat menyebabkan perusahaan mengalami
kerugian dan penurunan kinerja karyawan didalam PT. Pinang Witmas Sejati
Mangsang Kecamatan Bayung Lencir Kabupaten Musi banyuasin.
Berdasarkan hasil pengamatan awal, data produksi pada PT. Pinang Witmas
Sejati Mangsang, Kabupaten Musi Banyuasin, Kecamatan Bayung Lencir.
Menunjukkan tren yang berfluktuasi selama 5 tahun terakhir. Hal ini dapat

dilihat dari tabel berikut.

Tabel I. 1
Data Produksi
PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang

Tahun Target ( Ton) Realisasi Presentase yang tidak
terealisasi
2020 383.500 294.134 77% 33 %
2021 310.864 322.728 100% -
2022 320.000 257.811 81% 19 %
2023 300.111 268.922 90% 10 %
2024 294.012 233915 80% 20 %

Sumber: PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang 2025

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan bahwa target tidak terealisasikan
dan hanya 1 yang terealisasikan yang mengakibatkan PT. Pinang Witmas Sejati

Mangsang mengalami penurunan sehingga perusahaan belum mampu



memenuhi target distribusi secara optimal. Kondisi tersebut tentunya
diakibatkan penurunan kinerja karyawan dan mencerminkan atas pencapaian
kinerja para karyawan dalam bekerja di perusahaan, dimana berdasarkan data
tersebut dapat dikatakan bahwa kinerja karyawan pada PT. Pinang Witmas
Sejati Mangsang menunjukkan adanya penurunan. Adapun permasalahan
komunikasi kerja, Motivasi kerja dan Kinerja karyawan yang dihadapi oleh
karyawan, sebab di identifikasi masalah pra riset dan survei terhadap 30
karyawan responden, maka dapat dikemukakan permasalahan sebagai berikut.

Identifikasi variabel yang bermasalah, dilakukan dengan wawancara awal
terhadap 30 karyawan yang bekerja di PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang.
Wawancara tersebut menggunakan pertanyaan terbuka, yaitu “Aspek apa yang
paling dirasakan tidak nyaman selama bekerja di perusahaan ini?”, yang
bertujuan untuk memperoleh gambaran awal mengenai permasalahan yang

dialami karyawan sebagai dasar penentuan variabel penelitian.



Tabel 1. 2
Hasil Rekaputasi Fenomena PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang
No Keterangan Indikator Variabel
1 Intruksi atasan yang kurang dimengerti Kejelasan pesan Komunikasi
2  Tingginya pohon sawit sehingga susah dipanen = Kondisi fisik lingkungan Lingkungan Kerja
kerja
3 Karyawan tidak menyelesaikan target harian Tantangan motivasi
4  Perbedaan bahasa menghambat komunikasi pemahaman Komunikasi
5 Pekerja tidak menggunakan peralatan SOP Keamanan & keselamatan Fasilitas kerja
sehingga membahayakan kerja
6  Informasi yang disampaikan sering terlambat Ketepatan waktu Komunikasi
7  Arahan atasan kurang jelas membuat pekerja Sumber pesan Komunikasi
bingung
8  Kontribusi karyawan merasa kurang dilihat kinerja Motivasi
atasan
9  Lokasi kerja harus menyeberang sungai, sulit Akses lokasi kerja Lingkungan Kerja
saat hujan
10 Perbedaan beban kerja sehingga mengurangi Beban kerja Disiplin Kerja
disiplin kerja
11 Banyaknya debu di area kerja Kondisi fisik lingkungan Lingkungan Kerja
kerja
12 Miskomunikasi menyebabkan konflik kecil Kejelasan pesan Komunikasi
13 Tingginya pohon sawit dan jauhnya jarak blok ~ Akses & jarak area kerja Beban Kerja
14 Mencapai target namun tidak ada penghargaan ~ Penghargaan Motivasi
15 Kurangnya transportasi untuk menyeberang Fasilitas kerja Fasilitas Kerja
16 Banyak debu menghambat panen Kondisi fisik area kerja Lingkungan Kerja
17 Hujan membuat pupuk hilang saat pemupukan  Faktor cuaca Lingkungan Kerja
18 Lokasi kerja berdebu membuat tidak nyaman Kenyamanan kerja Lingkungan Kerja
19 Kurangnya perlengkapan kerja membahayakan  Fasilitas keselamatan Fasilitas kerja
20 Kontribusi yang diberikan dan kurang dilihat Penghargaan Motivasi
21 Perbedaan karakter rekan kerja menimbulkan Hubungan social kerja Lingkungan kerja
ketidaknyamanan
22 Kontribusi karyawan merasa kurang dihargai Pengakuan & penghargaan Motivasi
pengakuan dari atasan
23  Prestasi kerja saya tidak mendapatkan Penghargaan Motivasi
perhatian
24  Perlengkapan kerja yang kurang dan Fasilitas keselamatan kerja Fasilitas kerja
membahayakan
25 Tidak mendapatkan dukungan dari atasan Tantangan Motivasi
terkait kinerja
26 Kurangnya motivasi membuat karyawan malas  Kinerja Motivasi
27 Kurangnya disiplin karyawan menghambat Ketepatan waktu & Disiplin
pekerjaan kepatuhan
28 Seringnya dating terlambat dan tidak sesuai Ketepatan waktu Komunikasi
target
29  Cuaca hujan dan harus mengejar target Faktor eksternal & tekanan Stress kerja
kerja
30 Intruksi atasan tidak jelas dan menghambat Kejelasan pesan Komunikasi

pekerjaan

Sumber : PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang 2025



Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan di PT. Pinang Witmas Sejati
Mangsang diperoleh temuan bahwa variabel yang teridentifikasi sebagai

permasalahan utama adalah motivasi kerja dan lingkungan kerja karyawan.

Tabel I. 3
Pra-riset Fenomena PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang
No Pernyataan Kinerja Karyawan Indikator YA TIDAK
1 Karyawan menunjukan kreativitas dan inovasi Kualitas kerja 13 17
2 Mengerjakan tanggung jawab sesuai Tanggung jawab 14 16
dengan tugas yang diberikan
3 melaksanakan tugas dan pekerjaan tepat waktu Kuantitas kerja 10 20
4 Dapat mengambil keputusan dan dapat Pelaksanaan tugas 24 6
memberikan solusi atas permasalahn
No Pernyataan Komunikasi Indikator YA TIDAK
1 Komunikasi kerja sudah terlaksanakan dengan  Kejelasan pesan 6 24
baik
2 Komunikasi Karyawan dan Pimpinan Pemahaman 10 20
mengalami pembatasan dalam berkomunikasi penerima pesan
3 Komunikasi  perusahaan  ini = melalui Format pesan 16 14
Komunikasi verbal dan non verbal
4 Penyampaian informasi melalui media yang Media komunikai 20 10
tepat mempermudahkan saya memahami
pekerjaan
5 Informasi pekerjaan disampaikan tepat waktu ~ Ketepatan waktu 14 16
6 Pesan disampaikan dengan jelas oleh atasan Sumber pesan 13 17
No Pernyataan Motivasi Indikator YA TIDAK
1 Perusahaan memberikan fasilitas kerja kantor Kinerja 11 19
dapat membantu pekerjaan karyawan
2 Perusahaan memberikan penghargaan kepada Penghargaan 11 19
karyawan yang bertanggung jawab akan
tugasnya
3 Saya merasa perusahaan memberikan ruang Tantangan 10 20

bagi saya untuk menampilkan dan
meningkatkan prestasi kerja

4 Saya dapat menyelesaikan tugas yang Tanggungjawab 20 10
diberikan perusahaan kepada saya

5 Saya merasa dihargai dan dilibatkan dalam Keterlibatan kerja 21 9
pekerjaan

Sumber: PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang 2025

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel 1.3 yang melibatkan 30 responden

karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang, diketahui bahwa kinerja karyawan



belum sepenuhnya berjalan optimal. Hal ini terlihat dari masih adanya responden
yang menyatakan ketidakmampuan dalam melaksanakan tugas tepat waktu serta
kurang optimal dalam pengambilan keputusan dan pemberian solusi terhadap
permasalahan kerja. Dari sisi komunikasi, sebagian besar responden menyatakan
bahwa komunikasi kerja belum terlaksana dengan baik, terutama terkait kejelasan
pesan, media komunikasi, dan pemahaman informasi yang disampaikan oleh
atasan. Selain itu, hasil pra-riset motivasi menunjukkan bahwa karyawan belum
sepenuhnya merasakan penghargaan, keterlibatan kerja, serta dukungan perusahaan
dalam meningkatkan prestasi kerja. Kondisi ini mengindikasikan bahwa
komunikasi dan motivasi kerja diduga memiliki peran penting dalam

mempengaruhi kinerja karyawan, sehingga perlu dilakukan penelitian lebih lanjut.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, terlihat bahwa komunikasi kerja
dan motivasi kerja masih menjadi permasalahan yang perlu mendapat perhatian
serius dari pihak perusahaan. Kurangnya kejelasan komunikasi serta belum
optimalnya motivasi yang dirasakan karyawan diduga berdampak pada kinerja
karyawan. Oleh karena itu, untuk mengetahui sejauh mana pengaruh komunikasi
kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, maka perlu dilakukan

penelitian lebih lanjut yang dirumuskan dalam beberapa permasalahan penelitian.

Melihat dan memperhatikan latar belakang masalah dan fenomena yang terjadi,
peneliti tertarik mengangkat masalah penelitian yang ada di PT. Pinang Witmas
Sejati Mangsang dengan judul Pengaruh Komunikasi Kerja dan Motivasi Kerja

terhadap Kinerja karyawan PT Pinang Witmas Sejati Mangsang.
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B. Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang diatas , maka rumusan masalah yang dikaji

adalah sebagai berikut.

1.

Apakah ada pengaruh Komunikasi Kerja dan Motivasi terhadap
Kinerja karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang?
Apakah ada pengaruh Komunikasi Kerja terhadap Kinerja karyawan

PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang?

. Apakah ada pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Pinang

Witmas Sejati Mangsang.

C. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk :

. Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi Kerja dan Motivasi Kerja

terhadap Kinerja karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang.
Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi Kerja terhadap Kinerja

Karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang

. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan

PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang.
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D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi peneliti

Bahwa hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta
lebih mengerti dan memahami teori manajemen pada sumber daya
manusia khususnya komunikasi dan motivasi pada kinerja karyawan
Bagi Perusahaan

Sebagai bahan pertimbangan dan pandangan serta upaya-upaya yang

dapat dijadikan acuan bagi pihak perusahaan

. Bagi almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah refrensi dan bacaan
untuk mengembangkan ilmu tentang manajemen sdm khususnya yang

berhubungan dengan komunikasi dan Motivasi pada Kinerja karyawan



DAFTAR PUSTAKA

Afandi, P. (2021). Manajemen sumber daya manusia: Teori, konsep, dan indikator.
Zanafa Publishing.

Anggrawati, D. (2021). Komunikasi organisasi. CV. Media Sains Indonesia.

Bahri, F. W. S., Indah, D. R., & Rosalina, D. (2025). Pengaruh komunikasi dan
insentif terhadap kinerja karyawan PT Perkebunan Nusantara IV Regional

VI KSO Langsa. Jurnal Manajemen dan Bisnis. https://scholar.google.com/

Daniels, A. C., & Thomas, J. S. R. (2019). Performance management: Changing
behavior that drives organizational effectiveness. Performance
Management Publications.

Dewi, 1. A. P, Tomy, T., Fitrio, F., & Hapsila, A. (2022). Pengaruh komunikasi dan
motivasi kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT Putra Keritang
Sawit Kemuning Kabupaten Indragiri Hilir. Jurnal Tepak Manajemen
Bisnis. https://journal.uir.ac.id/index.php/tepak

Edison, E., Anwar, Y., & Komariyah, 1. (2019). Manajemen sumber daya manusia.
Alfabeta.

Hasibuan, M. S. P. (2023). Manajemen sumber daya manusia (Edisi revisi). Bumi
Aksara.

Hidayat, A., Nugroho, S., & Pratama, R. (2023). Efektivitas komunikasi organisasi
dalam meningkatkan kinerja karyawan. Jurnal Ekonomi dan Manajemen.
https://scholar.google.com/

John Shields, J., Brown, M., Kaine, S., Dolle-Samuel, C., North-Samardzic, A.,
McLean, P., Johns, R., O'Leary, P., Plimmer, G., & Robinson, J. (2020).

Managing employee performance and reward (2nd ed.). Cambridge
University Press. https://doi.org/10.1017/9781108688144

Kasmir. (2024). Manajemen sumber daya manusia (Teori dan praktik). Rajawali
Pers.

Lasmana. (2023). Pengaruh motivasi dan komunikasi kerja terhadap kinerja
karyawan PT Persada Sawit Mas Secondong. Jurnal Ekonomi dan

Manajemen. https://scholar.google.com/

82


https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/

&3

Mangkunegara, A. A. A. P. (2020). Manajemen sumber daya manusia perusahaan.
PT Remaja Rosdakarya.

Mas, M., & Haris, A. (2020). Komunikasi organisasi dalam meningkatkan
efektivitas kerja karyawan. Jurnal Ilmu Komunikasi.

https://scholar.google.com/

Siswanto, B. (2019). Manajemen tenaga kerja Indonesia. Bumi Aksara.

Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., & Gilbert, D. R. (2020). Management (13th ed.).
Pearson Education.

Sugiyono. (2019). Metode penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D (Edisi ke-2).
Alfabeta.

Sumantika, D., Pratama, R., & Sari, N. (2021). Pengaruh pengalaman kerja

terhadap kinerja karyawan. Jurnal Manajemen. https://scholar.google.com/

Suryanto, D. (2022). Pengaruh kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja
karyawan pada PT Selago Makmur Plantation Unit Pabrik Sawit Incari

Raya Group. Jurnal Manajemen. https://scholar.google.com/

Sutrisno, E. (2019). Manajemen sumber daya manusia. Prenadamedia Group.


https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/

