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ABSTRAK

Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Pengaruh Motivasi Kerja, Kompetensi dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda) Provinsi Sumatera
Selatan. 2) Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Tirta Sriwijaya Maju
(Perseroda) Provinsi Sumatera Selatan. 3) Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT
Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda) Provinsi Sumatera Selatan. 4) Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda) Provinsi Sumatera Selatan. Jenis penelitian
ini Asosiatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan berjumlah 157, sedangkan Sampel
pada penelitian berjumlah 112 karyawan dan teknik pengambilan sampel menggunakan Cluster
Sampling. Data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data primer dengan metode pengumpulan
data kuesioner. Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah Regresi Linear Berganda dengan
Aplikasi Program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh signifikan
Motivasi Kerja, Kompetensi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 2) ada pengaruh
signifikan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 3) ada pengaruh signifikan Kompetensi
terhadap Kinerja Karyawan. 4) ada pengaruh signifikan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kompetensi, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan
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THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION, COMPETENCE, AND JOB SATISFACTION
ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT TIRTA SRIWIJAYA MAJU (PERSERODA),
SOUTH SUMATRA PROVINCE

Cinta Mawardi

The Influence of Work Mativation, Competence, and Job Satisfaction on Employee Performance at
PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda), South Sumatra Province. Thesis, Master of
Management Study Program, Postgraduate Program, Universitas Muhammadiyah
Palembang. Supervisors: (1) Prof. Dr. Sri Rahayu, S.E., M.M. (2) Dr. Choiriyah, S.E.,
M.Si.

ABSTRACT

This study aims to determine: 1) The influence of work motivation, competence, and job
satisfaction on employee performance at PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda), South Sumatra
Province. 2) The influence of work motivation on employee performance at PT Tirta Sriwijaya Maju
(Perseroda), South Sumatra Province. 3) The influence of competence on employee performance at
PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda), South Sumatra Province. 4) The influence of job satisfaction
on employee performance at PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda), South Sumatra Province. This
is an associative study. The research population consists of all 157 employees, while the sample
comprises 112 employees selected using the cluster sampling technique. Primary data collected via
questionnaires were used in this study. The data analysis technique employed was Multiple Linear
Regression using the SPSS software application. The results of the study indicate that: 1) there is a
significant influence of work motivation, competence, and job satisfaction on employee
performance; 2) there is a significant influence of work motivation on employee performance; 3)
there is a significant influence of competence on employee performance; and 4) there is a significant
influence of job satisfaction on employee performance.

Keywords: Work Motivation, Competence, Job Satisfaction, and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian
Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor penting dalam suatu
aktivitas kegiatan organisasi atau perusahaan dalam mencapai tujuan yang
telah di tetapkan, tujuan tersebut dapat berhasil tergantung pada kemampuan
sumber daya manusia. Menurut Sedarmayanti (2024:4), manajemen sumber
daya manusia merupakan suatu pendekatan dalam mengelola masalah manusia
berdasarkan tiga prinsip: Sumber daya manusia adalah aset yang paling
berharga dan penting yang dimiliki organisasi sebab keberhasilan perusahaan
sangat mungkin dicapai jika kebijakan prosedur serta peraturan yang
berhubungan dengan manusia dari perusahaan itu saling berhubungan dan
saling menguntungkan semua pihak yang terlibat di dalam perusahaan.
Menurut Sutrisno (2020: 123) kinerja Karyawan adalah hasil kerja
Karyawan dilihat pada aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja dan kerja sama
untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan oleh organisasi. Pentingnya
Kinerja kerja dapat membuat hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang Karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya.
Faktor - faktor yang mempengaruhi kinerja Karyawan menurut Kasmir
(2024:189) adalah kemampuan/keahlian, pengetahuan, rancangan Kerja,

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya



organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, komitmen kerja, dan disiplin
kerja. Diantaranya yang termasuk dalam penelitian ini adalah motivasi kerja,
kepuasan kerja dan lingkungan kerja.

Kinerja yang baik tidak lahir begitu saja, tetapi banyak faktor yang
mempengruhinya salah satunya adalah motivasi, ialah dorongan baik dari
orang lain maupun dari diri sendiri dalam melakukan pekerjaan dengan sadar
dan semangat untuk mencapai target yang telah ditetapkan Semakin tinggi
motivasi akan mengakibatkan semakin tinggi pula kinerja Karyawan. Seorang
Karyawan akan memiliki kinerja yang baik, jika memiliki harapan, keinginan,
lingkungan kerja yang layak, kebutuhan, tujuan, sasaran, dorongan, dan
insentif yang didukung dengan kemampuan kerja yang baik. (Hartatik,
2024:160).

Menurut Afandi (2021:23), motivasi merupakan sesuatu yang
mendorong seseorang, baik yang berasal dari dalam maupun luar diri individu,
sehingga seseorang memiliki semangat, keinginan, dan kemauan yang tinggi
untuk memberikan kontribusi secara maksimal demi tercapainya tujuan
bersama. Jika motivasi Karyawan tinggi, maka Karyawan akan lebih
cenderung merasa puas karena memiliki tujuan dan makna dalam pekerjaan
yang dilakukan sehingga akan berdampak positif terhadap peningkatan Kinerja
Karyawan.

Selain itu, kompetensi juga menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi kinerja Karyawan. Kompetensi adalah segala sesuatu yang

dimiliki oleh seseorang berupa pengetahuan dan keterampilan dan faktor-



faktor internal individu lainnya untuk dapat mengerjakan sesuatu pekerjaan
berdasarkan pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki sehingga dapat
meningkatkan kuantitas dan kualitas kKinerjanya. Semakin tinggi kemampuan
yang ada pada diri seorang Karyawan dan didorong oleh tindakan bekerja yang
disebabkan kewajiban dalam pekerjaan, maka semakin berkualitas kinerja yang
diraih oleh Karyawan tersebut, Wibowo (2022:271).

Kepuasan kerja dari seorang Karyawan juga turut mempengaruhi
kinerja Karyawan. Kasmir (2024:189). Kepuasan kerja merupakan suasana
batin yang menyenangkan dalam melaksanakan pekerjaan. Apabila pekerjaan
dilaksanakan dengan perasaan senang dan gembira maka akan mencapai hasil
yang baik, yang pada akhirnya pelaksanaan tugas dapat berjalan sebagaimana
yang diharapakan Hasibuan (2020:202) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai
bentuk sikap emosional yang menyenangkan maupun tidak menyenangkan.
Karyawan yang puas akan pekerjaannya akan muncul dalam emosional
Karyawan. Kepuasan Karyawan akan membuat para Karyawan mencintai
pekerjaannya. Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan
kombinasi dari dalam dan dari luar pekerjaan.

Mindari (2020), Greys & Heriswanto (2024), Putri, dkk (2025),
Widyaloka & Maswanto (2026) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa
motivasi, kompetensi dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja. Kajian penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Juita et. al (2023)
hasil penelitiannya menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja. Aco dkk (2024) hasil penelitiannya menunjukkan



bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja.
Lestari & Liana (2023) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Anshory (2024) hasil
penelitiannya menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kkinerja. Luky et. al (2021) hasil penelitiannya
menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja. Mubarak dkk (2022) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa
motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Hasibuan
& Hanum (2022) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Indardi dkk (2024) hasil
penelitiannya menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh
Sugeng (2021) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa motivasi kerja
berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja. Alasan hasil penelitian Sugeng
(2021) berbeda karena didasari beberapa aspek yaitu, perbedaan indikator
yang digunakan yaitu hanya mengambil dua indikator yang sesuai dengan
permassalahan yang ada, sampel yang digunakan sebanyak 30 orang. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode teknik Sampel Jenuh. Metode
pengujian data menggunakan aplikasi SPSS dengan teknik analisis regresi
linier berganda.

Kajian penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Greys & Heriswanto
(2024) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kinerja. Widyaloka & Maswanto (2026) hasil



penelitiannya menunjukkan kompetensi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja. Mindari (2020) hasil penelitiannya menunjukkan kompetensi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Purnama et. al (2024) hasil
penelitiannya menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh
Putri, dkk (2025) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa kompetensi
berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja. Alasan hasil penelitian
Putri, dkk (2025) berbeda karena didasari beberapa aspek yaitu, perbedaan
indikator yang digunakan, populasi yaitu sebanyak 270 dengan sampel yang
digunakan sebanyak 73 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode teknik proporsional random sampling. Metode pengujian data
menggunakan aplikasi SPSS dengan teknik analisis regresi linier berganda.
Kajian penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Juita et. al (2023)
hasil penelitiannya menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja. Apridiana & Pasek (2024) hasil penelitiannya
menunjukkan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja. Atika dkk (2023) hasil penelitiannya menunjukkan kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Mansur dkk (2023) hasil
penelitiannya menunjukkan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja. Rahman et. al (2021) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa
kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Berbeda
dengan penelitian yang dilakukan oleh Satri et. al (2023) hasil penelitiannya

menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif tidak signifikan



terhadap kinerja. Pujiati & Sumiati (2023) hasil penelitiannya menunjukkan
kepuasan kerja berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja. Alasan
hasil penelitian Pujiati & Sumiati (2023) berbeda karena didasari beberapa
aspek vyaitu, perbedaan indikator yang digunakan, sampel yang digunakan
sebanyak 93 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode teknik
proporsional random sampling. Metode pengujian data menggunakan aplikasi
SPSS dengan teknik analisis regresi linier berganda. Pujiati & Sumiati (2023)
dalam penelitiannya menyatakan bahwa rata-rata karyawan memberikan
penilaian yang cukup tinggi terhadap indikator kepuasan kerja. Dengan
demikian, puas atau tidaknya karyawan menentukan apakah kinerjanya tinggi
atau rendah.

Salah satu perusahaan daerah yang dituntut untuk dapat meningkatkan
kualitas sumber daya manusia adalah PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda)
Provinsi Sumatera Selatan. Sebagai perusahaan yang bergerak dalam
pelayanan penyediaan air bersih, PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda) Provinsi
Sumatera Selatan dituntut untuk memiliki Kkinerja yang optimal dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Perusahaan harus mampu
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya secara efektif agar kebutuhan
masyarakat terhadap pelayanan air bersih dapat terpenuhi dengan baik. Oleh
karena itu, setiap Karyawan dituntut untuk mematuhi peraturan, meningkatkan
kompetensi, serta melaksanakan pekerjaan sesuai standar operasional yang
telah ditetapkan perusahaan agar tujuan organisasi serta visi dan misi

perusahaan dapat tercapai secara optimal.



PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda) atau yang biasa dikenal dengan
TSM didirikan berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Selatan
Nomor 5 Tahun 2021 tentang Pendirian Perusahaan Perseroan Daerah Tirta
Sriwijaya Maju, dan mulai beroperasi pada 1 Juli 2022.

Tujuan utama perusahaan adalah melakukan kegiatan usaha dalam
bidang pengelolaan dan penyediaan air curah bagi Perusahaan Daerah Air
Minum Kabupaten/Kota dan air bersih bagi masyarakat serta kegiatan
penunjang lainnya sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.
Sebelum menjadi BUMD, perusahaan ini adalah PT Adhya Tirta Sriwijaya,
sebuah perusahaan swasta yang masa kerjasamanya dengan Pemerintah
Provinsi Sumatera Selatan telah berakhir. Pemerintah Provinsi Sumatera
Selatan kemudian membentuk BUMD PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda)
untuk melanjutkan pelayanan penyediaan dan distribusi air bersih kepada
masyarakat.

Berikut ini merupakan hasil penilaian capaian kinerja PT Tirta
Sriwijaya Maju (Perseroda) Provinsi Sumatera Selatan berdasarkan sasaran
strategis dan indikator penilaian kinerja perusahaan selama tahun 2023-2025.
Penilaian kinerja ini digunakan untuk mengetahui tingkat pencapaian target
perusahaan dalam meningkatkan kualitas pelayanan, efektivitas operasional,
produktivitas Karyawan, serta tata kelola perusahaan sesuai dengan target akhir

Renstra yang telah ditetapkan:



Tabel 1.1

Hasil Penilaian Capaian Kinerja PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda)

Provinsi Sumatera Selatan

No Sasaran Penilaian 2023 2023 2024 2024 2025 2025
Strategis Target Realisasi Target Realisasi Target Realisasi
Akhir
Renstra
1 Meningkatkan Tingkat 80% 76% 82% 84% 85% 83%
kualitas kepuasan
pelayanan air pelanggan (%)
bersih
2 Meningkatkan Jumlah 45 43.5 48 49.2 52 51
cakupan pelanggan aktif
pelayanan
pelanggan
3 Meningkatkan Tingkat 30% 32% 28% 27% 25% 26%
efisiensi kehilangan
distribusi air air/Non Revenue
Water (NRW)
4 Meningkatkan Pendapatan 120 118 130 134 145 142
pendapatan operasional (Rp
perusahaan Miliar)
5 Meningkatkan Tingkat 90% 88% 92% 93% 94% 91%
disiplin dan kehadiran
produktivitas Karyawan (%)
Karyawan
6 Meningkatkan Jumlah pelatihan 10 8 12 13 15 14
kompetensi Karyawan
Karyawan (kegiatan)
7 Meningkatkan Persentase 78% 75% 82% 84% 86% 85%
kecepatan penyelesaian
penanganan keluhan tepat
keluhan waktu (%)
pelanggan
8 Meningkatkan Jumlah 150 140 170 175 190 185
kualitas jaringan ~ perbaikan
distribusi jaringan pipa
(titik)
9 Meningkatkan Tingkat 85% 83% 88% 89% 90% 88%
efektivitas pembayaran
penagihan pelanggan (%)
rekening air
10 Meningkatkan Nilai evaluasi 78 76 82 84 86 85
tata kelola kinerja
perusahaan perusahaan

Sumber: Laporan Kinerja PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda)

Berdasarkan tabel capaian kinerja PT Tirta Sriwijaya Maju

(Perseroda) Provinsi Sumatera Selatan tahun 2023-2025, terlihat bahwa

beberapa sasaran strategis perusahaan mengalami peningkatan maupun



penurunan capaian kinerja. Pada tahun 2023 sebagian besar realisasi kinerja
masih berada di bawah target yang telah ditetapkan perusahaan, seperti tingkat
kepuasan pelanggan, pendapatan operasional, tingkat kehadiran Karyawan,
dan efektivitas penagihan rekening air. Pada tahun 2024 terjadi peningkatan
pada beberapa capaian kinerja, seperti tingkat kepuasan pelanggan, jumlah
pelanggan aktif, pendapatan operasional, serta penyelesaian keluhan pelanggan
yang sebagian besar telah melampaui target perusahaan. Namun pada tahun
2025 masih terdapat beberapa capaian yang belum mencapai target akhir
Renstra, seperti tingkat kepuasan pelanggan, tingkat kehilangan air (Non
Revenue Water), tingkat kehadiran Karyawan, pendapatan operasional, dan
tingkat pembayaran pelanggan. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa
perusahaan masih perlu meningkatkan Kkinerja Karyawan agar target
perusahaan dapat tercapai secara optimal.

Fenomena tersebut menunjukkan bahwa kinerja Karyawan pada PT
Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda) Provinsi Sumatera Selatan masih belum
sepenuhnya optimal. Jika dilihat dari indikator tujuan, masih terdapat beberapa
target perusahaan yang belum tercapai sesuai sasaran Renstra, seperti kepuasan
pelanggan dan pendapatan operasional perusahaan. Pada indikator standar
kerja, masih ditemukan adanya pelayanan yang belum berjalan sesuai prosedur
dan standar operasional perusahaan, seperti keterlambatan penanganan
gangguan distribusi air dan penyelesaian keluhan pelanggan. Selain itu, pada

indikator ketepatan waktu masih terdapat keterlambatan dalam penyelesaian
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pekerjaan dan pelaporan kerja sehingga mempengaruhi efektivitas pelayanan
perusahaan kepada masyarakat.

Permasalahan kinerja tersebut juga dipengaruhi oleh motivasi kerja
Karyawan yang belum optimal. Pada indikator supervisi, pengawasan dan
arahan dari atasan kepada Karyawan masih dinilai kurang maksimal sehingga
pelaksanaan pekerjaan belum berjalan secara efektif. Pada indikator kebijakan
administrasi, masih terdapat Karyawan yang merasa proses administrasi dan
kebijakan perusahaan belum berjalan secara efisien. Selain itu, pada indikator
hubungan kerja masih ditemukan kurangnya komunikasi dan koordinasi antar
karyawan yang menyebabkan pekerjaan kurang efektif. Pada indikator
pengakuan atau penghargaan, sebagian Karyawan merasa hasil kerja yang
dilakukan belum mendapatkan apresiasi yang memadai dari perusahaan
sehingga mempengaruhi semangat kerja Karyawan.

Selain motivasi kerja, kompetensi Karyawan juga menjadi salah satu
faktor yang mempengaruhi kinerja. Pada indikator nilai, masih terdapat
Karyawan yang belum sepenuhnya menerapkan disiplin dan tanggung jawab
dalam bekerja. Pada indikator sikap, masih ditemukan Karyawan yang kurang
responsif dalam menghadapi keluhan pelanggan dan perubahan sistem kerja
perusahaan. Sedangkan pada indikator minat, masih terdapat Karyawan yang
kurang memiliki keinginan untuk meningkatkan kemampuan kerja melalui
pelatihan dan pengembangan kompetensi.

Selanjutnya, kepuasan kerja Karyawan juga menjadi permasalahan

yang mempengaruhi Kkinerja Karyawan pada PT Tirta Sriwijaya Maju
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(Perseroda) Provinsi Sumatera Selatan. Pada indikator pekerjaan, sebagian
Karyawan merasa beban kerja yang diberikan cukup tinggi dan pekerjaan yang
dilakukan cenderung monoton. Pada indikator promosi, sebagian Karyawan
merasa kesempatan pengembangan karier dan promosi jabatan belum
sepenuhnya diberikan secara adil berdasarkan prestasi kerja. Selain itu, pada
indikator rekan kerja masih terdapat kurangnya kerja sama dan komunikasi
antarKaryawan yang mempengaruhi kenyamanan dalam bekerja. Kondisi
tersebut menunjukkan bahwa motivasi, kompetensi, dan kepuasan kerja
Karyawan masih perlu ditingkatkan agar kinerja Karyawan dan pencapaian
target perusahaan dapat berjalan lebih optimal.

Berdasarkan latar belakang masalah, maka penulis tertarik untuk
meneliti tentang Pengaruh Motivasi Kerja, Kompetensi dan Kepuasan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda)

Provinsi Sumatera Selatan.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja, Kompetensi dan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda) Provinsi
Sumatera Selatan?

2. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Tirta

Sriwijaya Maju (Perseroda) Provinsi Sumatera Selatan?
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3. Apakah ada pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT Tirta
Sriwijaya Maju (Perseroda) Provinsi Sumatera Selatan?

4. Apakah ada pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Tirta
Sriwijaya Maju (Perseroda) Provinsi Sumatera Selatan?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan menganalisis:

1. Pengaruh Motivasi Kerja, Kompetensi dan Kepuasan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda) Provinsi Sumatera
Selatan.

2. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Tirta Sriwijaya
Maju (Perseroda) Provinsi Sumatera Selatan.

3. Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT Tirta Sriwijaya Maju
(Perseroda) Provinsi Sumatera Selatan.

4. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Tirta Sriwijaya
Maju (Perseroda) Provinsi Sumatera Selatan.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat secara
teoritis maupun praktis dengan penjabaran sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan
sumbangan yang berarti dalam pengembangan ilmu ekonomi, khususnya

dibidang manajemen sumber daya manusia. Penelitian ini diharapkan bisa
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menjadi bahan referensi untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang
berkaitan dengan yang tema sama.
2. Manfaat Praktis
a. Personel PT Tirta Sriwijaya Maju (Perseroda) Provinsi Sumatera
Selatan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan
pertimbangan oleh perusahaan atau Instansi sebagai pemakai infomasi
dalam melakukan keputusan serta menjadi pertimbangan dalam
memberikan kontribusi dan saran perbaikan dan meningkatkan
Kinerja.
b. Bagi perusahaan-perusahaan lain
Penelitian ini juga diharapkan untuk perusahaan lain sebagai
acuan guna meningkatkan dan memperhatikan kinerja guna mencapai
tujuan perusahaan atau instansi.
c. Bagi Instansi Akademik
Sebagai informasi dan referensi bagi kajian mahasiswa dan

dosen dalam melakukan penelitian lebih lanjut.



14

1. melalui wawancara atau observasi sehingga hasil yang didapat lebih
mendalam. Dengan demikian, hasil penelitian selanjutnya dapat
memberikan kontribusi yang lebih konprehensif dalam upaya peningkatan

Kinerja karyawan.
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