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 PENGARUH LINGKUNGAN KERJ DAN BEBAN KERJA TERHADAP  

KIBERJA KARYAWAN CV. FIGO MART MUSI BANYUASIN  

  

Riko fernanda
1   

Amidi
2  

Efrina Masdaini
3
  

ABSTRAK  

  

Riko Fernana /212022054/ Pengaruh Lingkungan Keja dan Beban Kerja  

Terhadap Kinerja Karyawan CV. Figo Mart Mui Banyuasin   

  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan 

kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada CV. Figo Mart Musi 

Banyuasin, baik secara simultan maupun parsial. Latar belakang penelitian ini 

didasarkan pada adanya penurunan pencapaian target perusahaan selama tiga 

tahun terakhir. Pada tahun 2023, realisasi produksi mencapai 196 ton atau sebesar 

98%, kemudian menurun menjadi 180 ton atau 90% pada tahun 2024, dan 

kembali mengalami penurunan menjadi 163 ton atau 81% pada tahun 2025. 

Penurunan tersebut mengindikasikan adanya permasalahan dalam lingkungan 

kerja dan beban kerja yang berpotensi memengaruhi tingkat kinerja karyawan. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. 

Populasi penelitian mencakup seluruh karyawan CV. Figo Mart Musi Banyuasin 

yang berjumlah 63 orang, sedangkan jumlah sampel sebanyak 55 responden yang 

ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan sebesar 5%. 

Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner, wawancara, dan 

observasi, dengan data primer yang bersumber langsung dari karyawan. Teknik 

analisis data yang digunakan meliputi regresi linear berganda, uji F, uji t, serta 

koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan 

beban kerja secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Kedua variabel tersebut memberikan kontribusi sebesar 46,7% 

dalam menjelaskan perubahan kinerja karyawan, sedangkan sebesar 53,3% 

lainnya dipengaruhi oleh variabel atau faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Secara parsial, lingkungan kerja terbukti memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Demikian pula, beban kerja 

menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa pengelolaan lingkungan 

kerja dan beban kerja yang semakin baik dapat mendukung peningkatan kinerja 

karyawan pada CV. Figo Mart Musi Banyuasin.  

  

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan.  
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THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT AND WORKLOAD ON  

EMPLOYEE PERFORMANCE AT CV. FIGO MART MUSI BANYUASIN  

  

Riko fernanda
1   

Amidi
2  

Efrina Masdaini
3
  

ABSTRACT  

  

Riko Fernana / 212022054 / The Influence of Work Environment and Workload 

on Employee Performance at CV. Figo Mart Musi Banyuasin  

  

This study was conducted to analyze the effect of the work environment and 

workload on employee performance at CV. Figo Mart Musi Banyuasin, both 

simultaneously and partially. The background of this study is based on the 

decline in the company’s target achievement over the past three years. In 2023, 

production realization reached 196 tons or 98%, then decreased to 180 tons or 

90% in 2024, and declined further to 163 tons or 81% in 2025. This decline 

indicates problems related to the work environment and workload that may affect 

employee performance. This study employed a quantitative research method with 

an associative approach. The population consisted of all 63 employees of CV. 

Figo Mart Musi Banyuasin, while the sample consisted of 55 respondents 

determined using the Slovin formula with a 5% margin of error. Data were 

collected through questionnaires, interviews, and observations, with primary 

data obtained directly from employees. The data analysis techniques used 

included multiple linear regression analysis, the F-test, the t-test, and the 

coefficient of determination. The results showed that the work environment and 

workload simultaneously had a positive and significant effect on employee 

performance. These two variables contributed 46.7% to explaining the variation 

in employee performance, while the remaining 53.3% was influenced by other 

variables or factors not examined in this study. Partially, the work environment 

was found to have a positive and significant effect on employee performance. 

Likewise, workload had a positive and significant effect on employee 

performance. Based on these findings, it can be concluded that better 

management of the work environment and workload can support the 

improvement of employee performance at CV. Figo Mart Musi Banyuasin.  

  

Keywords: Work Environment, Workload, Employee Performance.  
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BAB 1  

PENDAHULUAN   

A. Latar Belakang Masalah    

Sumber daya manusia sebagai individu yang bekerja untuk menjalankan 

dan menggerakkan sebuah organisasi, baik dalam bentuk institusi maupun 

perusahaan, serta berfungsi sebagai aset yang perlu dilatih dan 

dikembangkan kompetensinya. Secara umum, (Fika & Zohriah 2024).  

Sumber daya manusia (SDM)  adalah individu produktif yang bekerja 

sebagai penggerak suatu organisasi, baik itu di dalam institusi maupun 

perusahaan yang memiliki fungsi sebagai aset sehingga harus dilatih dan 

dikembangkan kemampuannya. Pengertian sumber daya manusia makro 

secara umum terdiri dari dua yaitu SDM makro yaitu jumlah penduduk 

dalam usia produktif yang ada di sebuah wilayah dan SDM mikro dalam arti 

sempit yaitu individu yang bekerja pada sebuah institusi atau perusahaan. 

Menurut (Amelia et al., 2022)  

Lingkungan kerja merupakan salah satu komponen yang sangat 

signifikan dalam mendukung pelaksanaan aktivitas kerja karyawan. Dengan 

memperhatikan dan menciptakan lingkungan kerja yang baik, perusahaan 

dapat meningkatkan motivasi karyawan dalam bekerja, yang pada akhirnya 

memberikan pengaruh terhadap tingkat kegairahan atau semangat mereka 

dalam menyelesaikan tugas-tugasnya Sunyoto dalam (Parashakti & 

Noviyanti, 2021)  

Lingkungan kerja mencakup seluruh sarana dan prasarana yang berada 

di sekitar pegawai saat menjalankan tugasnya, yang dapat memengaruhi 
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proses dan hasil pelaksanaan pekerjaan. Komponen lingkungan kerja 

tersebut meliputi lokasi kerja, fasilitas pendukung, tingkat kebersihan, 

pencahayaan, suhu, tingkat kenyamanan, serta kualitas hubungan kerja. 

Menurut (Khairiah & Revida, 2024).  

Beban kerja merupakan sejumlah aktivitas yang harus diselesaikan oleh 

suatu unit organisasi atau pemegang jabatan dalam kurun waktu tertentu. 

Penetapan beban kerja bagi karyawan perlu disesuaikan dengan kompetensi 

serta kemampuan yang dimiliki, karena ketidakseimbangan antara keduanya 

dapat menimbulkan berbagai permasalahan yang pada akhirnya berpotensi 

mengganggu kinerja karyawan di masa mendatang. Menurut (Nasution & 

Rizky, 2024)  

Kinerja karyawan merupakan hasil atau pencapaian kerja seorang 

pegawai yang diukur berdasarkan kualitas dan kuantitas sesuai dengan 

fungsi serta tanggung jawab yang diembannya. Sementara itu, Rafiq (2019) 

menyatakan bahwa kinerja merupakan ukuran sejauh mana individu 

memberikan kontribusi terhadap suatu organisasi. Perbaikan kinerja, baik 

pada tingkat individu maupun kelompok, menjadi fokus penting dalam 

upaya meningkatkan efektivitas kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Menurut  

Hesti Widayanti (2022).  

  

CV. Figo Mart Musi Banyuasin Sumatera Selatan 30127 dalam 

kreativitas bekerjanya selalu menekankan kepada seluruh Sumber Daya 

Manusianya untuk mencapai kinerja yang baik. CV. Figo Mart Musi 
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Banyuasin  hingga mobile online banking. Berikut adalah data target dan 

realisasi dana simpanan tahunan pada tahun  

2021-2025:  

                                         Tabel 1.1  

          Target dan Realisasi Dana Simpanan Tahunan  

                                  Tahun 2021-2025  

Tahun  Target 

(Ton)  
Realisasi 

(Ton)  
Persentase  

Target yang  
Tercapai (%)  

Persentase Target 

yang Belum Tercapai 

(%)  

2021  

2022  

2023  

2024  

2025  

200   

200   

200   

200   

200   

215   

227   

196   

180   

163   

107%  

113%  

98%  

90%  

81%  

0%  

0%  

2%  

10%  

18%  

Sumber : CV. Figo Mart Musi Banyuasin, 2026  

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa secara kuantitas 

kinerja CV. Figo Mart Musi Banyuasin. dari tahun 2021-2025 belum 

optimal, hasil kinerja di tahun-tahun terakhir tidak bisa mencapai tujuan 

yang telah di tetapkan. CV. Figo Mart Musi Banyuasin. belum bisa 

mencapai kinerja yang diinginkan karena tujuan di perusahaan tidak 

terpenuhi. Tujuan perusahaan dalam mencapai target yang diinginkan 

tidak dapat terealisasi dikarenakan target dana simpanan tahunan di 

perusahaan tersebut mengalami penurunan di 3 tahun terakhir, sehingga 

tujuan dari perusahaan tersebut tidak tercapai. Begitu juga kualitas kerja 

yang masih dirasa kurang maksimal dipengaruhi dari beberapa karyawan 

yang bekerja tidak tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaannya.  
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Lingkungan kerja CV. Figo Mart Musi Banyuasin. masih dirasa 

kurang baik. Hal ini dilihat dari kurangnya ketelitian dari sebagian 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sehingga hal tersebut dapat 

berdampak pada kinerja yang juga akan mempengaruhi kepercayaan dari 

pimpinan yang diberikan kepada karyawan. Selain itu, hubungannya 

dengan tanggung jawab masih rendah, seperti ada beberapa karyawan 

yang meninggalkan tempat kerja saat masih dalam jam kerja sehingga 

pekerjaan yang diberikan kepada karyawan tersebut banyak yang tidak 

terlaksana sepenuhnya dan membuat pekerjaan terhambat.   

Berdasarkan data target dan realisasi produksi CV. Figo Mart Musi 

Banyuasin tahun 2021–2025, terlihat bahwa realisasi produksi 

mengalami penurunan dalam tiga tahun terakhir. Pada tahun 2023 

realisasi produksi hanya mencapai 196 ton (98%), kemudian menurun 

menjadi 180 ton (90%) pada tahun 2024, dan kembali turun menjadi 163 

ton (81%) pada tahun 2025. Penurunan pencapaian target tersebut dapat 

mengindikasikan bahwa lingkungan kerja belum sepenuhnya mendukung 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya secara optimal. Kondisi 

lingkungan kerja, seperti kenyamanan tempat kerja, kelengkapan 

fasilitas, hubungan antarpegawai, maupun komunikasi antara atasan dan 

bawahan, diduga memengaruhi semangat dan  

produktivitas kerja karyawan sehingga target perusahaan sulit tercapai.  

Selain faktor lingkungan kerja, penurunan realisasi produksi juga 

dapat menunjukkan adanya permasalahan pada beban kerja karyawan. 
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Meskipun target produksi setiap tahun tetap sebesar 200 ton, pencapaian 

produksi justru terus menurun sejak tahun 2023 hingga 2025. Kondisi 

tersebut mengindikasikan bahwa beban kerja yang diterima karyawan 

kemungkinan tidak seimbang dengan kemampuan, jumlah tenaga kerja, 

maupun waktu yang tersedia. Beban kerja yang terlalu tinggi dapat 

menyebabkan kelelahan, menurunnya konsentrasi, serta berkurangnya 

produktivitas kerja, sehingga berdampak pada tidak tercapainya target 

produksi perusahaan.  

Perusahaan tidak dapat berjalan dengan baik bila pengelolaan 

karyawan dalam beban kerja, terhadap karyawan tidak dikelola dengan 

sebaik-baiknya. Sehingga dengan demikian berdasarkan latar belakang 

masalah di atas peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut pengaruh 

antara variabel kinerja karyawan, lingkungan kerja, beban kerja dan 

kinerja karyawan CV. Figo Mart Musi Banyuasin. Mengacu pada uraian 

tersebut maka penulis mengangkat judul penelitian mengenai “Pengaruh 

Lingkungan Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

CV. Figo  

Mart Musi Banyuasin.”  
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B. Rumusan Masalah  

1. Adakah pengaruh lingkungan kerja dan beban kerja terhadap kinerja 

karyawan CV. Figo Mart Musi Banyuasin?  

2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan CV. 

Figo Mart Musi Banyuasin?  

3. Adakah pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan CV. Figo 

Mart Musi Banyuasin?  

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan beban kerja 

terhadap kinerja karyawan CV. Figo Mart Musi Banyuasin.  

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan terhadap kinerja karyawan 

CV. Figo Mart Musi Banyuasin.  

3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan 

CV. Figo  

Mart Musi Banyuasin.  

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktik dari teori yang 

selama ini diperoleh selama di bangku kuliah, khususnya dalam 

konsentrasi Sumber Daya  

Manusia.  

2. Bagi Lokasi Penelitian  

Dari hasil penelitian diharapkan berguna untuk memberikan saran 

dan masukkan kepada perusahaan guna meningkatkan kualitas 
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Sumber Daya Manusia (SDM) yang ada sehingga dapat dijadikan 

sebagai evaluasi kinerja dan menjadi pertimbangan dalam menyusun 

strategi untuk meningkatkan kinerja di masa yang akan datang.  

3. Bagi Almamater  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama.  
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