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ABSTRAK 

 

 

Aji Pratama/212022173/2026/ Pengaruh Kompensasi Kerja Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Swadaya Indopalma 

Kabupaten 

Banyuasin 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi kerja dan 

lingkungan kerja, baik secara simultan maupun parsial, terhadap kinerja karyawan 

pada PT Swadaya Indopalma Kabupaten Banyuasin. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini meliputi seluruh karyawan perusahaan, dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Pengumpulan 

data dilakukan melalui penyebaran kuesioner berbasis skala Likert serta metode 

dokumentasi. Teknik analisis data yang diterapkan mencakup uji instrumen 

penelitian, analisis regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien 

determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) kompensasi kerja dan 

lingkungan kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan; (2) kompensasi kerja secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan; serta (3) lingkungan kerja secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian, 

peningkatan kompensasi kerja dan perbaikan lingkungan kerja secara nyata 

mampu meningkatkan kinerja karyawan pada PT Swadaya Indopalma Kabupaten 

Banyuasin. 

 

Kata Kunci: Kompensasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Aji Pratama/212022173/2026/ The Effect of Work Compensation and Work 

Environment on Employee Performance at PT Swadaya Indopalma, Banyuasin 

Regency 

 

This study aims to analyze the simultaneous and partial effects of work 

compensation and work environment on employee performance at PT Swadaya 

Indopalma, Banyuasin Regency. This study employs an associative research 

method with a quantitative approach. The study population comprises all 

employees of the company, with the sampling technique determined through 

purposive sampling. Data were collected using questionnaires structured on a 

Likert scale along with documentation techniques. The data analysis techniques 

applied in this research consist of instrument testing, multiple linear regression 

analysis, hypothesis testing, and the coefficient of determination test. The findings 

reveal that: (1) work compensation and work environment simultaneously have a 

positive and significant effect on employee performance; (2) work compensation 

partially has a positive and significant effect on employee performance; and (3) 

work environment partially has a positive and significant effect on employee 

performance. Consequently, enhancing work compensation and improving the 

work environment effectively boost overall employee performance at PT Swadaya 

Indopalma, Banyuasin Regency. 

 

Keywords: Work Compensation, Work Environment, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bagian 

penting di dalam suatu proses untuk melakukan pengelolaan sumber daya 

manusia yang baik diperusahaan. Hal ini diperlukan perusahaan untuk 

mencapai tujuan, mengatur dan mengelola dalam memaksimalkan sumber 

daya manusia yang berkompeten serta memiliki keterampilan bagi setiap 

karyawan didalam perusahaan (Syarief, 202). Setiap organisasi atau 

perusahaan menginginkan sumber daya manusia yang dimilikinya dapat 

memberikan kontribusi sebesar-besarnya bagi perusahaan. 

Namun dalam kenyataannya sering ditemui bahwa sumber daya 

manusia belum dapat memenuhi harapan perusahaan maupun pimpinannya 

agar organisasi atau perusahaan perlu mengelola salah satu aset mereka yaitu 

manusianya. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam 

perusahaan untuk mencapai tujuan dan sasarannya, karena sumber daya 

manusia merupakan salah satu faktor penentu berhasil atau tidaknya suatu 

perusahaan dalam mencapai tujuannya (Santoso, 2022). Manajemen sumber 

daya manusia dituntut agar mampu bersaing dalam meningkatkan kinerja 

karyawan di perusahaan. 

Menurut Afandi (2020:83) Kinerja adalah hasil kerja 

yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam 

suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab 

masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara 
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illegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan sengan 

moral dan etika. 

 

Menurut Kasmir (2020:189) kinerja karyawan sangat 

dipengaruhi oleh sejumlah faktor, baik yang bersifat internal 

maupun organisasional. Faktor individual mencakup 

Kemampuan dan Keahlian (skill), Pengetahuan tentang 

pekerjaan, Kepribadian (karakter), Motivasi Kerja (dorongan), 

Kepuasan Kerja (perasaan suka/gembira), Loyalitas (kesetiaan 

kepada perusahaan), Komitmen (kepatuhan pada kebijakan), dan 

Disiplin Kerja (kesungguhan menjalankan tugas). Sementara itu, 

faktor organisasional dan manajerial yang krusial adalah 

Rancangan Kerja, Kepemimpinan (perilaku pemimpin dalam 

mengatur), Gaya Kepemimpinan (sikap pemimpin), Budaya 

Organisasi (norma dan kebiasaan yang berlaku), serta 

Lingkungan Kerja (suasana atau kondisi lokasi kerja). 

 

Menurut Afandi (2020:191) kompensasi adalah semua pendapatan 

yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima 

karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. 

kompensasi adalah alat strategis manajemen untuk memastikan bahwa jasa 

yang diberikan karyawan berkualitas tinggi, karena imbalan yang ditawarkan 

sebanding atau melebihi ekspektasi atas hasil kerja yang optimal. 

Ketika karyawan merasa puas dengan kompensasi yang mereka 

terima, mereka cenderung lebih loyal, bersemangat, dan berfokus pada 

pekerjaan mereka, yang pada akhirnya meningkatkan kinerja. kompensasi 

yang efektif dapat secara langsung meningkatkan motivasi, kepuasan, dan 

retensi karyawan, yang semuanya berkontribusi pada peningkatan kinerja 

secara keseluruhan (Syah, 2025). 

Menurut Sedarmayanti (2020:29) lingkungan kerja adalah 

keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya 
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dimana karyawan bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik 

sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. 

Lingkungan kerja merujuk pada segala sesuatu yang mengelilingi 

karyawan saat bekerja, baik secara fisik maupun non-fisik, dan memainkan 

peran fundamental dalam membentuk kinerja karyawan (Afianti, 2025). 

Lingkungan kerja yang fisik (seperti penerangan yang memadai, suhu ruangan 

yang nyaman, tata letak yang ergonomis, dan peralatan yang berfungsi baik) 

memiliki dampak langsung pada kesehatan, kenyamanan, dan fokus kerja. 

Apabila lingkungan fisik kurang optimal, karyawan dapat mudah mengalami 

kelelahan, stres, atau gangguan kesehatan, yang secara langsung akan 

menurunkan konsentrasi dan, akibatnya, mengurangi produktivitas serta 

kualitas hasil kerja (Kurniawati, 2021). 

PT Swadaya Indopalma adalah perusahaan dalam sektor kelapa sawit 

yang beroperasi di Jl. Pangkalan Benteng, kec. Talang kelapa. Kab. 

Banyuasin, Sebagai usaha agribisnis besar, produktivitas dan kinerja karyawan 

menjadi factor krusial dalam menjaga daya saing dan efisiensi operasional 

(Ritonga, 2025). Dalam konteks industri kelapa sawit, tekanan terhadap 

karyawan cukup tinggi karena tuntutan target produksi, fluktuasi harga 

komoditas, serta kondisi kerja lapangan yang keras. Oleh karena itu, 

manajemen sumber daya manusia (SDM) perlu memperhatikan kebijakan 

kompensasi dan lingkungan kerja agar karyawan dapat bekerja dengan 

maksimal dan bertahan di perusahaan. ketidakpuasan kompensasi‖ menjadi 

semakin relevan dalam cakupan industri seperti PT Swadaya Indopalma. 
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Berikut tabel yang menunjukkan hasil pelaksanaan kerja karyawan terhadap 

pengangkutan batubara pada PT Swadaya Indopalma periode 2020 sampai 

dengan 2024 (Febrianto, 2025). 

Tabel I.1 

Target & Realisasi Produksi PT. Swadaya Indopalma 

Tahun 2020-2024 

Tahun 
Target Produksi 

(Ton) 
Realisasi (Ton) 

Persentase Belum Tercapai 

(%) 

2020 4.800 2.900 60% 

2021 4.900 3.000 61% 

2022 5.000 2.850 57% 

2023 4.700 3.100 66% 

2024 4.500 2.650 59% 

Sumber: PT. Swadaya Indopalma Banyuasin, 2025. 

PT. Swadaya Indopalma selama periode 2020–2024 tidak pernah 

tercapai. Setiap tahun, realisasi produksi selalu berada di bawah target yang 

telah ditetapkan perusahaan. Pada tahun 2020, perusahaan menargetkan 

produksi sebesar 4.800 ton, namun realisasinya hanya mencapai 2.900 ton 

atau 60%. Kondisi ini sedikit membaik pada tahun 2021 dengan capaian 61%, 

meskipun selisih antara target dan realisasi masih cukup besar. Memasuki 

tahun 2022, persentase capaian justru menurun menjadi 57% karena realisasi 

produksi lebih rendah dibanding tahun sebelumnya. Tahun 2023 menunjukkan 

peningkatan capaian produksi menjadi 66%, yang merupakan persentase 

tertinggi dalam lima tahun terakhir. Namun demikian, pada tahun 2024 

capaian kembali turun menjadi 59%. Secara keseluruhan, data tersebut 

menunjukkan bahwa perusahaan menghadapi tantangan signifikan dalam 

mencapai target produksi tahunan, sehingga realisasi produksi selama lima 

tahun berturut-turut tidak dapat memenuhi target yang telah direncanakan. 
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Penelitian ini juga melakukan Pra-Riset untuk mengetahui fenomena 

kinerja karyawan PT Swadaya Indopalma Banyuasin dengan cara menyebar 

kuesioner kepada karyawan sebanyak 30 karyawan. Berikut tabel hasil 

pernyataan pada kuesioner PT Swadaya Indopalma Banyuasin. 

Tabel I.2 

Data Pra-Riset Kinerja Karyawan PT. Swadaya Indopalma Kabupaten 

Banyuasin 
No Kinerja Karyawan Karyawan Iya Tidak 

1 Karyawan telah mencapai tingkat kualitas pekerjaan yang 13 17 
 hamper mendekati kesempurnaan.   

2 Karyawan telah mencapai jumlah target yang diinginkan oleh 14 16 
 pemimpin.   

3 Karyawan  mampu  menyelesaikan  pekerjaannya  dengan 9 21 
 kualitas yang baik.   

4 Karyawan mampu meminimalkan kesalahan dan revisi dalam 14 16 
 setiap tugas.   

5 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan 

tenggat waktu. 
11 19 

6 Karyawan mampu mengelola waktu secara efisien untuk 15 15 
 menyelesaikan proyek.   

Sumber : Data Pra Riset PT. Swadaya Indopalma Banyuasin, 2025. 

Berdasarkan data Pra-Riset pada Tabel 1.2, terlihat adanya fenomena 

penurunan kinerja pada mayoritas indikator karyawan di PT. Swadaya 

Indopalma. Hal ini tercermin dari dominannya jawaban "Tidak" pada aspek 

ketepatan waktu penyelesaian tugas (19 orang), pencapaian kualitas kerja yang 

mendekati sempurna (17 orang), serta kemampuan meminimalkan kesalahan 

dan mencapai target yang diinginkan pemimpin (masing-masing 16 orang), 

ketidakmampuan dalam memenuhi tenggat waktu dan standar target 

perusahaan menunjukkan adanya hambatan serius dalam produktivitas kerja 

yang perlu segera dievaluasi. 

Fenomena kinerja di atas erat kaitannya dengan faktor Kompensasi 

Kerja dan Lingkungan Kerja. Kompensasi yang tidak kompetitif atau tidak 
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dirasa adil sering kali menjadi penyebab utama rendahnya motivasi karyawan 

untuk mencapai target dan meminimalkan kesalahan dalam bekerja. Di sisi 

lain, lingkungan kerja yang kurang mendukung baik secara fisik maupun non-

fisik dapat menghambat efisiensi waktu dan konsentrasi karyawan, sehingga 

tugas tidak terselesaikan sesuai tenggat waktu yang ditentukan. Ketika 

perusahaan mampu mengoptimalkan kompensasi sebagai bentuk apresiasi dan 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, maka secara linear hal tersebut 

akan mendorong karyawan untuk meningkatkan kualitas pekerjaannya dan 

lebih disiplin terhadap waktu demi mencapai target perusahaan yang telah 

ditetapkan. Berikut hasil prariset mengenai kompensasi kerja PT. Swadaya 

Indopalma Kabupaten Banyuasi. 

Tabel I.3 

Data Pra-Riset Kompensasi Karyawan PT. Swadaya Indopalma 

Kabupaten Banyuasin 
No Kompensasi Kerja Iya Tidak 

1 Karyawan merasa gaji yang diterima sudah cukup dengan 10 20 
 tanggung jawab perkerja.   

2 Karyawan merasa puas dengan sistem penggajian di 

perusahan. 
14 16 

3 Karyawan merasa upah lembur yang dibayarkan adil dan tepat 12 18 
 waktu.   

4 Perusahaan menyediakan upah yang kompetitif dibandingkan 10 20 
 rata-rata industri.   

5 Insentif yang karyawan terima sesuai dengan target kerja yang 

ditetapkan. 
10 20 

6 Karyawan merasa pemberiaan insentif mendorong karyawan 9 21 
 meningkatkan produktivitas.   

Sumber : Data Pra Riset PT. Swadaya Indopalma Banyuasin, 2025. 

Tabel di atas menunjukkan bahwa mayoritas karyawan merasa gaji 

yang diterima tidak sebanding dengan tanggung jawab pekerjaan (20 

responden) dan menganggap upah yang diberikan tidak kompetitif 

dibandingkan rata-rata industri (20 responden). Ketidakpuasan ini diperparah 
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dengan sistem insentif yang dinilai tidak sesuai target dan belum mampu 

mendorong produktivitas, di mana 21 karyawan merasa pemberian insentif 

saat ini tidak memotivasi mereka untuk bekerja lebih giat. Secara teoritis dan 

praktis, ketika kompensasi finansial maupun insentif dirasa tidak adil atau 

kurang mencukupi, loyalitas dan semangat kerja karyawan akan menurun, 

yang secara langsung berdampak pada kegagalan mereka dalam memenuhi 

target kualitas dan kuantitas kerja sebagaimana yang tercermin pada data 

kinerja sebelumnya. Rendahnya kinerja karyawan tersebut diduga kuat 

dipengaruhi oleh ketidakpuasan terhadap Kompensasi Kerja yang diberikan 

perusahaan. Selain faktor kompensasi, kinerja karyawan juga di pengaruhi 

oleh faktor lingkungan kerja. Berikut ini hasil pra riset lingkungan kerja PT. 

Swadaya Indopalma Kabupaten Banyuasin 2025. 

Tabel I.4 

Data Pra-Riset Lingkungan Kerja PT. Swadaya Indopalma Kabupaten 

Banyuasin 
No Lingkungan Kerja Iya Tidak 

1 Suasan kerja ditempat saya berkerja terasa nyaman. 13 17 

2 Lingkungan kerja mendukung konsetrasi dalam berkerja. 14 16 

3 Karyawan menjalin komunikasi yng baik dengan rekan kerja. 12 18 

4 Rekan kerja saling menghargi satu sama lain. 14 16 

5 Peralatan kerja tersedia lengkap untuk mendukung perkerjaan 13 17 
 saya.   

6 Fasilitas kerja berfungsi dengan baik dan layak di gunakan. 15 15 

Sumber : Data Pra Riset PT. Swadaya Indopalma Banyuasin, 2025. 

Berdasarkan hasil pra-riset yang disajikan pada Tabel I.4 mengenai 

kondisi lingkungan kerja di PT. Swadaya Indopalma Kabupaten Banyuasin, 

secara umum terlihat adanya indikasi permasalahan pada lingkungan kerja 

fisik maupun non-fisik. Dari total 30 responden yang disurvei, mayoritas 

karyawan memberikan penilaian negatif terhadap sebagian besar indikator 
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yang diajukan. Hal ini dibuktikan dengan tingginya jumlah jawaban "Tidak" 

pada aspek kenyamanan kerja (56,7%), dukungan lingkungan terhadap 

konsentrasi (53,3%), hingga kelengkapan peralatan kerja (56,7%). Kondisi ini 

menunjukkan bahwa lingkungan fisik di perusahaan tersebut belum 

sepenuhnya mampu menunjang produktivitas karyawan secara optimal. 

Permasalahan yang paling menonjol ditemukan pada aspek 

lingkungan kerja non-fisik, khususnya pada indikator komunikasi antar rekan 

kerja. Sebanyak 18 responden atau 60% dari total sampel menyatakan bahwa 

komunikasi yang terjalin belum berjalan dengan baik. Selain itu, aspek saling 

menghargai antar rekan kerja juga mendapatkan respon negatif dari 16 orang 

responden (53,3%). Masalah sosial di lingkungan kerja ini jika dibiarkan dapat 

menghambat koordinasi tim dan menciptakan iklim kerja yang kurang 

harmonis. 

Masalah kinerja ini berakar kuat pada ketidakpuasan karyawan 

terhadap sistem kompensasi yang diterapkan perusahaan. Mayoritas responden 

merasa bahwa gaji yang mereka terima tidak sebanding dengan beban 

tanggung jawab yang dipikul, ditambah lagi dengan upah yang dinilai tidak 

kompetitif dibandingkan dengan rata-rata industri sejenis. Ketidakadilan ini 

diperparah oleh sistem insentif yang gagal berfungsi sebagai pemicu 

produktivitas; di mana karyawan merasa tambahan imbalan yang diberikan 

tidak cukup kuat untuk mendorong mereka bekerja lebih giat. Secara 

psikologis, ketika pengorbanan tenaga dan waktu tidak dihargai dengan 

kompensasi yang layak, karyawan cenderung menurunkan loyalitas dan 
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semangat kerjanya, yang kemudian berdampak pada kegagalan pencapaian 

target organisasi (Widodo, 2025). 

Selain faktor kompensasi, kondisi lingkungan kerja di PT. Swadaya 

Indopalma turut memperburuk penurunan kinerja tersebut. Lingkungan kerja, 

baik secara fisik maupun non-fisik, dinilai belum mampu menunjang aktivitas 

kerja secara optimal. Ketiadaan fasilitas yang memadai dan peralatan yang 

tidak lengkap secara nyata menghambat kecepatan karyawan dalam 

menyelesaikan tugas. Secara bersamaan, muncul permasalahan serius pada 

aspek non-fisik berupa buruknya komunikasi dan rendahnya rasa saling 

menghargai antar rekan kerja. Iklim kerja yang tidak harmonis ini 

menciptakan hambatan dalam koordinasi tim, sehingga konsentrasi karyawan 

terganggu dan proses penyelesaian pekerjaan menjadi tidak efisien. 

Berdasarkan uraian di atas, terlihat bahwa hasil di PT. Swadaya 

Indopalma Banyuasin masih ditemukan berbagai fenomena yang 

menunjukkan ketidakpuasan kerja. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Kompensasi Kerja, dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT. Swadaya 

Indopalma Kabupaten Banyuasin” 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh Kompensasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Swadaya Indopalma Kabupaten Banyuasin? 

2. Apakah ada pengaruh Kompensasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Swadaya Indopalma Kabupaten Banyuasin? 
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3. Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT Swadaya Indopalma Kabupaten Banyuasin? 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Kompensasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Swadaya 

Indopalma Kabupaten Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kompensasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Swadaya Indopalma Kabupaten Banyuasin. 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Swadaya Indopalma Kabupaten Banyuasin. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 

Memberikan kontribusi pada pengembangan teori manajemen sumber 

daya manusia, khususnya dalam konteks industri perkebunan, dengan 

menguji model pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja. 

2. Manfaat Praktis 

Memberikan rekomendasi bagi PT Swadaya Indopalma Kabupaten 

Banyuasinuntuk meningkatkan kompensasi dan lingkungan kerja guna 

meningkatkan kinerja karyawan, yang pada akhirnya dapat meningkatkan 

produktivitas dan keberlanjutan perusahaan. 
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3. Manfaat Sosial 

 

Berkontribusi pada peningkatan kesejahteraan karyawan di industri 

perkebunan, yang dapat mengurangi turnover dan meningkatkan ekonomi 

lokal. 
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