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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Jangan engkau bersedih, sesungguhnya allah bersama kita”
(QS At-Taubah:40)
“Allah tidak Membebani seseorang melainkan sesuai dengan Kesanggupannya”

(Al-Bagarah:286)

“Barang siapa bertakwa kepada Allah niscaya dia akan membukakan Jalan keluar

baginya”
(QS. At-Talaq:2)
“Persembahan”

Dengan ini, kupersembahkan teruntuk orang-orang yang ku sayang:

+ Kedua orang tua saya Bapak Ari Kriswardani dan Fragawati Djustiana
yang telah merawat saya hingga besar, mendoakan anaknya, memberikan
semua kasih sayang mereka, memberikan waktu dan tenaga mereka untuk
saya, selalu mendukung Impian saya, selalu sabar dengan tingkah saya,
selalu menjadi tempat yang nyaman untuk kembali, selalu memberikan
yang terbaik untuk saya tanpa pamrih, selalu menjadi garda terdepan saat
saya dalam kesulitan. Teruntuk papa, terima kasih telah berkorban untuk
keluarga, menafkahi keluarga, tetap kuat meski rapuh, banyak kesu;itan
yang sudah engkau alami tetapi engkau tetap kuat dan selalu berpegang
teguh dengan tekad. Teruntuk mama, entah harus berterimakasih bagaima-
na lagi, engkau merupakan mama terbaik untuk saya. Tidak pernah mem-

bayangkan jika hidup tanpamu kasih sayangmu, waktumu, tenagamu,
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semangat membara dalam dirimu. Dari kecil hingga saya dewasa saya
selalu dekat dengamu. Saya tahu semua pengorbanan, mimpi, dan harapan
yang engkau harapkan padaku. Tiiada hari tanpa berharap bahwa saya
akan bisa tetap bersamamu hingga akhir. Mama, engkau merupakan ibu
terbaik yang hadir dalam hidup saya. tak pernah terbayang jika ada yang
lain yang menggantikanmu. Saya sangat bangga memiliki orang tua seperti
mereka. Terima kasih papa dan mama karena kalian , ini merupakan salah
satu mimpi dan tahap yang saya harus lewati untuk menggapai mimpi
yang lebih besar lagi. Terima kasih telah memberikan saya kesempatan
untuk berkuliah supaya saya tidak di pandang rendah oleh masyarakat.
Saya beruntung memiliki kalian sebagai orang tua saya.

Untuk yang pertama saudara saya, Gilang Merisyah Putra, saya merasa
sangat senang kaian berdua bisa menjadi saudara saya. Kita selalu kompak
berdua dari kecil hingga besar. Kamu adalah kakak perempuan terbaik
yang pernah saya miliki, saya tak pernah membayangkan jika memiliki
kakak laki-laki. Tidak tahu apakah akan sama denganmu atau tidak. Ter-
imakasih kakak sudah jadi kakak yang terbaik untuk saya.

Bapak/Ibu dosen yang telah membimbing perkuliahan saya. Untuk pem-
bimbing skripsi saya, Dr.Mister Candera, S.Pd.,M.SI dan Arraditiya Pra-
mana, S.E.,M.M. terima kasih
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ABSTRAK

Fariz Thorigi Wibowoaji/212022267/2026 Analisis Perilaku Keuangan Dan
Gaya Hidup Terhadap Penggunaan QRIS Mahasiswa Universitas Muham-
madiyah Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisis Perilaku Keuangan Dan Gaya
Hidup Terhadap Penggunaan QRIS Mahasiswa universitas Muhammadiyah Pa-
lembang. Jenis penelitian ini adalah deskritif. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 99 responden. Data yang digunakan pada penelitian ini
data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah menggunkan kuisoner. Teknik analisis yang digunakan yaitu
purposive sampling yang meliputi Perilaku keuangan, gaya hidup. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa perilaku keuangan terhadap mahassiswa berada pada kat-
egori rendah gaya hidup mahasiswa menunjukkan berada pada kategori rendah.

Kata Kunci: Perilaku Keuangan , Gaya Hidup , Mahasiswa
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ABSTRACT

Fariz Thorigi Wibowoaji/212022267/2026 Analysis of Financial Behavior and
Lifestyle Regarding QRIS Use of Students at Muhammadiyah University of
Palembang

This study aims to determine the Analysis of Financial Behavior and Lifestyle Re-
garding QRIS Use by Muhammadiyah University of Palembang Students. This
type of research is descriptive. The sample used in this study was 99 respondents.
The data used in this study were primary and secondary data. The data collection
method used in this study was using a questionnaire. The analysis technique used
was purposive sampling which included financial behavior and lifestyle. The re-
sults of this study indicate that financial behavior towards students is in the low
category, while student lifestyle shows that it is in the low category.

Keywords: Financial Behavior, Lifestyle, Students
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) yang diperkenalkan Bank Indonesia
pada 14 Agustus 2014 merupakan langkah strategis untuk mengurangi
ketergantungan masyarakat terhadap uang tunai. Melalui program ini, Bank
Indonesia mendorong masyarakat dan lembaga pemerintah memahami manfaat
transaksi nontunai, baik dari sisi efisiensi maupun keamanan. GNNT bertujuan
membentuk Less Cash Society dengan meminimalkan biaya yang timbul dari
penggunaan uang tunai, seperti biaya pencetakan, distribusi, dan risiko
pemalsuan. Seiring dengan perkembangan teknologi, sistem pembayaran juga
bertransformasi untuk memungkinkan masyarakat bertransaksi secara lebih

fleksibel dan aman di berbagai situasi.(www.bi.go.id.com)

Kemajuan teknologi digital mendorong hadirnya berbagai inovasi pem-
bayaran modern seperti kartu APMK, uang elektronik, e-money, dan e-wallet
sebelum sistem QR masih berkembang seperti saat ini. Tren digitalisasi kemudian
semakin dipercepat dengan meningkatnya penggunaan internet. Berdasarkan data
BPS tahun 2025, sekitar 80,66% masyarakat Indonesia telah mengakses internet,
meningkat signifikan dari 72,78% pada tahun 2024. Tingginya penetrasi internet
ini membuka peluang besar bagi perluasan layanan keuangan digital serta mem-
perkuat perilaku digital masyarakat. Generasi muda, termasuk mahasiswa, men-
jadi kelompok yang paling cepat beradaptasi dengan perubahan tersebut, sehingga

layanan digital semakin terintegrasi dalam aktivitas sehari-hari, termasuk dalam


http://www.bi.go.id.com/

aktivitas transaksi. Transformasi sistem pembayaran semakin terlihat dengan
meningkatnya penggunaan teknologi berbasis pemindaian kode, khususnya QR
Code. Teknologi ini dinilai lebih efisien karena tidak memerlukan infrastruktur
sebesar mesin EDC, serta mampu mendorong inklusi keuangan melalui kemu-
dahan akses. Bank Indonesia mencatat perkembangan pesat penggunaan QRIS
dari 2024 hingga 2025. Pada Maret 2024, nilai transaksi QRIS meningkat 199%
YoY dengan total Rp42 triliun, dan pengguna mencapai 48 juta orang. Memasuki
2025, pertumbuhan ini berlanjut dengan volume transaksi yang terus meningkat.
Pada kuartal Il 2025, jumlah merchant QRIS naik 18% menjadi sekitar 39 juta,
dan pada kuartal 111 2025 transaksi tumbuh 147,65% YoY dengan total 12,99 mil-
iar transaksi. Data tersebut menunjukkan bahwa QRIS telah menjadi salah satu
instrumen pembayaran digital yang dominan di Indonesia, baik bagi konsumen

maupun pelaku usaha

Konsep kemudahan penggunaan (ease of use) juga dijelaskan dalam Technol-
ogy Acceptance Model (TAM) yang dikembangkan oleh Venkatesh dan Davis
pada tahun 2000. Model ini menyebutkan bahwa kemudahan penggunaan adalah
keyakinan masyarakat bahwa teknologi mudah dipelajari dan dioperasikan, yang
kemudian berpengaruh pada niat untuk menggunakannya. TAM telah terbukti
efektif selama lebih dari tiga dekade sebagai model yang menjelaskan penerimaan
teknologi oleh pengguna. Menurut Jogiyanto (2007), kemudahan penggunaan
merujuk pada keyakinan masyarakat bahwa menggunakan teknologi tidak mem-

butuhkan usaha yang berlebihan. Secara sederhana, kemudahan dapat diartikan



sebagai seberapa gampang teknologi tersebut dipahami, diakses, dan dijalankan

oleh masyarakat.

Indikator kemudahan penggunaan mencakup beberapa aspek, seperti mudah
dipelajari, fleksibel, dapat dikendalikan sesuai kebutuhan, jelas dan mudah dipa-
hami, serta nyaman saat digunakan. Pada sistem pembayaran berbasis pemindaian
kode, penerimaan masyarakat dapat meningkat karena proses transaksinya diang-
gap praktis dan tidak rumit. Walaupun teknologi ini memiliki potensi yang sangat
luas, penerapannya di Indonesia masih menghadapi kendala, terutama karena
tingkat literasi keuangan yang belum merata, sehingga memengaruhi perkem-
bangan inklusi keuangan. Kemudahan penggunaan sendiri dipahami sebagai
keyakinan masyarakat bahwa suatu sistem atau teknologi dapat digunakan tanpa
menimbulkan risiko atau kesalahan yang berarti. Penelitian Rosidah (2022)
menunjukkan bahwa persepsi mengenai kemudahan tersebut berpengaruh lang-
sung terhadap keputusan untuk memanfaatkan layanan pembayaran digital. Se-
jalan dengan pendapat Rahmatika & Fajar (2019), keyakinan masyarakat terhadap
kemudahan operasional suatu teknologi akan mendorong masyarakat untuk men-

gadopsi teknologi tersebut.

Pembayaran digital terus berkembang seiring meningkatnya akses internet
di berbagai daerah. Mahasiswa terdorong untuk memanfaatkan layanan ini karena
transaksi dapat dilakukan melalui perangkat masyarakat kapan saja dan di mana
saja. Metode pembayaran digital semakin populer di kalangan masyarakat karena
praktis, cepat, dan nyaman. Dengan sistem ini, mahasiswa dapat melakukan pem-

bayaran hanya dengan memindai kode QR tanpa harus membawa uang tunai atau



kartu kredit (Siti Nur Zahra, 2023). Adopsi metode pembayaran digital tersebut
semakin meluas, sehingga mahasiswa cenderung memilihnya dibandingkan cara
tradisional.

Sebagai bagian dari generasi muda, mahasiswa memiliki karakteristik
dekat dengan teknologi. Hal ini membuat masyarakat menjadi sasaran utama da-
lam penerapan sistem pembayaran digital. Masyarakat umumnya terbiasa dan
terampil dalam mengadopsi inovasi teknologi, serta menyukai kegiatan yang prak-
tis, mudah, dan cepat, termasuk dalam bertransaksi. Dengan kemampuan intel-
ektual yang dimiliki, mahasiswa diharapkan mampu memilih alternatif terbaik
dalam pengambilan keputusan. Oleh karena itu, masyarakat diharapkan dapat
menjadi pionir dalam memanfaatkan dan mengedukasi masyarakat mengenai
transaksi digital.

Gaya hidup adalah cara individu mengekspresikan aktivitas sehari-hari,
termasuk tindakan, pemikiran,dan perkataan. Secara prinsip, gaya hidup adalah
cara seseorang mengatur penggunaan waktu dan sumber daya yang dimilikinya
seperti tenaga, uang,pikiran, dan sebagainya. Gaya hidup menjadi bagian dalam
budaya Indonesia yang mencerminkan aktivitas kesehariannya. Gaya hidup
masyarakat Indonesia tercermin melalui kegiatan sehari-hari, seperti kebiasaan
bergaul dengan rekan dan orang di sekitar, budaya saling membantu, budaya sal-
ing mengundang, dan sebagainya. Perkembangan budaya Indonesia ini terus ter-
jadi setiring terjadinya globalisasi terutama di era digital saat ini.

Mahasiswa menjadi sasaran utama dalam penggunaan sistem pembayaran

digital karena beberapa faktor yang berkaitan dengan karakteristik dan perilaku



mereka. Pertama, kedekatan dengan teknologi. Mahasiswa umumnya memiliki
pemahaman yang baik terhadap teknologi dan lebih mudah beradaptasi dengan
inovasi baru, termasuk metode pembayaran digital. Kedua, aspek kemudahan dan
efisiensi. Mahasiswa cenderung menghargai proses yang praktis dan cepat, se-
hingga sistem ini menawarkan transaksi yang sesuai dengan gaya hidup mereka
yang aktif dan sibuk. Ketiga, ketergantungan pada perangkat mobile. Mahasiswa
banyak menggunakan smartphone dalam berbagai aktivitas sehari-hari, sehingga
metode pembayaran yang berbasis aplikasi sangat sesuai dengan kebiasaan mere-
ka. Selain itu, gaya hidup mahasiswa yang erat kaitannya dengan dunia digital
membuat penggunaan sistem pembayaran ini relevan dengan preferensi masyara-
kat. Oleh karena itu, penerapan sistem ini di kalangan mahasiswa dapat menjadi
strategi efektif untuk mendorong adopsi teknologi pembayaran digital secara lebih
luas di masyarakat.

Universitas Muhammadiyah Palembang, mahasiswa Sebagai bagian dari
generasi muda, mahasiswa berpotensi menjadi garda terdepan dalam mengkam-
panyekan kebijakan Bank Indonesia kepada lingkungan sekitar dan masyarakat.
Mahasiswa dapat memberikan edukasi mengenai sistem pembayaran digital kepa-
da teman-teman di kampus maupun masyarakat, sehingga metode pembayaran
tersebut lebih dikenal luas. Selain itu, mahasiswa telah memperoleh pembelajaran
terkait keuangan, sehingga diharapkan memahami penggunaan sistem pem-
bayaran digital secara tepat. Berdasarkan hal tersebut, peneliti melakukan survei
khusus pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang untuk menilai

tingkat adopsi dan pemahaman mereka terhadap sistem ini



Rata-Rata Penggunaan QRIS

H QRIS untuk pembayaran
sehari-hari

64.6, 27% 56.6, 23% sering memilih QRIS dibanding
uang tunai

65.7, 27% QRIS untuk pembayaran online
54.5,23%

QRIS memudahkan proses
pembayaran

Sumber: Hasil Kuesioner, 2025.

Gambarl. 1
Rata-Rata penggunaan Qris 2023-2025

Menurut gambar di atas pie chart proporsi tersebut menunjukkan bahwa
paling banyak memilih QRIS dibanding uang tunai, yaitu sebesar 27%, sehingga
dapat disimpulkan bahwa fungsi utama QRIS bagi pengguna adalah sebagai alat
pembayaran digital yang praktis. Selain itu, tingkat tentang QRIS untuk pem-
bayaran Sehari-hari juga tinggi, tercermin dari proporsi 23%, yang menunjukkan
bahwa literasi terkait sistem pembayaran berbasis kode telah berkembang dengan
baik. Penggunaan QRIS untuk pembayaran online sebesar 23%, sedangkan
penggunaan QRIS memudahkan proses pembayaran 27%. Kedua kategori ini
menunjukkan bahwa QRIS memudahkan penggunaan saat melakukan transaksi.
Secara keseluruhan, data ini mencerminkan bahwa QRIS telah diterima dengan
cukup luas oleh masyarakat, meskipun fokus utamanya tetap pada transaksi pem-
bayaran umum.

Perilaku keuangan merupakan serangkaian proses yang bertujuan untuk
meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan kepercayaan masyarakat sehingga

individu mampu mengelola dana pribadinya dengan lebih baik (Tsalisa, 2016).



Pandangan ini sejalan dengan pendapat Atkinson dan Messy (2012:47) yang
menyatakan bahwa perilaku keuangan merupakan gabungan dari pengetahuan,
kesadaran, sikap, serta keterampilan seseorang dalam mengelola aspek finansial.
Banyak negara menempatkan perilaku keuangan sebagai program penting untuk
meningkatkan kemampuan masyarakat dalam mengelola keuangannya. Ketika
masyarakat memahami dan memanfaatkan produk serta layanan keuangan secara
tepat, aktivitas ekonomi akan meningkat dan berpotensi mendorong pertumbuhan
ekonomi nasional. Pemahaman mengenai konsep keuangan menjadi kebutuhan
mendasar agar masyarakat dapat terhindar dari berbagai permasalahan keuangan.
Oleh karena itu, peningkatan pengetahuan dasar keuangan sangat diperlukan agar
individu mampu membuat keputusan finansial yang tepat, termasuk dalam mem-
ilih metode transaksi. Namun, penerapan layanan pembayaran digital, seperti
QRIS, masih menghadapi beberapa kendala, salah satunya rendahnya tingkat per-
ilaku keuangan masyarakat. Kondisi ini menyebabkan sebagian masyarakat belum
sepenuhnya memahami cara kerja dan manfaat dari layanan keuangan digital

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Perilaku Keuangan Dan Gaya
Hidup Terhadap Penggunan QRIS Mahasiswa Universitas Muhammadiyah
palembang”.
B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini yaitu



1. Bagaimana perilaku keuangan mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Palembang dalam Penggunaan QRIS?
2. Bagaimana gaya hidup mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palem-
bang dalam menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran non-tunai?
3. Bagaimana penggunaan QRIS mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Palembang?
C. Tujuan penelitian
Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah
sebagai berikut
4. Untuk mengetahui perilaku keuangan mahasiswa Universitas Muham-
madiyah Palembang
5. Untuk mengetahui gaya hidup mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Palembang
6. Untuk mengetahui tingkat penggunaan QRIS mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Palembang
D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi beberapa pihak, antara
lain:
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini membantu peneliti untuk menambah pengetahuan tentang
penggunaan QRIS di kalangan mahasiswa dan meningkatkan kemampuan
menganalisis keputusan transaksi digital.

2. Bagi Mahasiswa



Penelitian ini dapat menjadi panduan bagi mahasiswa Universitas Mu-
hammadiyah Palembang dalam mengatur keuangan dan menggunakan
layanan pembayaran digital secara lebih efektif.

. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi dan refer-
ensi bagi Universitas Muhammadiyah Palembang dalam mengembangkan
program pendidikan, khususnya terkait perilaku keuangan dan pemanfaa-

tan teknologi pembayaran digital di kalangan  mahasiswa
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