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ABSTRAK  

 

Risma 212022106/2026/ Pengaruh Kepuasan Kerja, Kesejahteraan Kerja dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PTPN IV Regional VII Unit Talang 

Sawit. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) pengaruh kepuasan kerja, Kesejahteraan 

Kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PTPN IV Regional VII Unit 

Talang Sawit 2) pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PTPN IV 

Regional VII Unit Talang Sawit 3) pengaruh Kesejahteraan Kerja terhadap kinerja 

karyawan di PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit 4)  pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan di PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Variabel yang digunakan adalah kepuasan 

kerja, kesejahteraan dan motivasi kerja sebagai variabel independen serta kinerja 

karyawan sebagai variabel dependen. Sampel yang digunakan sebanyak 99 responden 

yang diambil dengan metode probability sampling. Data yang digunakan adalah data 

primer dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi 

linier berganda. Hasil penelitian membuktikan bahwa 1) kepuasan kerja, kesejahteraan 
dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 2) 

kepuasan kerja  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 3) 

kesejahteraan terhadap kinerja karyawan 4) motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di 

PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit. Hasil koefisien determinasi 61,7% 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja, kesejahteraan kerja dan motivasi kerja sangat 

berkontribusi terhadap naik turunnya Kinerja Karyawan. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, kesejahteraan kerja,  Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Risma 212022106/2026. The Effect of Job Satisfaction, Employee Well-Being, and 

Work Motivation on Employee Performance at PTPN IV Regional VII Talang Sawit 

Unit. 

This study aims to determine: (1) the effect of job satisfaction, employee well-being, and 

work motivation on employee performance at PTPN IV Regional VII Talang Sawit Unit; 

(2) the effect of job satisfaction on employee performance at PTPN IV Regional VII 

Talang Sawit Unit; (3) the effect of employee well-being on employee performance at 

PTPN IV Regional VII Talang Sawit Unit; and (4) the effect of work motivation on 

employee performance at PTPN IV Regional VII Talang Sawit Unit. This study employed 

an associative research design. The variables consisted of job satisfaction, employee 

well-being, and work motivation as independent variables, while employee performance 

was the dependent variable. The sample consisted of 99 respondents selected using a 

probability sampling method. The data used in this study were primary data collected 

through questionnaires. The data were analyzed using multiple linear regression analysis. 

The results showed that: (1) job satisfaction, employee well-being, and work motivation 

had a positive and significant effect on employee performance; (2) job satisfaction had a 

positive and significant effect on employee performance; (3) employee well-being had a 

positive and significant effect on employee performance; and (4) work motivation had a 

positive and significant effect on employee performance at PTPN IV Regional VII Talang 

Sawit Unit. The coefficient of determination (R²) of 61.7% indicates that job satisfaction, 

employee well-being, and work motivation collectively contributed 61.7% to the variation 

in employee performance, while the remaining 38.3% was influenced by other factors not 

examined in this study. 

Keywords: Job Satisfaction, Employee Well-Being, Work Motivation, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manejemen sumber daya (MSDM) merupakan bagian dari manajemen 

ke organisasi yang memfokuskan diri pada unsur sumberdaya manusia. Tugas 

MSDM adalah mengelola unsur manusia secara baik agar diperoleh tenaga 

kerja yang puas akan pekerjaannya didalam organisasi atau perusahaan, 

manusia merupakan salah satu unsur yang terpenting. Sumber daya manusia 

merupakan salah satu faktor yang sangat menentukan bagi keberhasilan atau 

kegagalan organisasi dalam mencapai tujuan. Menurut Rivai (2019:90), 

Manajemen merupakan ilmu sekaligus seni dalam mengelola proses 

penggunaan sumber daya manusia serta sumber daya lain secara efektif dan 

efisien guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan.  

Sumber daya manusia adalah individu atau kelompok orang yang 

memiliki kemampuan, keterampilan, pengetahuan dan potensi untuk 

berkontribusi dalam suatu organisasi atau proses produksi. SDM dianggap 

aset paling berharga karena mampu menggerakkan sumber daya lain seperti 

teknologi dan modal untuk mencapai tujuan bersama (Chandra,E, 2021:112) 

Sumber daya manusia merupakan Salah satu unsur yang sangat 

berperan bagi perusahaan dalam mencapai tujuan dan targetnya adalah 

sumber daya manusia, karena kualitas SDM menjadi faktor penentu 

keberhasilan atau kegagalan perusahaan dalam mewujudkan tujuan tersebut. 

Sumber daya  
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manusia menjadi salah satu sumber daya yang ada dalam suatu organisasi 

(Marnis,P, 2020:87) 

Kinerja karyawan adalah sebuah tindakan yang dilakukan karyawan 

dalam upaya menyelesaikan tugas dan melakukan evaluasi atau 

memperbaikan jika terjadi kesalahan selama bekerja, ketelitian dan 

pencapaian yang baik akan akan menjangkau kinerja yang optimal dan sesuai 

standar kerja.  

Menurut Rivai (2019:34) kinerja karyawan merupakan kesediaan 

seorang individu maupun sekelompok orang untuk melaksanakan suatu tugas 

dan menyelesaikannya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan, 

sehingga menghasilkan output sesuai dengan yang diharapkan. Kasmir 

(2019:31) Faktor faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kemampuan dan 

pelatihan, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, komitmen dan disiplin 

kerja.  

Menurut Mangkunegara (2022:33) kinerja karyawan merupakan 

capaian pekerjaan, baik dari segi kualitas maupun kuantitas, yang dihasilkan 

oleh seseorang dalam menjalankan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang 

telah dibebankan kepadanya. Individu yang mampu memenuhi standar 

tersebut dianggap memiliki kinerja yang baik, sedangkan mereka yang tidak 

memenuhi standar dinilai berkinerja kurang atau tidak baik. Penilaian kinerja 

karyawan dapat dilakukan melalui pencapaian target yang telah ditentukan, 

kualitas hasil pekerjaan (Lestari, NY, 2025:121) 
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Kepuasan kerja adalah pencapaian keinginan akhir dari proses selama 

melakukan pekerjaan secara sungguh-sungguh dan mencapai ketentuan (Sofi 

Elisa, NF, 2024). Menurut Afandi (2018), kepuasan kerja adalah sikap yang 

positif dari tenaga kerja meliputi perasaan dan tingkah laku terhadap 

pekerjaannya melalui penilaian salah satu pekerjaan sebagai rasa menghargai 

dalam mencapai salah satu nilai-nilai penting pekerjaan. Kepuasan kerja 

karyawan adalah sikap seseorang terhadap pekerjaannya yang dapat berupa 

sikap positif atau negatif, puas atau tidak puas. Seorang karyawan yang 

merasa puas cenderung lebih jarang absen, memberikan kontribusi positif, 

dan bertahan di perusahaan. Kepuasan kerja adalah kepuasan kerja yang 

dinikmati dalam pekerjaan yang memperoleh pujian, hasil kerja, penempatan, 

perlakuan, peralatan dan suasana lingkungan kerja yang baik. 

            Terkait hal tersebut, terdapat 4 teori besar tentang 

motivasi yang relevan dalam mendukung variabel ini. Menurut 

Maslow yaitu: 

1. Teori Psikoanalitik (Sigmund Freud): 

Motivasi digerakkan oleh desakan dari alam bawah sadar, 

khususnya dorongan seksualitas dan agresi. 

2. Teori Behavioristik (B.F. Skinner, Watson): 

Perilaku manusia dimotivasi oleh pemberian imbalan 

maupun hukuman dari lingkungan melalui mekanisme 

penguatan (reinforcement). 

3. Teori Humanistik (Abraham Maslow, Carl Rogers): 

Menitikberatkan pada potensi individu untuk 

berkembang. Maslow menegaskan bahwa motivasi timbul 

dari pemenuhan kebutuhan yang bertahap hingga 

mencapai aktualisasi diri. 

4. Teori Kognitif (Jean Piaget, Albert Bandura): 

Motivasi dipengaruhi oleh proses kognitif, termasuk 

keyakinan, harapan, serta interpretasi individu terhadap 

realitas atau kondisi yang dialami. 

 

Berdasarkan teori-teori tersebut, menurut Maslowa (2018:46), terdapat 
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beberapa pendekatan relevan dengan variabel penelitian ini adalah Teori 

Kognitif Jean Piaget, Albert Bandura yang menyatakan bahwa tidak langsung 

membahas organisasi, tetapi prinsip perkembangan kognitif dapat dijadikan 

dasar teoritis dalam memahami bagaimana kemampuan berpikir 

memengaruhi kepuasan seseorang. Teori ini mampu menciptakan strategi 

yang mendukung perkembangan kognitif, sosial, dan psikologis karyawan, 

sehingga mereka merasa lebih puas dan sejahtera dalam melakukan 

pekerjaannya. Pendekatan ini menekankan pentingnya proses internal dan 

sosial dalam membangun lingkungan kerja yang kondusif dan mendukung 

keberhasilan individu maupun organisasi dengan memastikan kesejahteraan 

kerja.  

Faktor lain dari kinerja karyawan meliputi lingkungan kerja positif, 

pengakuan atas prestasi, serta kesejahteraan kerja dimana lingkungan kerja 

yang aman dan suportif secara fisik serta non-fisik meningkatkan kinerja 

karyawan, yang selanjutnya memperkuat kepuasan kerja melalui rasa aman 

dan kolaborasi. Menurut Fitriati, A (2021) Karyawan ketika bekerja merasa 

lebih nyaman dengan lingkungan kerja cenderung bekerja lebih optimal, 

dengan menunjukkan komitmen yang lebih tinggi terhadap organisasi, 

kesejahteraan bekerja sangat berdampak pada kinerja karyawan.  

Kesejahteraan kerja, termasuk dukungan kesehatan mental dan fisik, 

berdampak terhadap kinerja dan kepuasan. Komitmen akan terbentuk dari 

suasana yang kondusif selama bekerja. Menghadapi situasi kerja dengan 



5 

 

 

berbagai prosedur perusahaan, tidak menutup kemungkinan karyawan akan 

mengalami stres kerja (Sawitri, J, 2022:76). 

Selain faktor kesejahteraan kerja faktor lain yang mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah motivasi kerja. Menurut Budiyanto, E (2020:67) 

motivasi kerja diartikan sebagai keadaan pribadi seseorang yang mendorong 

keinginan individu melakukan kegiatan tertentu guna mencapai tujuan. 

Kekuatan pendorong akan mewujudkan suatu perilaku guna mencapai tujuan 

kepuasan dirinya. Motivasi kerja meliputi usaha untuk mendorong atau 

memberikan semangat kepada pegawai bekerja. Motivasi kerja pegawai 

bersumber dalam diri seseorang yang sering dikenal dengan motivasi internal. 

PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit merupakan salah satu unit 

kerja yang memiliki dinamika operasional tinggi, sehingga keberhasilan 

perusahaan sangat bergantung pada sumber daya manusia yang kompeten. 

Talang Sawit adalah pabrik pengolahan, unit ini penting dalam rantai nilai 

dari kebun ke produk akhir (minyak sawit & turunannya). Artinya, 

keberhasilan dan kinerja Talang Sawit berkontribusi pada output keseluruhan 

PTPN VII. Namun, tantangan yang muncul seperti beban kerja yang tinggi, 

tuntutan produksi, serta lingkungan kerja yang fluktuatif sering kali 

memengaruhi kondisi psikologis dan motivasi karyawan. Dalam konteks ini, 

tiga variabel utama yaitu kepuasan kerja, kesejahteraan kerja, dan motivasi 

kerja menjadi aspek krusial yang berpotensi memengaruhi kinerja karyawan. 

Berikut merupakan tabel hasil pencapaian penilaian kinerja karyawan pada 
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PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit dengan ketentuan periode 2023-

2024. 

Kinerja karyawan PTPN VII Unit Talang Sawit masih dianggap 

kurang maksimal terlihat penurunan realisasi target catatan pelaksanaan kerja 

karyawan yang belum tercapai dan tidak mencapai target perusahaan. 

Penurunan realisasi target kerja dapat menggambarkan rendahnya kinerja 

karyawan dalam mencapai sasaran operasional, yang mencakup jumlah sawit 

perton yang ditargetkan masuk dalam produksi tidak mampu diselesaikan 

sesuai standa operasional. Berikut ini merupakan data target dan realisasi 

hasil pelaksanaan kerja karyawan. 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan terhadap Produksi Kelapa 

Sawit PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit 
Tahun  Target  

Produksi  

(Ton) 

Realisasi  

Produksi  

(Ton) 

Persentase  

Pencapaian 

Persentase  

Belum  

Tercapai 

2020 148.415 122.427 82,5% 17,5% 

2021 151.028 154.392 102,2% Tercapai  

2022 149.306 146.767 98,3%  1,7% 

2023 174.863 128.067 73,8% 26,2% 

2024 160.924 99.787 59,1% 40,9% 

2025  165.876 132.067 65,3% 34,7% 

       Sumber: PT Perkebunan Nusantara Regional VI, 2025 

 

Berdasarkan Tabel di 1.1 terlihat selama beberapa tahun terakhir 

realisasi terlaksana mengalami pasang surut. Namun kinerja karyawan dalam 

kurun waktu 2024 mengalami penurunan dimana 40,9%. Kemudian 

memasuki tahun 2025 terlihat ada peningkatan pencapaian hasil kerja yaitu 

65,30%, namun kondisi karyawan masih merasa gelisah akibat ketidakpastian 

keputusan perpanjangan kontrak. Seharusnya pencapaian target 

dimaksimalkan dengan nilai 70% agar pencapaian nilai perusahaan menjadi 
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lebih baik dan memuaskan di penghujung tahun 2025 ini. Penurunan ini 

banyak dipengaruhi oleh faktor psikologis, terutama stres kerja akibat 

ketidakpastian kontrak, tuntutan disiplin yang tinggi, serta tekanan untuk 

mempertahankan kualitas kerja di tengah lingkungan yang kompetitif. Situasi 

ini menunjukkan perlunya peningkatan sistem pendampingan karyawan, 

komunikasi kontrak yang lebih jelas sejak awal, serta strategi peningkatan 

motivasi kerja untuk mencegah penurunan kinerja berkelanjutan. 

Berdasarkan data pelaksanaan kerja karyawan di atas, terlihat adanya 

penurunan kinerja. Meskipun pada beberapa periode tertentu hasil kinerja 

menunjukkan capaian positif dan bahkan melampaui target, namun 

pencapaian tersebut belum mencapai tingkat optimal. Hal ini 

mengindikasikan bahwa pelaksanaan tugas dan tanggung jawab karyawan 

belum sepenuhnya sesuai dengan standar maupun tujuan yang ditetapkan 

perusahaan.  

Salah satu upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan 

memperhatikan masalah-masalah yang dapat menurunkan kinerja menjadi 

fenomena yang mengarahkan penelitian untuk mengankat judul “Pengaruh 

Kepuasan Kerja, Kesejahteraan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan di PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit”. 

Tabel I.2  

Hasil Pra-Riset kepuasan kerja, kesejahteraan kerja dan motivasi kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PTPN IV Regional  

VII Unit Talang Sawit 
No.  Pernyataan  Iya Tidak 

 kesejahteraan kerja   

1 Saya bisa menyeimbangkan waktu antara pekerjaan dan istirahat dengan baik 11 19 

2 Kenyamanan, kesehatan dan keselamatan kerja bagi karyawan menjadi tanggung 

jawab penuh dari PTPN VII Unit Talang Sawit 

19 11 
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3 Saya mendapatkan jaminan kesehatan karena sudah menjadi karyawan tetap di 

PTPN VII Unit Talang Sawit 

19 11 

4 Saya mendapatkan bantuan dari teman dan atasan ketika mengalami kesulitan 

kerja 

11 19 

5 Saya bekerja dalam keadaan prima sehingga saya dapat menyelesaikan tugas 

walaupun dengan keadaan lembur  

13 17 

 Motivasi Kerja   

6 Saya merasa semangat setiap hari menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 15 15 

7 Saya ingin terus maju dan berkembang selama bekerja  7 23 

8 Saya yakin usaha saya disini tidak akan sia-sia, dan saya akan diapresiasikan 10 20 

9 Saya menjadi karyawan di PTPN VII ini melalui proses seleksi karyawan dengan 

proses yang panjang. 

18 12 

10  Sulitnya mendapatkan pekerjaan membuat saya tidak mudah untuk mengatakan 

“Lelah Bekerja” 

23 7 

 

Masalah yang menyebabkan kinerja karyawan berasal dari faktor 

internal seperti halnya tanggapan para karyawan sebanyak 19 orang 

menyatakan tidak bisa menyeimbangkan waktu istirahat dengan pekerjaan, 

kemudian sebanyak 19 karyawan menyatakan tidak sepenuhnya mendapatkan 

bantuan dari rekan kerja ketika mendapatkan kesulitan, karena tugas utama 

pekerja mengandalkan kemampuan masing-masing dan berusaha melakukan 

pekerjaan secara mandiri. Sebanyak 17 karyawan menyatakan tidak bisa 

bekerja dengan prima ketika menghadapi pekerjaan dengan lembur. 

Permasalahan seperti ini muncul akibat belum optimalnya kepuasan kerja 

yang juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Kemudian pada tabel 

berikut tertuju pada variabel Y kinerja yang fokus pada masing-masing 

masalah, yaitu: 

Tabel I.3 

Data Pra-Riset Kinerja PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit 

No Pernyataan Iya  Tidak 

 Kualitas 

1 Karyawan dapat menyelasikan tugas sesuai dengan 

standar kualitas yang di terapkan 
11 19 

 Kuantitas   

2 Karyawan mampu mencapai kuantitas atau jumlah 

hasil kerja sesuai dengan target perusahaan 
10 20    
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 Waktu   

3 Karyawan mampu mengelola waktu kerja dengan baik 

untuk menghindari keterlambatan 
11 19 

 Penekanan Biaya   

4 Karyawan mampu mengatur penekanan biaya 

operasional tanpa mengurangi kualitas kerja  
8 22 

 Pengawasan    

5 Pengawasan yang dilakukan membantu karyawan 

bekerja lebih disiplin  
20 10 

 Hubungan Antar Karyawan    

6 Hubungan antar karyawan menciptakan suasana kerja 

yang kondusif  
21 9 

       Sumber: Hasil Pra-Riset di PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit. 2025 

Berdasarkan hasil pada Tabel I.3 dari fenomena kinerja terdapat 

kinerja yang dipengaruhi dari hasil laporan data sebelumnya benar 

menunjukkan sebanyak 19 karyawan menyatakan tidak bisa menyelesaikan 

tugas berdasarkan standar kualitas perusahaan. Kemudian sebanyak 20 

karyawan menyatakan tidak bisa sepenuhnya mencapai kuantitas kerja sesuai 

dengan target perusahaan. Hal ini menjadi permasalahan dikarenakan 

sebanyak 19 karyawan mengalami kesulitan untuk mengatur penekanan biaya 

operasional tanpa mengurangi kualitas kerja. Sebagian karyawan mengatakan 

mereka belum mampu mengelola waktu kerja dengan baik untuk menghindari 

keterlambatan. Serta sebanyak 21 karyawan menyatakan hubungan kerja 

antar karyawan tidak sepenuhnya menciptakan suasana kerja yang kondusif. 

Selanjutnya jika ditinjau dari sisi kepuasan kerja PTPN IV Regional VII Unit 

Talang Sawit pada tabel. 

Tabel I.4 

Data Pra-Riset Kepuasan Kerja   

PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit 

No Pernyataan Iya  Tidak 

 Gaji  

1 Karyawan merasa gaji yang diterima sesuai dengan beban kerja 14 16 
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yang mereka jalankan. 

 Promosi    

2 Karyawan yang bekerja dengan baik dan mampu meningkatkan 

prestasi kerja yang menonjol akan mendapatkan promosi jabatan 
19 11 

 Supervisi   

3 Karyawan merasa supervisi yang di berikan atasan membantu 

memahami tugas dengan benar  
6 24 

 Keuntungan    

4 Karyawan merasakan bahwa supervisi yang dilakukan bersifat 

proporsional sehingga tidak menimbulkan tekanan berlebih. 
19 11 

  Apresiasi   

5 Karyawan merasa di apresiasi ketika usahan yang di lakukan 

sesuai dengan yang di inginkan 
10 20 

6 Karyawan mendapatkan apresiasi yang layak dari perusahaan atas 

hasil kerjanya 

12 18 

Berdasarkan hasil pada Tabel I.4 dari fenomena kepuasan kerja 

terdapat beberapa permasalahan yang memperlihatkan sebanyak 16 karyawan 

menyatakan terkadang masalah gaji yang diterima tidak sesuai dengan beban 

kerja yang dijalankan. Kemudian sebanyak 24 karyawan menyatakan adanya 

supervisi tidak menjamin membantu karyawan memahami tugas dengan 

benar, serta supervisi yang dianggap kurang profesional sehingga 

menimbulkan tekanan kerja secara berlebihan pada karyawan. Selanjutnya 

masalah yang menyebabkan kinerja karyawan bisa juga berasal dari 

kesejahteraan kerja, juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Berikut 

adalah tabel hasil pra-riset pada karyawan di PTPN IV Regional VII Unit 

Talang Sawit. 

Tabel I.5 

Data Pra-Riset Kesejahteraan Kerja 

PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit 

No Pernyataan Iya  Tidak 

1 Saya merasa bersemangat saat bekerja (positive 

affect), tetapi sesekali merasa stres saat deadline 

10 20 

2 Karyawan merasa bahagia bekerja karena suasana 6 24 
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tim harmonis 

3 Saya menyadari tidak memiliki kemampuan yang 

lebih estra sehingga membuat saya selalu bekerja 

tidak maksimal 

10 20 

      Sumber: Hasil Pra-Riset di PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit. 2025 

Berdasarkan Tabel I.5 dapat dilihat bahwa sebanyak 20 karyawan 

kesejahteraan kerja masih belum terjamin sepenuhnya, yang dimana sebagian 

karyawan tidak sepenuhnya bekerja dalam keadaan prima yang 

mengharuskan mereka menyelesaikan target dalam kondisi lembur. Kemudian 

sebanyak 24 karyawan merasa belum memiliki kemampuan yang lebih ekstra 

sehingga membuatnya kesulitan untuk menyelesaikan tugas kerja menjadi 

lebih maksimal. Permasalahan yang muncul dari kesejahteraan kerja yang 

dimana masih banyaknya karyawan mengkhawatirkan masa kerja 

dikarenakan minimnya kemampuan dalam diri sendiri yang menjadi alasan 

utama perusahaan akan tetap mempertahankan karyawan tersebut atau tidak. 

Hal ini memicu kekhawatiran bagi karyawan dan menginginkan rasa aman, 

nyaman dan sejahtera tentunya selama bekerja. 

Tabel I.6 

Data Pra-Riset Motivasi Kerja PTPN IV Regional VII  

Unit Talang Sawit 
No Pernyataan Iya  Tidak 

 Promosi 

1 Ketika karyawan bekerja dengan baik maka peluang promosi jabatan 

akan semakin terlihat 
14 16 

 Prestasi Kerja    

2 Seluruh karyawan tanpa pengecualian diwajibkan menampilkan 

prestasi kerja yang nyata  
11 19 

 Perencaan Mandiri    

3 Karyawan diwajibkan memiliki perencanaan kerja yang matang 

secara mandiri  
6 24 

 Penghargaan   

4 Selama bekerja di perusahaan karyawan merasa setiap hasil kerja 

nya pasti akan dihargai 
19 11 
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 Tanggung Jawab   

5 Selama bekerja karyawan akan memiliki komitmen dalam diri 

sendiri untuk bertanggung jawab pada semua pekerjaannya 
20 10 

6 Pengakuan    

 Karyawan tetap akan mendapatkan pengakuan ketika mampu 

menciptakan hasil kerja yang diharapkan oleh perusahaan  
18 12 

 Keberhasilan    

7 Karyawan memiliki perjanjian kerja sebagai bentuk keberhasilan 

kerja secara individu 

19 11 

Sumber: Hasil Pra-Riset di PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit. 2025 

Berdasarkan hasil data dari prariset pada Tabel I.6 dari fenomena 

motivasi kerja di PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit terdapat  

permasalahan selama menjadi karyawan di PTPN IV Regional VII Unit 

Talang Sawit sebanyak 24 karyawan menyatakan mereka belum memiliki 

perencanaan yang matang dalam menentukan target kerja yang lebih 

maksimal kedepannya, hal ini terjadi karena karyawan merasa apa yang 

mereka kerjakan sudah sesuai dengan pengarahan yang diterapkan oleh 

atasan, sehingga mereka tidak harus membuat perencanaan kerja secara 

mandiri. Dari hasil prariset tersebut, karyawan menyatakan tidak perlu 

membuat perencanaan kerja secara tertulis, karena semua sistem kerja dan 

peraturan sudah diterapkan dari PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit.  

Perencanaan target kerja yang tidak seharusnya dirancang karyawan 

secara individu tersebut tidak menutup kemungkinan kepercayaan diri 

karyawan dalam menunjukkan kemampuan juga sulit terlihat, hal ini dapat 

memicu kesejahteraan kerja bisa menurun, dikarenakan rasa percaya diri 

selama bekerja tidak bisa menunjukkan bidang ahli masing-masing, yang 

membuat rasa canggung kepada rekan lainnya, hal ini menciptakan suasana 

kerja yang biasa saja, terkadang kesejahteraan kerja juga menjadi berdampak. 

Perlunya kesadaran dan integritas yang tinggi pada karyawan pada rekan 
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yang mampu menciptakan suasan kerja yang kondusif dapat mencapai 

kesejahteraan karyawan yang meningkatkan motivasi kerja yang tinggi, 

sehingga karyawan tidak hanya bekerja hanya sekadar memenuhi kewajiban 

tanpa upaya maksimal untuk meningkatkan kinerja saja.  

Dengan demikian, fenomena ini menunjukkan adanya keterkaitan 

antara motivasi kerja dengan suasana kerja yang mendukung mampu 

mencapai kesejahteraan kerja terhadap kinerja karyawan di PTPN IV 

Regional VII Unit Talang Sawit. Apabila kesejahteraan kerja tidak diciptakan 

dan dikelola dengan baik, maka motivasi kerja karyawan akan cenderung 

menurun, yang pada akhirnya berdampak pada rendahnya kinerja karyawan. 

Oleh karena itu, diperlukan perhatian serius dari pihak manajemen dalam 

menciptakan sistem kesejahteraan dan penghargaan dalam mengapresiasikan 

bidang keahlian para karyawan, yang berdampak dalam meningkatkan 

motivasi dan kinerja karyawan secara berkelanjutan. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat dilihat beberapa 

masalah yang terjadi adalah kinerja karyawan yang belum optimal yang 

disebabkan oleh faktor-faktor yaitu kepuasan kerja, kesejahteraan kerja, dan 

motivasi kerja. Maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul Pengaruh 

Kepuasan Kerja, Kesejahteraan Kerja dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan di PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas maka diidentifikasi 

masalahnya adalah sebagai berikut: 
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1. Adakah Pengaruh Kepuasan Kerja, Kesejahteraan Kerja dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PTPN IV Regional VII Unit 

Talang Sawit? 

2. Adakah Pengaruh Kepuasan Kerja  terhadap Kinerja Karyawan di 

PTPN VII Unit Talang Sawit ? 

3. Adakah Pengaruh Kesejahteraan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di 

PTPN IV Regional VII Unit Talang Sawit? 

4. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PTPN 

IV Regional VII Unit Talang Sawit? 

C. Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis:  

1. Pengaruh Kepuasan Kerja, Kesejahteraan Kerja dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan di PTPN IV Regional VII Unit Talang 

Sawit 

2. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PTPN IV 

Regional VII Unit Talang Sawit 

3. Pengaruh Kesejahteraan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PTPN IV 

Regional VII Unit Talang Sawit 

4. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PTPN IV 

Regional VII Unit Talang Sawit 
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D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis  

Dengan melakukan penelitian ini peneliti memperoleh pengalaman dan 

ilmu pengetahuan khususnya ilmu manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi  Perusahaan  

Untuk memecahkan permasalahan yang ada didalam perusahaan 

khususnya mengenai mengetahui pengaruh kepuasan kerja, kesejahteraan 

kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PTPN IV Regional 

VII Unit Talang Sawit. 

3. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah referensi 

sebagai bahan ajaran penelitian lanjutan yang lebih mendalam dimaasa 

yang akan datang. 
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