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ABSTRAK

DEBI AGUSTINA / 222024059P / Pengaruh Pengendalian Internal dan Audit Manajemen
Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Patra Sriguna Mandiri.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaru pengendalian internal dan audit
manajemen sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian aosiatif. Populasi dalam penelitian ini merupakan karyawan PT Patra
Sriguna Mandiri dengan jumlah responden 35 responden. Sampel yang digunakan yaitu sampel
jenuh. Data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. Metode analisis yang digunakan adalah
analisis kuantitatif. Teknik analisis data dibantu Oleh Software Statistical Program For Special
Science (SPSS). Hasil penelitian menunjukan bahwa secara bersama pengendalian internal dan audit
manajemen sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, secara parsial
pengendalian internal berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dan secara parsial audit
manajemen sumber daya manusia tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Pengendalian Internal, Audit Manajemen Sumber Daya Manusia, dan Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

DEBI AGUSTINA / 222024059P / The Effect of Internal Control and Human Resource
Management Audit on Employee Performance at PT Patra Sriguna Mandiri

This study aims to determine and analyze the effect of internal control and human resource
management audit on employee performance at PT Patra Sriguna Mandiri. This study employed an
associative research design. The population of this study consisted of employees of PT Patra Sriguna
Mandiri, with a total of 35 respondents. The sampling technique used was saturated sampling. The
data used in this study consisted of primary and secondary data. Data were collected through
questionnaires, interviews, and documentation. The data were analyzed using a quantitative
analysis method. The data analysis was carried out using the Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) software. The results of this study indicate that, simultaneously, internal control
and human resource management audit have a significant effect on employee performance.
Partially, internal control has a significant effect on employee performance, whereas human
resource management audit has no significant effect on employee performance.

Keywords: Internal Control, Human Resource Management Audit, Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perusahaan dalam era globalisasi perlu meningkatkan strategi yang tepat
dalam menghadapi persaingan usaha. Dalam hal ini sumber daya manusia
merupakan faktor yang sangat penting dalam suatu perusahaan yang berguna untuk
kemajuan usahanya. Sumber daya manusia dituntut profesional agar mampu
memberikan kontribusi yang baik bagi suatu perusahaan. Keberhasilan perusahaan
sangat dipengaruhi oleh sumber daya manusia yang terlibat di dalamnya, baik
pimpinan maupun karyawan. Maka diperlukan sumber daya manusia yang
memiliki potensi sesuai dengan bidang keahliannya.

Menurut Agoes (2019, p. 184), Audit Manajemen merupakan pemeriksaan
terhadap kegiatan operasional perusahaan untuk menilai apakah kegiatan tersebut
telah dilaksanakan secara efektif, efisien, dan ekonomis. Dalam upaya mencapai
tujuan perusahaan, pengelolaan sumber daya manusia perlu dievaluasi secara
berkala agar dapat diketahui apakah kinerja yang dihasilkan telah berjalan secara
efektif dan efisien. Oleh karena itu, audit manajemen perlu dilakukan sebagai alat
evaluasi untuk menilai serta meningkatkan kinerja karyawan dalam mendukung
pencapaian tujuan perusahaan.

Setiap perusahaan memiliki visi, misi dan tujuan, diantaranya yaitu
memperoleh  keuntungan semaksimal mungkin guna mempertahankan

kelangsungan hidup perusahaan. Oleh Kkarenaitu perusahaan penting untuk



melakukan evaluasi terhadap sumber daya manusia untuk mengetahui suatu
penerapan progam-progam sumber daya manusia apakah telah berjalan dengan baik
dan efektif dalam pencapaian kemajuan perusahaan. Evaluasi tersebut dilakukan
secara menyeluruh atas perencanaan, pengorganisasian, tujuan, serta program
sumber daya manusia dengan cara melakukan audit sumber daya manusia.

Menurut Bayangkara (2015, p. 60) Audit Sumber Daya Manusia (SDM)
menekankan penilaian (evaluasi) terhadap berbagai aktivitas SDM yang terjadi
pada perusahaan dalam rangka memastikan apakah aktivitas tersebut telah berjalan
secara ekonomis, efisien dan efektif dalam mencapai tujuannya dan memberikan
rekomendasi perbaikan atas berbagai kekurangan yang masih terjadi pada
aktivitas SDM yang di audit untuk meningkatkan kinerja dari program/aktivitas
tersebut.

Menurut Sirajuddin (2020, p. 124) audit sumber daya manusia adalah
suatu prosedur untuk meneliti atau memeriksa apakah cara membina sumber daya
manusia dalam organisasi perusahaan itu sudah benar dan menurut ketentuan-
ketentuan yang berlaku dan prinsip-prinsip pembinaan yang tepat sesuai
kesepakatan bersama. Selain audit sumber daya manusia, perusahaan juga
membutuhkan pengendalian yang dapat mengendalikan dan mengawasi dalam
kegiatan operasional perusahaan salah satunya adalah pengendalian internal.

Menurut Hery (2023, p. 159) pengendalian internal adalah seperangkat
kebijakan dan prosedur untuk melindungi aset atau kekayaan perusahaan dari
segala bentuk tindakan penyalahgunaan, menjamin tersedianya informasi akuntansi

perusahaan yang akurat, serta memastikan bahwa semua ketentuan (peraturan)



hukum/undang-undang serta kebijakan manajemen telah dipatuhi atau dijalankan
sebagaimana mestinya oleh seluruh karyawan perusahaan. Setiap perusahaan
mengharapkan keberhasilan dalam organisasinya, kesejahteraan karyawan, dan
kepuasan bagi pengguna jasanya. Oleh karena itu diperlukan suatu usaha dalam
menangani setiap organisasi secara efektif dan efisien.

Perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan harus menempatkan
posisi karyawan dengan tepat baik melalui pengelolaan dan pengembangan sumber
daya manusia agar lebih maksimal. Hal ini akan mempermudah perusahaan dalam
mencapai tujuan yang telah direncanakannya. Menurut (Ratnasari et al., 2020, p.
2) Kinerja karyawan adalah penampilan kerja secara kualitas dan kuantitas yang
disuguhkan pegawai, baik secara individu maupun kelompok dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tugas dan fungsi yang diberikan sesuai dengan organisasi
dan tata kerja yang terdapat dalam institusi atau organisasi yang dikutinya.

Penelitian mengenai audit manajemen sumber daya manusia terhadap
kinerja karyawan telah menghasilkan temuan yang beragam. Zannah (2022) dan
Fitriani (2018) menemukan bahwa audit manajemen sumber daya manusia tidak
berpengaruh terhadap efektivitas kinerja karyawan. Sebaliknya, Pratiwi (2022),
Durahman (2019), serta Agustin & Tri (2021) menunjukkan bahwa audit
manajemen sumber daya manusia berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil
penelitian tersebut menunjukkan bahwa pengaruh audit manajemen sumber daya
manusia terhadap kinerja karyawan masih belum konsisten.

Sementara itu, penelitian mengenai pengendalian internal menunjukkan

hasil yang relatif konsisten. (Zannah, 2022), Fitriani (2018), (Durahman, 2019),



serta (Agustin & Tri, 2021)menemukan bahwa pengendalian internal berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Sejalan dengan penelitian tersebut, Putra & Widyawati
(2019) menunjukkan bahwa sebagian besar komponen pengendalian internal, yaitu
lingkungan pengendalian, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, serta
pemantauan, berpengaruh terhadap efektivitas kinerja karyawan, meskipun
komponen penilaian risiko tidak berpengaruh.

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu tersebut, dapat diketahui bahwa
pengendalian internal dan audit manajemen sumber daya manusia memiliki peranan
penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Namun, hasil penelitian yang
diperoleh masih menunjukkan adanya perbedaan temuan, terutama terkait pengaruh
audit manajemen sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan. Beberapa
penelitian menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan, sedangkan penelitian
lainnya menunjukkan hasil yang berbeda. Perbedaan hasil penelitian tersebut
menunjukkan masih adanya research gap yang perlu dikaji lebih lanjut. Oleh karena
itu, penelitian mengenai pengaruh pengendalian internal dan audit manajemen
sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan masih relevan untuk dilakukan,
khususnya pada perusahaan yang bergerak di bidang distribusi dan perdagangan
bahan bakar minyak yang memiliki karakteristik pengelolaan sumber daya manusia
dan sistem pengendalian internal yang berbeda dengan objek penelitian
sebelumnya.

Penerapan audit manajemen sumber daya manusia sangat penting
dilakukan dalam suatu perusahaan guna mengevaluasi sumber daya manusia

sehingga tetap berjalan dengan baik dan efektif dalam kegiatan operasional



perusahaan. Selain itu, pengembangan kompetensi karyawan melalui berbagai
program pelatihan menjadi salah satu upaya yang dapat dilakukan perusahaan untuk
mendukung peningkatan produktivitas dan pencapaian tujuan organisasi.

Permasalahan mengenai pengendalian internal masih menjadi perhatian
dalam berbagai organisasi. Badan Pemeriksaan Keuangan (2024) dalam Ikhtisar
Hasil Pemeriksaan Semester | Tahun 2024 mengungkapkan masih terdapat
berbagai kelemahan sistem pengendalian intern (SPI) pada entitas yang diperiksa.
Kelemahan tersebut meliputi kelemahan sistem pengendalian akuntansi dan
pelaporan, kelemahan sistem pengendalian pelaksanaan anggaran, serta kelemahan
struktur pengendalian intern. Selain itu, BPK juga mengungkap ribuan
permasalahan yang berkaitan dengan kelemahan sistem pengendalian intern dalam
hasil pemeriksaannya. Temuan tersebut menunjukkan bahwa pengendalian internal
memiliki peran yang sangat penting dalam mendukung efektivitas operasional
organisasi serta memastikan kepatuhan terhadap kebijakan dan peraturan yang
berlaku.

PT Patra Sriguna Mandiri merupakan perusahaan yang bekerja sama
dengan Pertamina melalui pengelolaan Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum
(SPBU). Perusahaan ini bergerak di bidang perdagangan ritel energi dan distribusi
bahan bakar minyak (BBM) kepada masyarakat. Jumlah karyawan tetap yang

bekerja pada PT. Patra Sriguna Mandiri dapat dilihat pada tabel berikut:



Tabel I. 1
Data Karyawan
PT. Patra Sriguna Mandiri

Tahun 2026

No. Jabatan Jumlah Karyawan Tetap
1. Direktur 1
2. Manager 2
3. Pengawas 2
4. Finance 2
5. Administrasi 6
6. Operator 20

Total 35

Sumber: PT. Patra Sriguna Mandiri, 2026
Berdasarkan dari tabel 1.1 terlihat bahwa data karyawan tetap pada PT.
Patra Sriguna Mandiri berjumlah 35 orang. Berdasarkan hasil wawancara awal yang
dilakukan oleh peneliti dengan salah satu Karyawan PT. Patra Sriguna Mandiri
menyatakan bahwa langkah yang diambil PT. Patra Sriguna Mandiri dalam
menghadapi persaingan pasar yaitu dengan tindakan yang berlandaskan kompetensi
dan carainovatif untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui peningkatan daya
saing sumber daya manusia dengan memperlakukan karyawan sebagai aset penting
perusahaan, untuk mewujudkan tujuan tersebut dibutuhkan evaluasi dan
pengawasan di bidang sumber daya manusia agar dapat berjalan dengan efektif.
Namun, dalam pelaksanaannya perusahaan tetap perlu melakukan evaluasi secara
berkala karena kebijakan dan praktik pengelolaan sumber daya manusia yang telah
diterapkan belum tentu seluruhnya berjalan sesuai dengan tujuan yang diharapkan.
Oleh karena itu, diperlukan evaluasi untuk mengetahui efektivitas pelaksanaan
fungsi sumber daya manusia dalam mendukung peningkatan kinerja karyawan.
Selain melakukan evaluasi dan pengawasan secara internal, PT Patra

Sriguna Mandiri juga memperoleh pemeriksaan atau audit secara tidak langsung



yang dilakukan oleh pihak eksternal. Adanya pemeriksaan tersebut menunjukkan
bahwa kegiatan perusahaan juga menjadi bagian dari proses pemeriksaan oleh pihak
di luar perusahaan. Pemeriksaan tersebut secara tidak langsung menunjukkan
pentingnya pengendalian terhadap kegiatan perusahaan serta pengelolaan sumber
daya manusia. Namun, berdasarkan hasil wawancara awal masih ditemukan
beberapa permasalahan dalam pengelolaan sumber daya manusia dan pengendalian
internal perusahaan, sehingga diperlukan pengkajian lebih lanjut untuk mengetahui
efektivitas kedua aspek tersebut dalam mendukung kinerja karyawan.

Penelitian ini dilakukan karena kegiatan sumber daya manusia pada PT.
Patra Sriguna Mandiri belum berjalan secara efektif dan efisien yang ditunjukkan
olen masih terdapatnya beberapa kelemahan dalam pengelolaan sumber daya
manusia. Kelemahan yang terjadi di perusahaan diantaranya mulai dari
perencanaan sumber daya manusia belum dilakukannya peramalan yang tepat
terhadap kebutuhan karyawan di masa yang akan datang. Selanjutnya perusahaan
dalam melakukan proses rekrutmen karyawan tidak membuka informasi secara luas
mengenai lowongan pekerjaan. Rekrutmen hanya disampaikan melalui komunikasi
antar karyawan atau penyebaran informasi secara lisan yang kemudian diteruskan
kepada pihak yang membutuhkan pekerjaan. Selain itu perusahaan juga tidak
menindaklanjuti (follow up) terhadap pelamar kerja, sehingga pelamar tersebut
tidak mengetahui berkasnya diterima atau tidak. Hal ini disebabkan oleh kurangnya
kerjasama antar manajemen divisi. Sehinggac Kondisi tersebut berpotensi
membatasi kesempatan perusahaan dalam memperoleh calon karyawan yang sesuai

dengan kebutuhan dan kompetensi yang diharapkan.



Kondisi tersebut berpotensi menyebabkan pengembangan kompetensi
karyawan belum berjalan secara optimal sehingga perusahaan masih bergantung
pada beberapa karyawan yang memiliki kemampuan tertentu dalam menyelesaikan
pekerjaan. Dampaknya, pemerataan kompetensi antar karyawan belum sepenuhnya
tercapai sehingga dapat memengaruhi efektivitas pelaksanaan pekerjaan.

Program penilaian kinerja yang ada di PT. Patra Sriguna Mandiri sudah
terdokumentasikan dengan jelas apa yang menjadi penilaian perusahaan terhadap
kinerja karyawan. Namun masih ada karyawan yang tidak sesuai dengan pedoman
yang ditetapkan oleh perusahaan.

Berdasarkan hasil wawancara awal yang dilakukan peneliti dengan pihak
manajemen PT. Patra Sriguna Mandiri, diketahui bahwa masih terdapat beberapa
permasalahan yang berkaitan dengan kinerja karyawan dan efektivitas
pengendalian internal perusahaan. Pihak manajemen menyatakan bahwa lemahnya
pengawasan terhadap karyawan disebabkan oleh kurang optimalnya penerapan
disiplin kerja, terutama terkait keterlambatan karyawan serta aktivitas keluar masuk
pada saat jam kerja berlangsung. Selain itu, sistem absensi yang diterapkan
perusahaan masih menggunakan dua metode, yaitu absensi manual dan finger print.
Namun dalam pelaksanaannya masih terdapat karyawan yang hanya menggunakan
absensi manual, sehingga berpotensi menimbulkan ketidaksesuaian dalam
pencatatan kehadiran. Kondisi tersebut dapat menyebabkan data kehadiran yang
tercatat tidak sepenuhnya mencerminkan kondisi yang sebenarnya. Permasalahan

lainnya adalah masih terdapat karyawan yang melaksanakan pekerjaan di luar



uraian tugas (job description) yang telah ditetapkan, sementara terdapat karyawan
lain yang belum memanfaatkan waktu kerjanya secara optimal.

Berdasarkan hasil wawancara awal ditemukan berkaitan dengan
kepesertaan BPJS Kesehatan dan BPJS Ketenagakerjaan. Meskipun perusahaan
telah menyediakan kedua program tersebut sebagai bentuk perlindungan sosial bagi
karyawan, masih terdapat sebagian karyawan yang tidak bersedia didaftarkan. Pada
program BPJS Kesehatan, beberapa karyawan menyatakan telah memiliki Kartu
Indonesia Sehat (KIS), sedangkan pada program BPJS Ketenagakerjaan sebagian
karyawan beranggapan bahwa program tersebut belum diperlukan. Kondisi tersebut
mengindikasikan bahwa pemahaman sebagian karyawan mengenai pentingnya
kepesertaan dalam program jaminan sosial ketenagakerjaan masih belum optimal,
sehingga pelaksanaan kebijakan perusahaan terkait perlindungan tenaga kerja
belum sepenuhnya berjalan sesuai yang diharapkan.

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa fungsi pengawasan dan pengendalian
internal perusahaan masih belum berjalan secara optimal. Apabila tidak dilakukan
evaluasi dan perbaikan secara berkelanjutan, berbagai permasalahan yang terjadi
berpotensi memengaruhi kedisiplinan, tanggung jawab, rasa aman dalam bekerja,
serta efektivitas pelaksanaan pekerjaan karyawan yang pada akhirnya berdampak
pada pencapaian tujuan perusahaan. Fenomena tersebut juga menunjukkan adanya
kesenjangan antara kebijakan yang telah ditetapkan perusahaan dengan
pelaksanaannya di lapangan. Oleh karena itu, diperlukan evaluasi melalui

pengendalian internal dan audit manajemen sumber daya manusia untuk
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mengetahui sejaun mana kedua aspek tersebut berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT. Patra Sriguna Mandiri.

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Pengendalian Internal dan Audit
Manajemen Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

Patra Sriguna Mandiri”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang dirumuskan

dalam penelitian ini adalah:

1 Bagaimanakah pengaruh pengendalian Internal dan Audit manajemen
sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan pada PT. Patra Sriguna
Mandiri?

2 Bagaimanakah pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja karyawan
pada PT. Patra Sriguna Mandiri?

3 Bagaimanakah pengaruh audit manajemen sumber daya manusia terhadap

kinerja karyawan pada PT. Patra Sriguna Mandiri?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui :

1 Pengaruh pengendalian internal dan audit manajemen sumber daya manusia

terhadap kinerja karyawan pada PT. Patra Sriguna Mandiri.
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2 Pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja karyawan pada PT. Patra
Sriguna Mandiri.
3 Pengaruh audit manajemen sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan

pada PT. Patra Sriguna Mandiri.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini antara lain yaitu:
1 Manfaat Bagi Penulis
Diharapkan dapat menambah wawasan mengenai pengaruh pengendalian
internal dan audit manajemen sumber daya manusia terhadap kinerja
karyawan dalam perusahaan.
2 Manfaat Bagi PT. Patra Sriguna Mandiri
Diharapkan dapat menjadi bahan masukan dalam mempertahankan dan
meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Patra Sriguna Mandiri.
3 Manfaat Bagi Almamater
Hasil penelitian diharapkan mampu memberikan sebagai bahan kajian ilmu
dan menambah bahan referensi dalam dunia ilmu Akuntansi yang berfokus

pada audit manajemen sumber daya manusia.
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