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ABSTRAK

Revi Marizka/212022017/2026/ Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan JNT Express Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Untuk mengetahui mengetahui pengaruh
lingkungan kerja dan kepuasan kerja secara simultan terhadap peningkatan kinerja
karyawan (2) Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di
JNT Express Palembang (3) Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan di JNT Express Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
asosiatif. Variabel yang digunakan adalah lingkungan kerja dan kepuasan kerja sebagai
variabel independen serta kinerja karyawan sebagai variabel dependen. Sampel yang
digunakan sebanyak 84 responden yang diambil dengan metode probability sampling
menggunakan bantuan rumus slovin 5%. Data yang digunakan adalah data primer dengan
menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda.
Hasil penelitian membuktikan bahwa (1) Ada pengaruh signifikan lingkungan kerja dan
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di JNT Express Palembang. (2) Ada pengaruh
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di JNT Express Palembang (3) Ada pengaruh
kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di JNT Express Palembang. Hasil koefisien
determinasi 82% lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di JNT
Express Palembang.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Revi Marizka/21/2022017/2026/ The Influence of Work Environment and Job
Satisfaction on Employee Performance at JNT Express Palembang.

This study aims to determine (1) the simultaneous effect of the work environment and job
satisfaction on employee performance improvement, (2) the effect of the work environment
on employee performance at JNT Express Palembang, and (3) the effect of job satisfaction
on employee performance at JNT Express Palembang. This is an associative study. The
variables employed are the work environment and job satisfaction as independent
variables, and employee performance as the dependent variable. The sample consists of 84
respondents selected via probability sampling using Slovin's formula (5% margin of error).
Primary data were collected through questionnaires, and the analysis technique used was
multiple linear regression. The results demonstrate that (1) the work environment and job
satisfaction have a significant effect on employee performance at JNT Express Palembang,
(2) the work environment affects employee performance at JNT Express Palembang; and
(3) job satisfaction affects employee performance at JNT Express Palembang. The
coefficient of determination indicates that the work environment and job satisfaction
account for 82% of the variation in employee performance at JNT Express Palembang.

Keywords: Work Environment, Job Satisfaction, Employee Performance
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BABI1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Kinerja karyawan merupakan salah satu aspek penting dalam
keberhasilan suatu perusahaan karena mencerminkan kemampuan karyawan
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Kinerja
karyawan tidak hanya bergantung pada kemampuan dan kompetensi individu,
tetapi juga dipengaruhi oleh berbagai faktor yang terdapat di lingkungan kerja.
Menurut Kasmir (2019:189) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja adalah
kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian,
motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi,
kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin kerja.
Lingkungan kerja yang nyaman, aman, dan didukung oleh komunikasi yang
efektif dapat meningkatkan motivasi serta semangat kerja karyawan dalam
menjalankan tugasnya.

Sejalan dengan pendapat tersebut, menurut Mangkunegara (2017:90)
Kinerja karyawan ialah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
oleh pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai tanggung jawab yang
diberikan kepadanya. Sebagai sebuah tolok ukur, kinerja karyawan menjadi
cerminan dari dedikasi dan kontribusi mereka dalam mencapai tujuan
perusahaan.

Kinerja karyawan tidak terlepas dari keberadaan sumber daya manusia
sebagai salah satu unsur utama dalam menjalankan kegiatan perusahaan.

Sumber daya manusia memiliki peran sebagai pelaksana, perencana, dan
1



pengendali berbagai aktivitas organisasi. Menurut Melyana, D (2026:11)
manajemen sumber daya manusia merupakan bidang ilmu dan keahlian yang
mengatur hubungan serta tugas karyawan secara produktif dan tepat sasaran
untuk mencapai tujuan bersama bagi perusahaan, pekerja, dan masyarakat.
Kualitas sumber daya manusia menjadi salah satu faktor penting dalam
keberhasilan perusahaan karena tujuan organisasi tidak dapat tercapai secara
optimal tanpa adanya peran aktif karyawan. Sumber daya manusia yang
merupakan keberhasilan suatu organisasi baik besar maupun kecil bukan
semata-mata ditentukan oleh sumber daya alam yang tersedia, akan tetapi
banyak ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia (SDM) yang berperan
merencanakan, melaksanakan, mengendalikan organsasi yang bersangkutan.
Salah satu faktor terpenting yang memicu keberhasilan suatu perusahaan yaitu
sumber daya manusia, sumber daya manusia dalam perusahaan sangat penting
dimana manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan
organisasi karena menusia menjadi pelaku, perencana dan penentu agar
terwujudnya tujuan perusahaan. Tujuan atau target perusahaan tidak mungkin
terwujud tanpa peran aktif karyawan meski alat-alat yang dimiliki perusahaan
begitu canggih dan modern.

Pelaksanaan kinerja karyawan tidak hanya bergantung pada
kemampuan dan kompetensi individu, tetapi juga dipengaruhi oleh berbagai
faktor yang terdapat dalam organisasi. Menurut Kasmir (2019:182) faktor-
faktor yang memengaruhi kinerja meliputi kemampuan dan keahlian,

pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan,



gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja,
loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja. Dari berbagai faktor tersebut,
lingkungan kerja dan kepuasan kerja merupakan faktor yang penting untuk
diperhatikan karena berkaitan dengan kondisi yang dirasakan dan dialami
karyawan selama melaksanakan pekerjaan.

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang dapat
memengaruhi kinerja karyawan. Menurut Afandi (2021:66) Lingkungan Kerja
merupakan suatu yang ada dilingkungan para pekerja yang dapat
mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti temperature,
pentilasi, kelembaban, penerangan, kebersihan tempat kerja, dan memadai
atau tidaknya alat-alat perlengkapan kerja. Menurut Sadarmayanti (2017)
Lingkungan kerja yang positif menjadi salah satu upaya penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan secara menyeluruh lingkungan kerja yang
nyaman dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan, juga menjelaskan
bahwa lingkungan kerja yang positif dapat mendukung produktivitas dan
meningkatkan kinerja karyawan.

Selain lingkungan kerja, kepuasan kerja juga menjadi salah satu faktor
yang dapat memengaruhi kinerja karyawan. Menurut Afandi (2018:73)
Kepuasan kerja adalah suatu efektifitas atau respons emosional terhadap
berbagai aspek pekerjaan. Seperangkat perasaan pegawai tentang
menyenangkan atau tidaknya pekerjaan mereka. Menurut Busro (2018:101)
menyatakan bahwa kepuasan kerja merupakan sikap umum atau perasaan

positif maupun negatif yang dialami karyawan terhadap pekerjaannya.



Karyawan yang merasa puas terhadap pekerjaan cenderung memiliki
semangat, tanggung jawab, dan motivasi yang lebih baik dalam menjalankan
tugas. Sebaliknya, rendahnya kepuasan kerja dapat menyebabkan menurunnya
semangat dan produktivitas karyawan yang pada akhirnya dapat berdampak
terhadap kinerja.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dipahami bahwa kinerja karyawan
merupakan aspek penting dalam pencapaian tujuan perusahaan dan dapat
dipengaruhi oleh berbagai faktor, diantaranya lingkungan kerja dan kepuasan
kerja. Lingkungan kerja yang nyaman dan mendukung dapat membantu
karyawan melaksanakan tugas dengan baik, sedangkan kepuasan kerja dapat
mendorong munculnya semangat dan sikap positif dalam bekerja. Oleh karena
itu, kondisi lingkungan kerja dan tingkat kepuasan kerja perlu diperhatikan
karena dapat berkaitan dengan optimal atau tidaknya kinerja karyawan,
khususnya pada perusahaan pengiriman barang, yaitu J&T Express Palembang.

PerJ&T Express Palembang merupakan perusahaan ekspedisi yang
bergerak dalam pengiriman barang secara cepat, aman, dan tepat waktu, serta

memiliki peran penting dalam distribusi paket ke berbagai wilayah di Kota
Palembang. Keberhasilan perusahaan tidak hanya ditentukan oleh sistem
distribusi yang efisien, tetapi juga sangat bergantung pada kinerja sumber daya
manusia (SDM) yang profesional, disiplin, dan mampu bekerja di bawah
tekanan. Untuk itu, perusahaan berupaya membangun lingkungan kerja yang
mendukung serta memperhatikan kepuasan dan kesejahteraan karyawan,

karena faktor-faktor tersebut memiliki pengaruh langsung terhadap motivasi,



produktivitas, dan kualitas layanan yang diberikan kepada pelanggan.

Meskipun J&T Express Palembang memegang peranan penting dalam
memberikan layanan pengiriman kepada masyarakat, perusahaan tetap
dihadapkan pada berbagai tantangan dalam aktivitas operasional sehari-hari.
Tantangan tersebut mencakup peningkatan jumlah paket yang harus ditangani,
standar pelayanan yang semakin ketat, serta kebutuhan pengelolaan sumber
daya manusia yang lebih efektif. Situasi ini menuntut perusahaan untuk
mampu memaksimalkan kemampuan dan kontribusi setiap karyawan agar
seluruh proses operasional dapat berjalan tepat waktu dan tetap memenuhi
standar kualitas yang ditetapkan.

Penelitian ini diupayakan dapat menilai sejauh mana efektivitas
operasional tercapai, perusahaan dapat melakukan evaluasi terhadap kinerja
karyawan. Hasil kinerja tersebut menunjukkan kemampuan J&T Express
Palembang dalam menangani beban kerja, memenuhi kebutuhan pelanggan,
serta memastikan kelancaran proses operasional. Berdasarkan data yang
tersedia, estimasi kinerja karyawan J&T Express Palembang dalam lima tahun

mendatang disajikan pada tabel berikut.

Tabel 1.1

Jumlah pengiriman paket pada JNT Express Palembang
Tahun Target Realisasi Presentase yang
(po) (po) Belum Tercapai

2020 15.000 13.800 8%

2021 16.000 14.900 6.9%

2022 17.000 15.900 6.5%

2023 18.000 17.200 4.4%

2024 18.000 16.900 6.1%

Sumber : JNT Express Palembang, tahun 2025



Berdasarkan data pengiriman paket JNT Express Palembang
selama periode 2020 hingga 2024, dapat terlihat bahwa pencapaian target
mengalami fluktuasi dari tahun ke tahun. Jumlah target dan realisasi
pengiriman  menunjukkan  tren  peningkatan, namun  persentase
ketidaktercapaian target tidak bergerak secara stabil. Angka ketidaktercapaian
memang turun dari 8% pada 2020 menjadi 4,4% pada 2023, tetapi kembali
naik menjadi 6,1% pada 2024. Kondisi ini menggambarkan bahwa kinerja
pengiriman sebenarnya terus berkembang, namun belum benar-benar stabil.
Pencapaian target setiap tahun masih dipengaruhi berbagai dinamika
operasional yang menyebabkan terjadinya fluktuasi dalam hasil pengiriman.
Secara keseluruhan, data menunjukkan bahwa kinerja karyawan J&T Express
mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, meskipun belum stabil
sepenuhnya. Perbaikan kinerja tahun 2023 menunjukkan bahwa perusahaan
mampu mencapai efisiensi yang lebih baik, namun fluktuasi pada tahun 2024
mengindikasikan perlunya penguatan dalam aspek operasional, manajemen
SDM, maupun strategi penugasan untuk mempertahankan pencapaian target
pada level optimal.

Upaya memahami lebih dalam fenomena yang terjadi di JNT Express
Palembang, peneliti melakukan pengumpulan data awal melalui penyebaran
kuesioner kepada karyawan. Sebanyak 30 responden terlibat dalam proses ini,

dengan rinci sebagai berikut :



Tabel 1.2
Hasil Data Pra-Riset Kinerja Karyawan JNT Palembang

No Pernyataan Ya Tidak
1 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan kualitas 10 20
yang rapi dan teliti.
2 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan kuantitas 11 19
yang sesuai dengan target yang telah ditetapkan.
3 Karyawan menyelesaikan pekerjaan dengan ketepatan waktu 13 17
sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan.
4  Karyawan menggunakan fasilitas dan perlengkapan kerja 22 8
secara hemat dan bertanggung jawab.
5. Pengawasan dari atasan membantu karyawan bekerja lebih 18 12
disiplin dan tepat waktu.
6. Karyawan JNT Express berjalan lancar dan saling 19 11
menghargai.

Sumber: JNT Express Palembang 2025

Berdasarkan hasil pra-riset yang tercantum dalam Tabel 1.2,
ditemukan adanya fenomena pada variabel kinerja karyawan JNT Express
Palembang. Secara umum perolehan nilai tertinggi responden menyatakan
tidak sebanyak 20 karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan
kualitas yang rapi dan teliti. Kemudian 19 karyawan menyatakan tidak
mampu menyelesaikan tugas sesuai target. Sebanyak 17 karyawan
menyatakan tidak bisa menyelesaikan tugas sesuai dengan waktu yang
telah ditetapkan. Pada kualitas kerja yang dihasilkan dianggap kurang
efektif hal ini membutuhkan keseimbangan dalam mendapatkan hasil
kinerja yang lebih optimal. Kesulitan karyawan dalam mencapai target
disebabkan oleh kejelasan target, sistem kerja, ketersediaan sumber daya,
serta kondisi lingkungan kerja. Oleh karena itu, penyelesaiannya perlu
dilakukan secara menyeluruh dengan memperhatikan faktor-faktor

tersebut.



Tabel 1.3
Hasil Data Pra-Riset Lingkungan Kerja J&T Palembang

No Pernyataan Ya Tidak
1 Pencahayaan ruang yang memadai. 11 19
2 Layout Perkantoran sangat terstruktur. 12 18
3 Sarana dan prasarana di lingkungan kerja telah mencukupi 10 20
kebutuhan operasional.

4 Karyawan merasa memiliki rasa saling percaya yang tinggi 20 10
dengan rekan kerja di departemen saya.

5 Sirkulasi udara di ruangan kerja J&T Express terasa 19 11
nyaman selama jam kerja.

6 Tampilan ruang kerja J&T Express mendukung semangat 18 12
dan motivasi kerja karyawan.

7 Tingkat kebisingan di lingkungan kerja J&t Express masih 22 8
dalam batas yang masih diterima.

8  Pimpinan memberikan arahan yang jelas kepada karyawan 25 5
J&T Express.

Sumber: JNT Express Palembang 2025

Berdasarkan hasil pra-riset yang tercantum dalam Tabel 1.3, ditemukan
adanya fenomena pada variabel lingkungan kerja di JNT Express Palembang.
Secara umum, lingkungan kerja dinilai cukup mendukung aktivitas kerja
karyawan, terutama pada aspek pencahayaan ruang yang memadai, hal ini
dinyatakan tidak oleh 19 karyawan. Kemudian 18 karyawan menyatakan
perkantoran dianggap tidak /ayout dan terstruktur. Sebanyak 20 karyawan
menyatakan tidak pada sarana dan prasarana dilingkungan kerja telah
mencukupi kebutuhan operasional. Kondisi tersebut berpotensi memengaruhi
kenyamanan dan efektivitas karyawan dalam menjalankan tugasnya,
sehingga lingkungan kerja masih perlu ditingkatkan agar dapat mendukung
kinerja karyawan secara maksimal. Ketika lingkungan kerja tidak
mendukung, seperti pencahayaan, sirkulasi udara, hingga hubungan personal

tentunya hal ini mempengaruhi kinerja karyawan di INT Express Palembang.



Tabel 1.4
Hasil Data Pra-Riset Kepuasan Kerja JNT Palembang

No Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan bersedia bekerja maksimal demi mencapai target 19 11
pengirimannya.

2 Karyawan memiliki kemampuan yang memadai untuk 12 18
menyelesaikan pekerjaan di JNT Express.

3 Karyawan selalu bersikap jujur dalam menjalankan tugas di 11 19
JNT Express.

4 Karyawan mampu mernemukan cara baru yang lebih efektif 17 13
dalam menyelesaikan pekerjaan di JNT Express.

5 Pimpinan di JNT Express mampu memberikan arahan yang 19 11
jelas kepada karyawan.

6 Promosi jabatan di JNT Express didasarkan pada kinerja dan 9 21

prestasi kerja.

7 Tingkat gaji yang karyawan terima di JNT Express sesuai 19 11
dengan tanggung jawab pekerjaan.

Sumber: JNT Express Palembang 2025

Berdasarkan hasil pra-riset yang tercantum dalam Tabel 1.4,
ditemukan adanya fenomena pada variabel kepuasan kerja karyawan JNT
Express Palembang. Perolehan tanggapan dari 18 karyawan menyatakan tidak
untuk memiliki kemampuan menyelesaikan pekerjaan. Sebanyak 19 karyawan
menyatakan tidak semua karyawan dapat bersikap jujur. Selanjutnya
sebanyak 21 karyawan menyatakan tidak ada promosi jabatan yang didasarkan
pada kinerja dan prestasi kerja. Dari fenomena ini menjadi suatu permasalahan
karena masih ada terdapat beberapa indikator kepuasan kerja yang belum
terpenuhi secara optimal, terutama terkait kejujuran dalam menjalankan tugas,
kesempatan promosi jabatan, serta kesesuaian antara kemampuan dan
pekerjaan yang dijalani. Kondisi ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan
kerja karyawan belum sepenuhnya merata, sehingga berpotensi memengaruhi

motivasi dan kinerja karyawan dalam jangka panjang.



10

Hasil pra-riset mengenai kondisi sumber daya manusia di JNT Express Palembang
beralamatkan di J1. R. E. Martadinata, Sei Buah, Kec. Illir Tim. II, Kota Palembang,
menunjukkan adanya indikasi permasalahan serius yang saling terkait. Data
menggarisbawahi perlunya perbaikan mendesak karena Kinerja Karyawan dinilai
belum optimal, yang dicerminkan dari kesulitan dalam mencapai target kualitas dan
kuantitas pekerjaan. Rendahnya kinerja ini tampak dipengaruhi oleh kondisi
Lingkungan Kerja yang dinilai tidak kondusif dan fasilitas yang dianggap kurang
memadai oleh mayoritas karyawan. Akibat dari kedua faktor tersebut, tingkat
Kepuasan Kerja di kalangan karyawan juga berada pada level rendah.
Kesimpulannya, perusahaan harus segera fokus pada peningkatan lingkungan dan
fasilitas kerja sebagai langkah awal untuk memperbaiki kepuasan, yang diharapkan
akan berimplikasi positif pada peningkatan kinerja karyawan secara keseluruhan.
Oleh sebab itu perlu dilakukan penelitian tentang ”Pengaruh
Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap kinerja karyawan JNT

Express Lemabang Palembang .”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan lataar belakang yang telah diuraikan seblumnya, maka
perumusan masalah dapat diuraikan sebagai berikut :
1. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan di JNT Express Palembang?
2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di JNT

Express Palembang?



3.
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Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di JNT

Express Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka

tujuan penelitian dapat diuraikan sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap

peningkatan kinerja karyawan.

. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di

JNT Express Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di

JNT Express Palembang.

D. Manfaat Penelitaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manafaat antara

lain:

l.

Bagi Penulis

Kegiatan penelitian ini berfungsi sebagai dasar dalam penulisan skripsi yang
diperlukan untuk memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana pada Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Palembang.

Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi studi-studi berikutnya

yang berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia.
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3. Bagi Perusahaan
Dapat dimanfaatkan oleh JNT Express Palembang sebagai masukan untuk
memperbaiki rancangan pekerjaan melalui peningkatan lingkungan kerja

dan kepuasan kerja guna mendorong kinerja karyawan.
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