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“Apabila sesuatu yang kau senangi tidak terjadi, maka senangilah yang terjadi” 

(Ali bin Abi Thalib) 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, tetapi keberhasilan adalah milik 

mereka yang senantiasa berusaha” 

(BJ Habibie) 
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❖ Kedua Orang Tua saya Bapak Harun Joni dan Ibu Suyanti. 
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orang.
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Abstrak 

Aditya Haryanto Pratama/212022030, Mardiana Puspasari, Nadia Afriliana, 

Pengaruh Digital Payment (QRIS) dan Digital Marketing Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada UMKM Toko Buah I’A Di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Digital Payment (QRIS) dan Digital 

Marketing terhadap Keputusan Pembelian Pada UMKM Toko Buah I’A Di 

Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Jenis penelitian ini 

asosiatif. Tempat penelitian ini dilakukan di Pasar Bawah, Kecamatan Talang Ubi, 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir dengan 100 sampel. Data yang digunakan 

adalah Data Primer yang dilengkapi dengan Data Sekunder. Metode pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi Linier Berganda untuk 

mengetahui besarnya pengaruh variabel independen terhadao variabel dependen, 

Uji t (parsial) untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel Digital Payment 

(QRIS) dan Digital Marketing secara individual terhadap Keputusan Pembelian, 

Uji F (simultan) untuk mengetahui pengaruh kedua variabel independen secara 

bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian, dan Koefisien Determinasi (𝑅2) 

untuk mengetahui besarnya kontribusi Digital Payment (QRIS) dan Digital 

Marketing dalam menjelaskan variasi Keputusan Pembelian. Seluruh analisis 

dilakukan menggunakan aplikasi Statistic Program For Special Science (SPSS) 27 

Version. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Digital Payment (QRIS) dan 

Digital Marketing mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Pada UMKM Toko Buah I’A Di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir. 

Kata kunci: Digital Payment (QRIS), Digital Marketing, Keputusan Pembelian
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Keputusan pembelian merupakan salah satu faktor penting yang 

menentukan keberhasilan suatu usaha. Menurut Kotler dan Keller (2021:198), 

keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan 

konsumen ketika konsumen benar-benar memutuskan untuk membeli suatu 

produk atau jasa. Sedangkan menurut Tjiptono (2023:67), keputusan pembelian 

merupakan tindakan konsumen dalam memilih dan membeli suatu produk 

berdasarkan kebutuhan, keinginan, informasi yang diperoleh, serta 

pertimbangan terhadap manfaat yang akan diterima. 

Keputusan pembelian konsumen dalam suatu usaha dipengaruhi oleh 

berbagai faktor yang berkaitan dengan perilaku konsumen. Menurut Kotler 

dalam Memet Pradana (2023:574), faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian meliputi faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor 

psikologis. Faktor-faktor tersebut dapat memengaruhi bagaimana konsumen 

mengenali kebutuhan, mencari informasi, mengevaluasi pilihan, hingga 

menentukan keputusan untuk melakukan pembelian. 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan 

dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam sistem pembayaran,. Digital 

payment menjadi salah satu inovasi yang memudahkan masyarakat dalam 
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melakukan transaksi sacara cepat, praktis, dan efisien. Salah satu bentuk digital 

payment yang berkembang pesat di Indonesia adalah QRIS (Quick Response 

Code Indonesia Standar) yang dikeluarkan oleh Bank Indonesia pada tahun 

2019 sebagai standar pembayaran berbasis kode QR. 

Menurut Bank Indonesia (2019) QRIS (Quick Response Code 

Indonesia Standar) merupakan standar kode QR nasional yang digunakan untuk 

memfasilitasi transaksi pembayaran digital agar lebih mudah, cepat, dan aman, 

serta dapat digunakan lintas penyedia jasa sistem pembayaran. Sedangkan 

munurut Kurniawati, dkk (2020:115) dalam jurnal penelitian Fitnech di 

Indonesia, QRIS merupakan inovasi sistem pembayaran berbasis kode QR yang 

menyederhanakan transaksi antara konsumen dan pelaku usaha, serta 

mendukung peningkatan efisiensi dan inklusi keuangan sektor UMKM.  

Perkembangan penggunaan QRIS di Indonesia menunjukkan tren yang 

terus meningkat. Bank Indonesia melaporkan bahwa jumlah pengguna QRIS dan 

volume transaksi terus mengalami pertumbuhan setiap tahunnya seiring dengan 

meningkatnya kesadaran masyarakat  terhadap transaksi non tunai. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa digital payment telah menjadi bagian penting dalam 

aktivitas ekonomi masyarakat modern. 

Di era digital saat ini, pelaku UMKM dituntut untuk mampu mengikuti 

perubahan perilaku konsumen yang cenderung menginginkan transaksi yang 

cepat, mudah, dan praktis. Penggunaan teknologi digital tidak hanya 

mempermudah proses transaksi, tetapi juga membantu pelaku usaha menjangkau 

pasar yang luas. 
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Selain digital payment, digital marketing menjadi salah satu strategi 

penting yang dapat digunakan oleh pelaku UMKM untuk meningkatkan daya 

saing usaha. Menurut Chaffey dan Elis-Chadwick (2022:10), digital marketing 

merupakan kegitan pemasaran yang memanfaatkan teknologi digital, media 

online, dan internet untuk menciptakan komunikasi yang efektif antara 

perusahaan dan konsumen. Sementara itu Kotler dan Keller (2021:32) 

menyatakan bahwa digital marketing merupakan pendekatan pemasaran yang 

memanfaatkan teknologi digital untuk membangun hubungan yang lebih dekat 

dengan konsumen serta meningkatkan nilai yang diberikan kepada pelanggan. 

Melalui digital marketing dapat memperkenalkan produk kepada 

masyarakat dengan biaya yang relatif lebih rendah dibandingkan pemasaran 

konvensional. Penggunaan media sosial seperti Instagram, Facebook, Tiktok, 

dan WhatsApp memungkinkan pelaku usaha untuk menyebarkan informasi 

produk secara cepat dan menjangkau konsumen dalam jumlah yang lebih besar. 

Semakin efektif digital marketing yang dilakukan, maka semakin tinggi pula 

peluang konsumen untuk mengenal, tertarik, dan akhirnya melakukan pembelian 

terhadap produk yang ditawarkan. 

Toko Buah I’A yang berada di kecamatan Talang Ubi, Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir, merupakan salah satu UMKM yang telah 

menerapkan sistem pembayaran digital QRIS serta memanfaatkan media digital 

dalam kegiatan pemasaran. Penerapan QRIS dilakukan untuk memberikan 

kemudahan kepada konsumen dalam bertransaksi, sedangkan digital marketing 
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digunakan untuk memperkenalkan produk buah yang dijual kepada masyarakat 

melalui media sosial.  

Meskipun demikian, dalam praktinya masih ditemukan beberapa 

permasalahan. Tidak semua konsumen memanfaatkan QRIS sebagai alat 

pembayaran, dan efektivitas digital marketing yang dilakukan juga perlu 

dievaluasi untuk mengetahui sejauh mana pegaruhnya terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Berikut ini data penjualan Toko Buah I’A tahun 2022-

2026. 

 

Tabel I.1 

Data Penjualan Tahun 2022-2026 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Pra Riset, Juni 2026 

 

Berdasarkan Tabel I.1 mengenai data penjualan Toko Buah I’A selama 

periode 2022-2026, dapat diketahui bahwa terjadi peningkatan penjualan setiap 

tahunnya. Pada tahun 2022, total penjualan Toko Buah I’A sebesar 

Rp50.000.000. Kemudian pada tahun 2023 terjadi peningkatan penjualan 

Tahun Total Penjualan Presentase Kenaikan 

2022 Rp50.000.000 - 

2023 Rp70.000.000  40% 

2024 Rp80.000.000 14,2% 

2025 Rp170.000.000 112,5% 

2026 Rp230.000.000 35,2% (Sampai Bulan Mei) 
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menjadi Rp70.000.000 atau mengalami kenaikan sebesar 40% dibandingkan 

tahun sebelumnya. 

Pada tahun 2024, total penjualan meningkat menjadi Rp80.000.000 

dengan presentase kenaikan sebesar 14,2%. Meskipun mengalami peningkatan, 

pertumbuhan penjualan pada tahun tersebut relatif lebih rendah dibanding tahun 

2023. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan penjualan belum sepenuhnya 

optimal dan dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti perubahan perilaku 

konsumen, strategi pemasaran, maupun kemudahan transaksi yang tersedia. 

Selanjutnya pada tahun 2025, penjualan mengalami peningkatan yang 

cukup signifikan menjadi Rp170.000.000 dengan kenaikan sebesar 112,5%. 

Peningkatan tersebut menunjukkan adanya perkembangan positif dalam 

aktivitas penjualan Toko Buah I’A. Kemudian pada tahun 2026 terhitung sampai 

bulan Mei, penjualan kembali meningkat menjadi Rp230.000.000 atau 

mengalami kenaikan sebesar 35,2% yang dikarenakan adanya pemasukan dari 

MBG (Makan Bergizi Gratis). 

Peningkatan penjualan yang terjadi dalam beberapa tahun terakhir 

menunjukkan bahwa Toko Buah I’A mengalami perkembangan dalam kegiatan 

usahanya. Namun, peningkatan tersebut perlu dikaji lebih lanjut karena 

keputusan pembelian konsumen dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti 

kemudahan pembayaran menggunakan digital payment (QRIS) serta strategi 

digital marketing yang dilakukan oleh usaha.  

Selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan cara memberikan 

beberapa pertanyaan kepada konsumen yang pernah melakukan pembelian di 
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Toko Buah I’A. Hasil pra riset menunjukkan bahwa sebagian besar konsumen 

telah mengetahui dan menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran. Selain 

itu, konsumen juga menilai bahwa digital marketing yang dilakukan membantu 

mereka memperoleh informasi mengenai produk yang ditawarkan pada Toko 

Buah I’A. Namun demikian, masih terdapat sebagian konsumen yang belum 

memanfaatkan QRIS dan belum sepenuhnya tertarik melakukan pembelian 

berdasarkan digital marketing yang dilakukan. Adapun hasil pra riset yang telah 

dilakukan dapat dilihat pada tabel berikut: 

 

Tabel I.2 

Hasil Pra Riset Penggunaan Digital Payment (QRIS) dan Digital Marketing 

terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Buah I’A Di Kecamatan Talang 

Ubi Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Konsumen memilih membeli di Toko Buah I’A karena 

produk sesuai dengan kebutuhan 
8 22 

2 Konsumen memilih Toko Buah I’A sebagai tempat 

pembelian karena produknya berkualitas 
10 20 

3 Memilih Toko Buah I’A karena lokasi strategis 12 18 

4 Waktu pembelian meningkat setelah ada digital 

marketing 
10 20 

5 Frekuensi pembelian konsumen meningkat setelah ada 

QRIS dan digital marketing 
7 23 

6 Memutuskan membeli di Toko Buah I’A karena ada 

QRIS 
5 25 

Sumber: Hasil Pra Riset, 2026 
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Berdasarkan data pada Tabel I.2 mengenai hasil pra riset keputusan 

pembelian konsumen pada Toko Buah I’A di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir, dapat diketahui bahwa sebagian besar konsumen 

belum sepenuhnya menunjukkan keputusan pembelian yang masih menunjukkan 

jawaban tidak lebih banyak di bandingkan jawaban ya. Pada pernyataan pertama 

mengenai konsumen memilih membeli di Toko Buah I’A karena produksi sesuai 

dengan kebutuhan, terdapat 8 responden menjawab ya dan 22 responden menjawab 

tidak. Hal ini menunjukkan bahwa masih terdapat konsumen yang belum 

menjadikan produk Toko Buah I’A sebagai pilihan utama sesuai dengan kebutuhan 

mereka. Selanjutnya, pada pernyataan konsumen memilih Toko Buah I’A sebagai 

tempat pembelian karena produknya berkualitas, sebanyak 10 responden menjawab 

ya dan 20 responden menjawab tidak. Kondisi ini menunjukkan bahwa persepsi 

konsumen terhadap kualitas produk masih perlu ditingkatkan agar dapat mendorong 

keputusan pembelian. 

Pada indikator pilihan tempat pembelian, sebanyak 12 responden 

menyatakan ya dan 18 responden menyatakan tidak terkait lokasi Toko Buah I’A 

yang strategis. Hal ini menunjukkan bahwa faktor lokasi belum sepenuhnya 

menjadi alasan utama konsumen dalam melakukan pembelian. Kemudian, pada 

pernyataan waktu pembelian meningkat setelah adanya digital marketing, terdapat 

10 responden menjawab ya dan 20 responden menjawab tidak. Hal ini 

menunjukkan bahwa pemanfaatan digital marketing pada Toko Buah I’A belum 

sepenuhnya mampu meningkatkan frekuensi waktu pemelian konsumen. Selain itu, 

pada pernyataan konsumen memutuskan membeli di Toko Buah I’A karena adanya 



8 
 

 
 

QRIS, hanya 5 responden menjawab ya dan 25 responden menjawab tidak. Hal ini 

menunjukkan bahwa keberadaan QRIS belum sepenuhnya menjadi faktor utama 

yang memengaruhui keputusan pembelian.  

Berdasarkan hasil pra riset tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

keputusan pembelian konsumen pada Toko Buah I’A masih perlu ditingkatkan. Hal 

ini menunjukkan bahwa perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui 

sejauh mana pengaruh digital payment (QRIS) dan digital marketing terhadap 

keputusan pembelian pada Toko Buah I’A. Meskipun Toko Buah I’A telah 

menyediakan metode pembayaran digital payment (QRIS) serta melakukan 

aktivitas pemasaran melalui media digital, namun penerapan tersebut belum 

sepenuhnya mampu mendorong konsumen dala melakukan pembelian. Oleh karena 

itu, peneliti tertarik untuk melakukan peneletian dengan judul  Pengaruh Digital 

Payment (QRIS) dan Digital Merketing Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

UMKM Toko Buah I’A Di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh digital payment (QRIS) dan digital marketing terhadap 

keputusan pembelian pada UMKM Toko Buah I’A di Kecamatan Talang Ubi 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir? 

2. Adakah pengaruh digital payment (QRIS) terhadap keputusan pembelian pada 

UMKM Toko Buah I’A di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir? 
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3. Adakah pengaruh digital marketing terhadap keputusan pembelian pada 

UMKM Toko Buah I’A di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh digital payment (QRIS) dan digital marketing 

terhadap keputusan pembelian pada UMKM Toko Buah I’A di Kecamatan 

Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 

2. Untuk mengetahui pengaruh digital payment (QRIS) terhadap keputusan 

pembelian pada UMKM Toko Buah I’A di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir 

3. Untuk mengetahui digital marketing terhadap keputusan pembelian pada 

UMKM Toko Buah I’A di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan bermanfaat untuk melihat 

praktek dari teori yang selama ini dipelajari di bangku kuliah, khususnya 

konsentrasi pemasaran. Terutama tentang kajian Pengaruh Digital Payment 

(QRIS) dan Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Pada UMKM 

Toko Buah I’A Di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir. 
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2. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah acuan bahan kepustakaan di 

Universitas, jika suatu saat nanti ada penelitian yang membahas tentang 

Pengaruh Digital Payment (QRIS) dan Digital Marketing Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada UMKM Toko Buah I’A Di Kecamatan Talang 

Ubi Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 

3. Bagi UMKM Toko Buah I’A 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi UMKM Toko 

Buah I’A di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 

sebagai bahan masukan dan pertimbangan dalam meningkatkan penggunaan 

digital payment (QRIS) dan digital marketing. Selain itu, penelitian ini 

diharapkan dapat membantu pelaku usaha dalam memahami faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen sehingga dapat 

menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif untuk menarik dan 

mempertahankan pelanggan. 

4. Bagi Konsumen 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi konsumen dengan 

menambah pengetahuan mengenai penggunaan digital payment (QRIS) 

sebagai alat pembayaran yang cepat, mudah, aman, dan praktis dalam 

bertransaksi pada Toko Buah I’A di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir. Selain itu, penelitian ini  juga diharapkan dapat 

membantu konsumen memperoleh  informasi produk yang lebih mudah dan 

lengkap melalui digital marketing yang dilakukan oleh pelaku usaha, 
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sehingga konsumen dapat melakukan keputusan pembelian dengan lebih 

tepat, nyaman dan efisien sesuai dengan kebutuhan mereka. 
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