ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN DENGAN
MENGGUNAKAN METODE STRENGTHS
WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS DAN
MARKETING MIX PADA OBJEK WISATA

(Studi Kasus Oziel Amazing Garden Kota Pagar Alam)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mendapatkan Gelar Sarjana
Program Strata-1 Pada Program Studi Teknik Industri Fakultas Teknik
Universitas Muhammadiyah Palembang

Oleh

Syahdilla
152022003

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG
2026



HALAMAN PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : SYAHDILLA

NIM : 152022003

Judul Skripsi : Analisis Strategi Pengembangan Dengan Menggunakan Metode
Strengths Weaknesses Opportunities Threats dan Marketing Mix
Pada Objek Wisata (Studi Kasus Oziel Amazing Garden Kota

Pagar Alam)

Dengan ini saya memberikan izin kepada pembimbing dan Universitas
Muhammadiyah Palembang untuk mempublikasikan hasil penelitian saya untuk
kepentingan akademik, dalam kasus ini saya setuju untuk menempatkan

pembimbing sebagai penulis korespondensi (Corresponding Author).

Palembang, 31 Agustus 2026

Syahdilla
152022003



SKRIPSI

ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN DENGAN MENGGUNAKAN
METODE STRENGTHS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS DAN
MARKETING MIX PADA OBJEK WISATA
(Studi Kasus Oziel Amazing Garden Kota Pagar Alam)

Dipersembahkan Dan Disusun Oleh:

Syahdilla
152022003

Telah Dipertahankan Di Depan Dewan Penguji Pada T.anggnl 22 Agustus 2026
= SUSUNAN DEWAN PENGUJI

Pembimbing Utama Dewan Penguji
Ketua Penguji

Ir. Nidya Wisudawati, S.T.,M.T.,M.Eng Ir. Rurry Patradhiani, S.T.,M.T

Anggota Penguji

7

Ir. Anindita Rahmalia Putri, S.T.,M.T

Laporan Skripsi Ini Telah Diterima Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk
Memperoleh Gelar Sarjana Teknik (S.T)




UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG
FAKULTAS TEKNIK

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
JI. Jendral A. Yani 13 Ulu Palembang 30263. Telp (0711) 518764
Website: teknikindustri.um-palembang.ac.id

Bismillahirrahmanirrahim

Nama : Syahdilla
NRP : 152022003
Judul Skripsi : ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN DENGAN

MENGGUNAKAN METODE STRENGTHS
WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS DAN
MARKETING MIX PADA OBJEK WISATA

(Studi Kasus Oziel Amazing Garden Kota Pagar Alam)

Telah Mengikuti Ujian Sidang Sarjana Program Studi Teknik Industri Periode
Ke-17 Tanggal Dua Puluh Dua Agustus Tahun Dua Ribu Dua Puluh Enam.

Palembang, 31Agustus 2026

Menyetujui,
Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping

Ir. Nidya Wisudawati, S.T.,M.T..M.Eng Ir. Bayu Wahyudi, S.T..M.T.

NBM/NIDN:1240723/0205088903 NBM/NIDN:1424515/0209059601
Mengetahui,
Dekan Ketya Program Studi
Fakultas Teknik 7 Teknik Tnidustri
s \ TS
,aBADI 74 &g PR \
s ( o2 |
v E NN ( ' o1
2 \ Lo T NS Y E

Ir. A. Ju i, M.T. l\-_\ I, Merisha Hastarina, S.T.,M.Eng
NBM/NIDN:763050/0202026502 “NBM/NI DN:1240553/0230058401




MOTTO

“Dialah yang menjadikan bumi untuk kamu yang mudah dijelajahi, maka
jelajahilah di segala penjurunya.”
[QS. Al-Mulk : 15]
“Ketika kamu ikhlas menerima semua kekecewaan hidup, maka Allah SWT akan
membayar tuntas kekecewaan dengan beribu-ribu kebaikan
[Ali Bin Abi Thalib]
“Kini apapun yang terjadi, badaipun sudah aku lalui”

[Bila — Raisa]

v



HALAMAN PERSEMBAHAN

Di antara seluruh halaman dalam skripsi ini, lembar persembahan merupakan
halaman yang paling bermakna bagi penulis, karena di sinilah penulis menitipkan
rasa terima kasih yang tidak bisa penulis ucapkan dengan kata-kata.
Bismillahirahmanirrahimi, skripsi ini penulis persembahkan kepada:

1. Allah SWT, karena dengan karunia dan kehendak-Nya telah memberikan
kemudahan dan kelancaran sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini dengan baik dan tepat waktu.

2. Teruntuk kedua orang tua Penulis, Ibunda Elfi Fitria dan Ayah Hekmawan
Bakti, yang tiada hentinya melangitkan doa baiknya serta memberikan
dukungan kepada anak sulungnya ini dalam memperjuangkan masa depan.
Terima kasih atas segala bentuk kasih sayang, kesabaran, dan keihklasan
yang telah diberikan. Karya ini merupakan wujud sederhana dari upaya
penulis dalam membalas kepercayaan dan harapan yang selalu disertakan
dalam setiap langkah.

3. Dosen pembimbing skripsi yakni, Ibu Ir. Nidya Wisudawati, S.T., M.T.,
M.Eng. dan Bapak Ir. Bayu Wahyudi, S.T., M.T. Terima kasih atas
bimbingan, arahan, masukan serta kesabaran yang telah diberikan selama
proses pengerjaan skripsi.

4. Kepada Dira, Kirana, Reza serta keluarga besar Mukmin, dan keluarga
besar Sumadi. Terima kasih atas doa dan dukungan yang diberikan kepada

penulis selama proses perkuliahan hingga sampai saat ini.



5. Telly Marcell, sosok yang menjadi sandaran penulis untuk berbagi cerita
dan berkeluh kesah. Di tengah waktu dan kesempatan yang tidak selalu
banyak, dukungan, perhatian, dan kesediaan untuk tetap hadir menemani
penulis menjadi salah satu kekuatan.

6. Sahabat-sahabat seperjuangan Angkatan 22 serta Angkatan 21 dan 23
Teknik Industri Um-Palembang. Khususnya teman seperjuangan penulis
sejak semester awal hingga akhirnya bisa lulus bersama-sama yang tidak
bisa penulis sebutkan satu persatu penulis ucapkan terima kasih atas
dukungan, bantuan, dan motivasi. Semoga kita selalu ingat cerita-cerita
kita selama empat tahun perkuliahan ini.

7. Alda, Daman, dan Alta, yang selalu menemani di keseharian penulis dan
memberikan cerita baru diluar perkuliahan. Kata-kata yang selalu
disampaikan dan waktu yang telah diluangkan demi mendukung penulis

akan menjadi memori yang tidak pernah terlupakan.

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT, berkat rahmat, hidayah dan

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan tugas akhir skripsi ini

yang berjudul “Analisis Strategi Pengembangan Dengan Menggunakan

Metode Strengths Weaknesses Opportunities Threats dan Marketing Mix Pada

Objek Wisata (Studi Kasus Oziel Amazing Garden Kota Pagar Alam)”. Skripsi

ini disusun dan diajukan untuk memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana Teknik

pada Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Palembang.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak akan terwujud tanpa

adanya bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada

kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada yang terhormat:

1.

Bapak Prof Dr. Abid Djazuli, S.E., M.M. selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Palembang.

Bapak Ir. A Junaidi, M.T. selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas
Muhammadiyah Palembang.

Ibu Ir. Merisha Hastarina, S.T., M.Eng. selaku Ketua Program Studi
Teknik Industri Universitas Muhammadiyah Palembang.

Ibu Ir. Nidya Wisudawati, S.T., M. T., M.Eng. selaku Sekretaris Program
Studi sekaligus Dosen Pembimbing Utama.

Bapak Ir. Bayu Wahyudi, S.T., M.T. selaku Dosen Pembimbing

Pendamping.

vil



6. Bapak/Ibu dosen Program Studi Teknik Industri yang telah memberikan
wawasan dalam hal teori dan semua pihak yang membantu dalam
kegiatan menyangkut penyusunan skripsi.

7. Kepada pihak Oziel Amazing Garden Kota Pagar Alam yang telah
memberikan izin, bantuan, serta kesempatan kepada penulis untuk
melaksanakan penelitian sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan
baik.

Demi kesempurnaan proposal skripsi ini, saran dan kritik yang sifatnya

membangun sangat penulis harapkan. Semoga karya skripsi ini bermanfaat dan
dapat dimanfaatkan.

Palembang, 22 Agustus 2026

Penulis

viii



PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa sepanjang pengetahuan
saya, di dalam naska skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan
oleh pihak lain untuk mendapatkan karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naska ini dan
disebut dalam sumber kutipan dan daftar pustaka.

Apabilah ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur jiplakan, saya bersedia skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang telah
saya peroleh (S-1) dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku (UU) No 20 tahun 20-03, Pasal 25 ayat 2 dan Pasal 70.

Palembang, 31 Agustus 2026

‘Mahasiswa

8w

H S
e i mw »

5 el METE

=

E4BICAOX149765454
““Nama : Syahdilla

Nim : 15202203

X



ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN DENGAN MENGGUNAKAN METODE
STRENGTHS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS DAN MARKETING MIX PADA
OBJEK WISATA

(Studi Kasus Oziel Amazing Garden Kota Pagar Alam)

Syahdilla
Program Studi Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang
syahdilla.jpg@gmail.com

Oziel Amazing Garden merupakan objek wisata di Kota Pagar Alam yang mengalami penurunan
jumlah pengunjung sehingga diperlukan strategi pengembangan untuk meningkatkan daya saing.
Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi faktor kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman,
menganalisis penerapan marketing mix, serta menentukan strategi pengembangan yang tepat.
Metode yang digunakan adalah analisis Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) dan
Marketing Mix (4P). Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner
kepada 276 responden dengan teknik purposive sampling. Analisis dilakukan menggunakan matriks
IFAS, EFAS, diagram SWOT, dan marketing mix. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Oziel
Amazing Garden berada pada Kuadran I, sehingga strategi yang tepat adalah Strategi SO dengan
memanfaatkan kekuatan untuk meraih peluang. Hasil marketing mix menunjukkan variabel place
memiliki pengaruh terbesar (26,8%), diikuti price (25,6%), promotion (24,4%), dan product
(23,2%). Strategi yang dihasilkan dari analisis SWOT dan marketing mix menjadi rekomendasi
untuk meningkatkan daya saing dan jumlah pengunjung Oziel Amazing Garden.

Kata kunci : SWOT, Marketing Mix, Strategi Pengembangan, Objek Wisata, Oziel Amazing
Garden.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF DEVELOPMENT STRATEGIES USING
THE STRENGTHS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS METHOD
AND THE MARKETING MIX AT A TOURIST ATTRACTION

(A Case Study Of Oziel Amazing Garden, Pagar Alam City)

Syahdilla
Program Studi Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang
syahdilla.jpg@gmail.com

Oziel Amazing Garden is a tourist destination in Pagar Alam City that has experienced a decline in
the number of visitors, making an appropriate development strategy necessary to improve its
competitiveness. This study aims to identify the strengths, weaknesses, opportunities, and threats,
analyze the implementation of the marketing mix, and determine the most appropriate development
strategy. The research employed the Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT)
analysis and the Marketing Mix (4P) approach. Data were collected through observations,
interviews, and questionnaires distributed to 276 respondents selected using a purposive sampling
technique. The data were analyzed using the IFAS matrix, EFAS matrix, SWOT diagram, and
marketing mix analysis. The results indicate that Oziel Amazing Garden is positioned in Quadrant
I, suggesting that the appropriate strategy is the SO (Strength—Opportunity) Strategy by utilizing
strengths to maximize opportunities. The marketing mix analysis shows that place has the greatest
influence (26.8%), followed by price (25.6%), promotion (24.4%), and product (23.2%). The
strategies formulated based on the SWOT analysis and marketing mix are recommended to improve
the competitiveness and increase visitor numbers at Oziel Amazing Garden.

Keywords: SWOT, Marketing Mix, Development Strategy, Tourist Attraction, Oziel Amazing
Garden.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata memiliki potensi untuk bisa dikembang menjadi sektor global dan
menjadi pendorong utama pertumbuhan ekonomi. Sektor pariwisata akan
memberikan banyak sekali manfaat bagi daerah-daerah yang memahami potensinya
dalam industri pariwisata (Laila, et al., 2024). Provinsi Sumatera Selatan memiliki
berbagai destinasi objek wisata yang menarik dan potensial untuk dikembangkan
(Praditha, 2026). Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Sumatera Selatan telah
menetapkan tiga wilayah sebagai prioritas dalam pengembangan sektor pariwisata
di provinsi tersebut. Adapun daerah yang diproyeksikan menjadi pusat daya tarik
wisata di Sumatera Selatan meliputi Palembang, Ogan Komering Ulu Selatan, dan
Pagar Alam (Erfizal, 2024).

Pagar Alam memiliki beragam jenis pariwisata yang meliputi wisata alam,
sejarah, dan agrowisata. Potensi tersebut perlu didukung dengan upaya pengenalan
dan promosi objek wisata yang dilakukan oleh pihak pemerintah daerah maupun
masyarakat. Salah satu destinasi objek wisata di Kota Pagar Alam adalah Oziel
Amazing Garden. Oziel Amazing Garden yang berlokasi di Jalan Pratu A. Rohi,
Reba Tinggi, Kota Pagar Alam dan menawarkan berbagai produk wisata seperti
spot foto, taman bunga, mini zoo, persawahan, restoran café dan tempat bersantai

dengan fasilitas yang lengkap serta harga yang terjangkau. Dari banyaknya



kelebihan yang ditawarkan jumlah kunjungan di Oziel Amazing Garden mengalami
penurunan, akibat tingginya persaingan antar objek wisata.

Tabel 1.1 Data Jumlah Pengunjung

No Bulan Jumlah Pengunjung (Orang)
1 Maret 2025 1.333
2 April 2025 3.500
3 Mei 2025 1.666
4 Juni 2025 2.085
5 Juli 2025 1.066
6 Agustus 2025 1.200
7 September 2025 1.099
8 Oktober 2025 975
9 November 2025 933
10 Desember 2025 850

(Sumber : Oziel Amazing Garden)

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah pengunjung objek wisata
Oziel Amazing Garden mengalami penurunan, yakni dari angka 3.500 pada bulan
April dan terus turun hingga angka 850 pada bulan Desember. Menurunnya jumlah
pengunjung menjadi permasalahan yang cukup serius bagi objek wisata Oziel
Amazing Garden, untuk itu perlu menggunakan strategi pengembangan yang tepat
agar objek wisata Oziel Amazing Garden bisa bertahan ditengah semakin
banyaknya objek wisata yang ada di Kota Pagar Alam. Beberapa penelitian
sebelumnya telah membuktikan pemilihan strategi yang sesuai untuk
pengembangan usaha, penelitian yang dilakukan oleh Harisudin & Qurtub (2023)
dalam penelitiannya menggunakan SWOT dan QSPM untuk memilih strategi
pemasaran yang tepat untuk diterapkan oleh pengelola Ekowisata. Pada penelitian
yang dilakukan oleh Prawatya, Prima & Kurniawan (2023) dalam penelitianya
menggunakan metode SWOT dan AHP untuk menentukan faktor internal dan
eksternal, menentukan posisi kuadran, serta merumuskan strategi terbaik guna

meningkatkan jumlah pengunjung di Danau HOCE. Selanjutnya, pada penelitian



oleh Valiana, Hadisantono, & B. Hadisantono (2025) yang merancang strategi
promosi melalui analisis SWOT, dilanjutkan STP, serta pemilihan metode dalam
promotion mix.

Dari beberapa penelitian di atas, terdapat persamaan dan perbedaan dalam
strategi pengembangan objek wisata yang digunakan. Persamaannya terletak pada
penggunaan analisis SWOT untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman dalam pengembangan wisata. Sedangkan perbedaannya, penelitian ini
tidak hanya menggunakan SWOT, tetapi juga menambahkan metode marketing mix
untuk menyusun strategi pengembangan. Analisis SWOT (Strength, Weakness,
Opportunity, Threat) dan Marketing Mix untuk merumuskan strategi
pengembangan yang tepat dalam meningkatkan jumlah pengunjung. Analisis
SWOT merupakan suatu pendekatan yang dilakukan secara sistematis untuk
mengidentifikasi berbagai faktor serta menentukan strategi yang paling tepat
(Khairani & Zati, 2026). Sedangkan Bauran pemasaran atau Marketing mix adalah
kombinasi dari komponen-komponen yang mencakup product, price, place, dan
promotion, yang disingkat dengan “4P” (Sulistyo, 2023). Dengan kombinasi kedua
metode tersebut diharapkan dapat memaksimalkan potensi strength dan opportunity
serta juga menghindari weakness dan threats pada semua komponen product, price,
place dan promotion. Dengan mengkombinasikan kedua metode tersebut,
diharapkan mampu memaksimalkan kekuatan dan peluang, serta meminimalkan
kelemahan dan ancaman pada seluruh aspek marketing mix, yaitu product, price,

place, dan promotion, pada objek wisata Oziel Amazing Garden.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apa saja faktor-faktor yang menjadi kekuatan, kelemahan, peluang dan
ancaman pada objek wisata Oziel Amazing Garden ?!
2. Bagaimana marketing mix yang diterapkan objek wisata Oziel Amazing
Garden ?
3. Strategi apa yang harus diimplementasikan pada objek wisata Oziel
Amazing Garden ?
1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah sangat diperlukan agar penelitian tetap fokus pada tujuan
yang ingin dicapai, dan memiliki arah yang jelas. Penelitian ini menggunakan data
pada bulan Maret 2025 - Desember 2025 dengan fokus pada pengembangan Ozie/
Amazing Garden yang berlokasi di Jalan Pratu A. Rohi, Reba Tinggi, Kota Pagar
Alam, melalui analisis strategi bisnis menggunakan metode SWOT dan Marketing
Mix.
1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi kekuatan, kelemahan,
peluang dan ancaman pada objek wisata Oziel Amazing Garden.
2. Untuk menghetaui penerapan strategi marketing mix di objek wisata Oziel

Amazing Garden.



1.5

3. Untuk menentukan strategi yang tepat untuk meningkatkan jumlah

pengunjung pada Oziel Amazing Garden.
Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Universitas

Penelitian ini tidak hanya bermanfaat bagi mahasiswa sebagai individu,
tetapi juga bagi Universitas dalam memperluas wawasan keilmuan,
mendukung pengembangan sumber daya manusia, serta mempererat kerja
sama dengan masyarakat dan dunia industri.
2. Bagi Mahasiswa

Melalui penelitian ini, mahasiswa diharapkan dapat memperluas serta
memperdalam pemahaman terkait topik yang dikaji, khususnya analisis
SWOT dan marketing mix. Selain itu, proses penelitian memberikan
kesempatan bagi mahasiswa untuk mengkaji kedua metode tersebut secara
lebih mendalam sehingga memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif.
3. Bagi Masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak pengelola objek wisata
dalam mengenali kekuatan dan kelemahan yang berasal dari faktor internal,
serta peluang dan ancaman yang berasal dari lingkungan eksternal. Dengan
pemahaman yang lebih baik mengenai posisinya di pasar, objek wisata dapat
merumuskan strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan daya saing,

sehingga turut mendukung pertumbuhan ekonomi lokal.



1.6 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan skripsi adalah sebagai berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab 1 ini menjelaskan secara singkat mengenai latar belakang, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan masalah, manfaat penelitian dan sistematika
penulisan skripsi.
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Bab 2 ini membuat kajian literatur dedukatif dan induktif yang dapat
membuktikan bahwa topik skripsi yang diangkat memenuhi syarat dan kriteria yang
telah dijelaskan diatas.
BAB 3 METODE PENELITIAN

Pada bab 3 ini menguraikan mengenai metode dan cara dalam melakukan
penelitian ini, mulai dari pendahuluan, idenfikasi masalah, studi pustaka,
pengumpulan data, pengolahan data hingga pada penarikan kesimpulan dan
pemberian saran.
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab 4 ini berisi tentang data-data yang dikumpulkan dalam penelitian dan
pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan
mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan masalah.
BAB 5 PENUTUP

Bab 5 ini mengemukan kesimpulan dan saran mengenai penelitian yang
penulis sampaikan sebagai hasil pemikiran yang mungkin berguna bagi penulis,

perusahaan, dan pembaca.
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