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ABSTRAK 
 

Jaringan WiFi merupakan infrastruktur penting di perguruan tinggi untuk 

mendukung aktivitas akademik, administrasi, dan layanan digital. Jumlah pengguna 

dapat memengaruhi kualitas layanan jaringan, sehingga diperlukan pengukuran 

untuk mengetahui kondisi jaringan. Penelitian ini bertujuan menganalisis kualitas 

layanan jaringan WiFi di Universitas Muhammadiyah Palembang berdasarkan 

parameter Quality of Service (QoS), yaitu throughput, delay, packet loss, dan jitter 

. Pengukuran dilakukan pada jaringan sebenarnya (real environment) menggunakan 

aplikasi Wireshark untuk menangkap lalu lintas data. Data capture kemudian 

dianalisis dan dibandingkan dengan standar Telecommunications and Internet 

Protocol Harmonization Over Networks (TIPHON). Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa jaringan WiFi memperoleh rata-rata throughput sebesar 3,66 Mbps, delay 

sebesar 96 ms, dan packet loss sebesar 0%. Nilai jitter  menunjukkan kondisi 

jaringan relatif stabil. Secara keseluruhan, kualitas layanan jaringan WiFi 

Universitas Muhammadiyah Palembang tergolong cukup baik dan mampu 

mendukung aktivitas internet serta kegiatan akademik. Namun, peningkatan 

kapasitas bandwidth dan optimalisasi pengelolaan lalu lintas jaringan masih 

diperlukan untuk meningkatkan kualitas layanan bagi pengguna yang lebih banyak. 

Kata kunci: Quality of Service (QoS), WiFi, Wireshark, Throughput, Packet loss, 

Delay, Jitter , TIPHON. 
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ABSTRACT 
 

WiFi networks constitute an essential infrastructure in higher education institutions 

for supporting academic activities, administrative processes, and digital services. 

The number of users may affect network service quality; therefore, measurements 

are required to assess the condition of the network. This study aims to analyze the 

quality of WiFi network services at Universitas Muhammadiyah Palembang based 

on Quality of Service (QoS) parameters, namely throughput, delay, packet loss, and 

jitter . Measurements were conducted in a real network environment using 

Wireshark to capture data traffic. The captured data were subsequently analyzed 

and compared with the Telecommunications and Internet Protocol Harmonization 

Over Networks (TIPHON) standard. The test results show that the WiFi network 

achieved an average throughput of 3.66 Mbps, a delay of 96 ms, and packet loss of 

0%. The jitter  value indicated relatively stable network conditions. Overall, the 

quality of WiFi network services at Universitas Muhammadiyah Palembang was 

categorized as fairly good and was capable of supporting internet access and 

academic activities. However, increasing bandwidth capacity and optimizing 

network traffic management are still necessary to improve service quality for a 

larger number of users. 

Keywords: Quality of Service (QoS), WiFi, Wireshark, Throughput, Packet loss, 

Delay, Jitter , TIPHON. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Pesatnya kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan 

dampak besar terhadap berbagai aspek kehidupan masyarakat, termasuk dalam 

bidang pendidikan. Pemanfaatan teknologi jaringan komputer menjadi salah satu 

kebutuhan penting dalam mendukung komunikasi, pertukaran informasi, serta 

akses terhadap berbagai layanan digital [1]. Institusi pendidikan tinggi memerlukan 

infrastruktur jaringan yang mampu menunjang kegiatan administrasi akademik, 

penelitian, proses pembelajaran, serta berbagai layanan berbasis teknologi 

informasi secara cepat, andal, dan berkelanjutan [2]. 

Salah satu infrastruktur jaringan yang berperan penting dalam mendukung 

kegiatan tersebut adalah Wireless Local Area Network (WLAN), yang umumnya 

dikenal sebagai jaringan WiFi [3]. Teknologi WLAN memungkinkan pengguna 

terhubung ke jaringan tanpa menggunakan kabel secara langsung sehingga 

memberikan kemudahan, mobilitas, dan fleksibilitas dalam mengakses internet di 

berbagai lokasi. Mahasiswa, dosen, dan staf administrasi di perguruan tinggi 

memanfaatkan jaringan WiFi untuk mengakses sistem informasi akademik, 

platform pembelajaran daring, jurnal elektronik, layanan penyimpanan berbasis 

cloud, serta berbagai aplikasi digital lainnya yang mendukung kegiatan akademik 

[4]. 
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Beban lalu lintas data yang semakin tinggi akibat intensitas penggunaan 

jaringan WiFi serta jumlah pengguna yang terus berkembang dapat memengaruhi 

kinerja jaringan [5]. Tanpa didukung oleh kapasitas infrastruktur dan manajemen 

jaringan yang memadai, kondisi tersebut dapat menyebabkan penurunan kualitas 

layanan. Rendahnya kecepatan transfer data, tingginya latensi (delay), terjadinya 

kehilangan paket (packet loss), dan koneksi yang tidak stabil merupakan beberapa 

kondisi yang dapat menunjukkan penurunan kualitas jaringan. Kondisi tersebut 

pada akhirnya dapat menghambat pengguna dalam mengakses berbagai layanan 

berbasis internet yang mendukung aktivitas akademik dan administratif [6]. 

Untuk mengetahui tingkat kualitas suatu jaringan, diperlukan evaluasi kinerja 

menggunakan Quality of Service (QoS). QoS merupakan metode yang digunakan 

untuk menggambarkan kemampuan jaringan dalam menyediakan layanan 

komunikasi data sesuai dengan tingkat kualitas yang diharapkan [7]. Beberapa 

parameter yang umum digunakan dalam evaluasi QoS meliputi throughput, delay, 

packet loss, dan jitter . Keempat parameter tersebut dapat memberikan gambaran 

mengenai kemampuan jaringan dalam mentransmisikan data secara efisien, cepat, 

dan stabil, sehingga dapat digunakan sebagai dasar dalam menilai kualitas layanan 

jaringan [8]. 

Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) merupakan salah satu 

perguruan tinggi di Palembang yang memanfaatkan jaringan WiFi untuk 

mendukung berbagai kegiatan akademik dan administratif [9]. Jaringan WiFi 

digunakan oleh sivitas akademika untuk mengakses berbagai layanan digital, 
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seperti perangkat lunak penunjang perkuliahan, sumber belajar, sistem informasi 

akademik, serta layanan internet. Lalu lintas data pada jaringan dapat berfluktuasi 

sesuai dengan pola penggunaan dan jumlah pengguna yang mengakses layanan 

secara bersamaan [10]. Kondisi tersebut berpotensi menyebabkan perubahan 

kinerja jaringan pada waktu dan tingkat beban trafik yang berbeda. 

Meskipun jaringan WiFi telah digunakan untuk mendukung berbagai 

aktivitas akademik dan administratif, kondisi kualitas layanan yang diterima 

pengguna perlu diketahui berdasarkan hasil pengukuran aktual. Kualitas layanan 

jaringan tidak hanya ditentukan oleh ketersediaan koneksi, tetapi juga dipengaruhi 

oleh kemampuan jaringan dalam mempertahankan kecepatan dan kestabilan 

transmisi data ketika menghadapi perubahan jumlah pengguna dan beban trafik. 

Perbedaan intensitas penggunaan pada waktu tertentu dapat menyebabkan 

perubahan terhadap nilai throughput, delay, packet loss, dan jitter , sehingga 

kualitas layanan yang dirasakan pengguna dapat berbeda pada kondisi jaringan 

yang berbeda. Oleh karena itu, penilaian terhadap kualitas jaringan tidak cukup 

hanya berdasarkan ketersediaan akses internet, tetapi perlu didukung oleh data hasil 

pengukuran secara langsung dan objektif. Pengukuran tersebut diperlukan untuk 

mengetahui kondisi aktual jaringan WiFi serta mengidentifikasi tingkat kualitas 

layanan berdasarkan parameter QoS yang telah ditetapkan, sehingga dapat 

diketahui apakah kinerja jaringan telah memenuhi standar kualitas yang digunakan 

dan aspek apa saja yang masih memerlukan peningkatan. 
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Wireshark digunakan sebagai perangkat lunak untuk melakukan pengukuran 

dan analisis lalu lintas jaringan dalam penelitian ini. Wireshark dapat digunakan 

untuk menangkap paket data dan memeriksa lalu lintas data yang berlangsung di 

dalam jaringan [13]. Hasil capture dapat memberikan informasi mengenai 

distribusi protokol, komunikasi antarperangkat, serta pola lalu lintas jaringan yang 

diperlukan dalam proses evaluasi parameter Quality of Service (QoS). Penggunaan 

Wireshark pada kondisi jaringan yang sebenarnya memungkinkan data lalu lintas 

yang diperoleh merepresentasikan kondisi jaringan WiFi Universitas 

Muhammadiyah Palembang secara lebih objektif [14]. 

Berdasarkan uraian tersebut, diperlukan suatu analisis untuk mengetahui 

kondisi dan kualitas layanan jaringan WiFi di Universitas Muhammadiyah 

Palembang secara objektif berdasarkan parameter Quality of Service (QoS), 

meliputi throughput, delay, packet loss, dan jitter . Pengumpulan data dilakukan 

dengan menangkap lalu lintas paket jaringan menggunakan Wireshark, kemudian 

hasil pengukuran setiap parameter dianalisis dan dikategorikan dengan mengacu 

pada standar Telecommunications and Internet Protocol Harmonization Over 

Networks (TIPHON). Hasil analisis diharapkan dapat memberikan gambaran 

mengenai kondisi nyata kualitas layanan jaringan WiFi serta menjadi bahan 

evaluasi bagi administrator jaringan dalam mengoptimalkan kualitas layanan 

internet di lingkungan kampus. 

Berdasarkan permasalahan dan kebutuhan tersebut, penelitian ini dituangkan 

dalam skripsi yang berjudul “Analisis Kualitas Layanan (Quality of Service/QoS) 
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Jaringan WiFi Menggunakan Wireshark (Studi Kasus di Universitas 

Muhammadiyah Palembang)”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah berdasarkan latar belakang penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Tingginya intensitas penggunaan jaringan WiFi di Universitas 

Muhammadiyah Palembang dan meningkatnya jumlah pengguna berpotensi 

memengaruhi kualitas layanan jaringan. 

2. Kualitas jaringan WiFi Universitas Muhammadiyah Palembang belum 

diketahui secara objektif berdasarkan parameter Quality of Service (QoS), 

yaitu throughput, delay, packet loss, dan jitter. 

3. Kategori kualitas layanan jaringan WiFi Universitas Muhammadiyah 

Palembang berdasarkan standar Telecommunications and Internet Protocol 

Harmonization Over Networks (TIPHON) belum diketahui melalui 

pengukuran dan analisis menggunakan Wireshark. 

1.3 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan, permasalahan dalam 

penelitian ini berkaitan dengan belum diketahuinya secara objektif kualitas layanan 

jaringan WiFi di Universitas Muhammadiyah Palembang berdasarkan hasil 

pengukuran Quality of Service (QoS). Oleh karena itu, diperlukan pengukuran dan 

analisis terhadap kinerja jaringan menggunakan Wireshark dengan memperhatikan 

parameter throughput, delay, packet loss, dan jitter . Hasil pengukuran tersebut 
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selanjutnya digunakan untuk menentukan kualitas layanan jaringan berdasarkan 

standar Telecommunications and Internet Protocol Harmonization Over Networks 

(TIPHON). 

Berdasarkan permasalahan tersebut, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana kinerja dan kualitas layanan jaringan WiFi di Universitas 

Muhammadiyah Palembang berdasarkan parameter Quality of Service 

(QoS), yang meliputi throughput, delay, packet loss, dan jitter , berdasarkan 

hasil pengukuran menggunakan Wireshark? 

2. Bagaimana kategori kualitas layanan jaringan WiFi Universitas 

Muhammadiyah Palembang berdasarkan hasil pengukuran masing-masing 

parameter QoS setelah dibandingkan dengan standar Telecommunications 

and Internet Protocol Harmonization Over Networks (TIPHON)? 

3. Parameter QoS apa yang menunjukkan kondisi kinerja jaringan yang masih 

perlu ditingkatkan, serta bagaimana hasil analisis tersebut dapat menjadi 

bahan evaluasi untuk mendukung peningkatan kualitas layanan jaringan 

WiFi di Universitas Muhammadiyah Palembang? 

1.4 Batasan Masalah 

Agar penelitian tetap terarah dan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan, 

ruang lingkup penelitian dibatasi pada komponen-komponen berikut: 

1. Objek dan lokasi penelitian dibatasi pada jaringan Wireless Local Area 

Network (WLAN) Universitas Muhammadiyah Palembang, dengan data 
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yang dikumpulkan pada lokasi yang telah ditentukan sebagai objek 

penelitian. 

2. Parameter dan metode pengukuran dibatasi pada empat parameter Quality 

of Service (QoS), yaitu throughput, delay, packet loss, dan jitter . 

Pengumpulan dan pengukuran data dilakukan menggunakan aplikasi 

Wireshark melalui metode packet capture pada jaringan WiFi Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

3. Penilaian kualitas layanan dilakukan dengan membandingkan hasil 

pengukuran parameter QoS dengan standar Telecommunications and 

Internet Protocol Harmonization Over Networks (TIPHON) untuk 

menentukan kategori kualitas layanan jaringan. Penelitian ini tidak 

mencakup optimalisasi jaringan, pengendalian bandwidth, aspek keamanan 

jaringan, maupun konfigurasi perangkat jaringan. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Menganalisis kualitas layanan jaringan WiFi di Universitas 

Muhammadiyah Palembang berdasarkan parameter Quality of Service 

(QoS), yaitu throughput, delay, packet loss, dan jitter, dengan menggunakan 

aplikasi Wireshark melalui proses packet capture. 

2. Mengukur dan menentukan nilai setiap parameter QoS, meliputi 

throughput, delay, packet loss, dan jitter, berdasarkan data hasil 
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penangkapan paket pada jaringan WiFi Universitas Muhammadiyah 

Palembang, serta membandingkan hasil pengukuran dengan standar 

Telecommunications and Internet Protocol Harmonization Over Networks 

(TIPHON) untuk menentukan kategori kualitas layanan jaringan. 

3. Menyediakan informasi mengenai kondisi dan kinerja jaringan WiFi 

Universitas Muhammadiyah Palembang berdasarkan hasil analisis QoS 

sebagai bahan evaluasi bagi administrator jaringan dalam mengidentifikasi 

parameter yang masih memerlukan perhatian dan memberikan saran untuk 

mendukung peningkatan kualitas layanan jaringan. 

1.6  Manfaat Penelitian 

1.6.1 Manfaat Teoritis 

1. Menyediakan sumber daya untuk analisis Quality of Service (QoS) berbasis 

aplikasi Wireshark pada Wireless Local Area Network (WLAN). 

2. Memberikan informasi dan pengetahuan bagi para ahli, peneliti, dan 

mahasiswa yang mempelajari jaringan komputer, khususnya terkait evaluasi 

dan penilaian kualitas informasi. 

3. Menggunakan karakteristik Quality of Service (QoS) berdasarkan standar 

Telecommunications and Internet Protocol Harmonization Over Networks 

(TIPHON) yaitu throughput, latensi, packet loss, dan jitter  untuk 

meningkatkan keahlian di bidang jaringan komputer. 
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1.6.2  Manfaat Praktis 

Manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan gambaran mengenai kondisi dan kinerja terkini jaringan WiFi 

Universitas Muhammadiyah Palembang berdasarkan hasil packet capture 

dan analisis Quality of Service (QoS) menggunakan Wireshark. 

2. Menjadi bahan evaluasi bagi administrator jaringan dalam meningkatkan 

kualitas layanan serta mendukung pengelolaan dan pengembangan 

infrastruktur jaringan WiFi untuk menunjang kegiatan akademik. 

3. Menyediakan data dan rekomendasi yang dapat menjadi acuan bagi 

pengelolaan jaringan serta referensi bagi penelitian selanjutnya mengenai 

analisis kinerja jaringan menggunakan Wireshark dan Quality of Service 

(QoS). 

1.7 Sistematis Penulisan 

Struktur penelitian ini disusun untuk memberikan gambaran umum 

mengenai topik-topik di setiap bab. Tesis ini disusun sebagai berikut: 

 BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini mencakup latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah, 

ruang lingkup dan batasan, tujuan, manfaat penelitian, serta struktur penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Selain penelitian terdahulu dan kerangka konseptual, bab ini membahas 

konsep-konsep yang berkaitan dengan WLAN, QoS, throughput, delay, packet loss, 

jitter , Wireshark, dan TIPHON. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan jenis penelitian, jadwal dan lokasi, objek penelitian, 

instrumen dan bahan, teknik pengumpulan data, penangkapan paket (packet 

capture), analisis data, serta tahapan penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan temuan pengukuran dan analisis QoS jaringan WiFi 

menggunakan Wireshark berdasarkan parameter throughput, latensi, packet loss, 

dan jitter , serta perbandingannya dengan standar TIPHON. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat temuan penelitian serta saran untuk pengembangan jaringan 

dan peningkatan kualitas. 
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