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ABSTRAK

Noval Delfian / 212022177 / 2026 / Perbedaan Budaya Organisasi, Burnout dan Teknologi
Informasi di Empat Cabang CV Tenfit Kota Palembang / Manajemen Sumber Daya Manusia

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perbedaan budaya organisasi, burnout, dan teknologi
informasi di empat cabang CV Tenfit Group Kota Palembang (Cabang Demang, Mayor Ruslan, Ulu,
dan Veteran).

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 64 responden yang ditentukan menggunakan teknik
Probability Sampling dengan metode Simple Random Sampling dari total populasi 80 karyawan.
Metode analisis data yang digunakan adalah uji asumsi klasik (homogenitas) serta teknik analisis
parametrik One Way ANOVA dan Post Hoc Test (Tukey HSD) yang diolah menggunakan aplikasi
SPSS versi 23.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Terdapat perbedaan budaya organisasi yang signifikan
pada empat cabang CV Tenfit Group Kota Palembang dengan nilai sig. 0,000 < 0,05, di mana
Cabang Veteran memiliki nilai perbedaan tertinggi (standar deviasi 4,030). (2) Terdapat perbedaan
burnout yang signifikan pada empat cabang CV Tenfit Group Kota Palembang dengan nilai sig.
0,000 < 0,05, di mana Cabang Veteran memiliki tingkat burnout tertinggi (standar deviasi 4,155).
(3) Terdapat perbedaan teknologi informasi yang signifikan pada empat cabang CV Tenfit Group
Kota Palembang dengan nilai sig. 0,000 < 0,05, di mana Cabang Mayor Ruslan memiliki perbedaan
penerapan teknologi informasi tertinggi (standar deviasi 3,240).

Kata kunci: Budaya Organisasi, Burnout, Teknologi Informasi, One Way ANOVA, CV Tenfit
Group
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ABSTRACT

Noval Delfian / 212022177 / 2026 / Differences in Organizational Culture, Burnout, and
Information Technology in Four Branches of CV Tenfit Palembang City / Human Resource
Management

The purpose of this study was to determine the differences in organizational culture, burnout, and
information technology across four branches of CV Tenfit Group Palembang City (Demang, Mayor
Ruslan, Ulu, and Veteran branches).

The sample in this study consisted of 64 respondents determined using Probability Sampling with

the Simple Random Sampling method from a total population of 80 employees. The data analysis
methods used were classical assumption test (homogeneity) and parametric analysis techniques of
One Way ANOVA and Post Hoc Test (Tukey HSD) processed using SPSS version 23.0 software.

The results of the study showed that: (1) There is a significant difference in organizational culture
across the four branches of CV Tenfit Group Palembang City with a sig. value of 0.000 < 0.05,

where the Veteran Branch showed the highest difference (standard deviation of 4.030). (2) There is
a significant difference in burnout across the four branches of CV Tenfit Group Palembang City with

a sig. value of 0.000 < 0.05, where the Veteran Branch showed the highest level of burnout (standard
deviation of 4.155). (3) There is a significant difference in information technology implementation

across the four branches of CV Tenfit Group Palembang City with a sig. value of 0.000 < 0.05,

where the Mayor Ruslan Branch showed the highest difference in information technology
application (standard deviation of 3.240).

Keywords: Organizational Culture, Burnout, Information Technology, One Way ANOVA, CV
Tenfit Group
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan disiplin ilmu dan
keterampilan yang bertujuan untuk mengelola hubungan serta peran tenaga
kerja guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas. Dengan pengelolaan yang
tepat, MSDM dapat memberikan manfaat bagi perusahaan, karyawan, serta
masyarakat dalam mencapai tujuan bersama. Menurut Hasibuan (2020:10)
sumber daya manusia menjadi salah satu penentu keberhasilan perusahaan hal
ini di sebabkan oleh seluruh organisasi yang ada bertangung jawab terhadap
SDM yang baik dapat mendorong para menejer dan karyawan untuk mencapai
tujuan suatu perusahaan. MSDM adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan
peran tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan
perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Keberhasilan suatu perusahaaan
dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya adalah ditentukan oleh kinerja
karyawannya, Hasibuan (2018:10). Sedangkan menurut Kasmir (2020:5)
Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan Proses pengelolaan manusia,
melalui perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, pemberian
kompensasi, karier, keselamatan dan kesehatan serta menjaga hubungan
industrial sampai pemutusan hubungan kerja guna mencapai tujuan perusahaan

dan peningkatan kesejahteraan stakeholder



Budaya organisasi adalah sebagai perangkat sistem nilai (values),
keyakinan-keyakinan (believes), asumsi-asumsi (asumtions), atau norma-
norma yang telah lama berlaku disepakati dan diikuti oleh para anggota sebagai
pedoman perilaku dan pemecahan-pemecahan masalah organisasinya. Edy
(2019:1)

Burnout adalah suatu bentuk ketegangan atau tekanan psikis yang
berhubungan dengan stres yang kronik yang dialami seseorang dari hari ke hari
di tandai dengan kelelahan fisik, mental dan emosional. Farhati dan Rosyid,
(2016:12)

Teknologi informasi adalah suatu teknologi yang digunakan untuk
mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, memanipulasi
data dalam berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu
informasi yang relevan, akurat dan tepat waktu, yang digunakan untuk
keperluan pribadi, bisnis, dan pemerintah dan merupakan informasi yang
strategis untuk pengambilan keputusan. Sutabri (2013:3)

CV Tenfit Group Kota Palembang merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang kesehatan gymnasium atau lebih dikenalan dengan gym.
Perusahan ini terletak di kota Palembang yang sudah memiliki beberapa
cabang dan franchise di beberapa kota di Indonesia. Saat ini gym Tenfit Group
sudah memiliki empat cabang di kota Palembang, cabang pertamanya terletak

di JL Demang Lebar Daun,kota Palembang.



Kesehatan kini menjadi salah satu topik penting dalam kehidupan
masyarakat modern. Gaya hidup yang lebih banyak duduk, bersamaan dengan
tuntutan aktivitas yang tinggi, telah meningkatkan kesadaran bersama tentang
pentingnya menjaga kebugaran fisik. Kini, hidup sehat tidak lagi dianggap
sebagai kebutuhan yang kurang penting, tetapi telah berubah menjadi salah satu
kebutuhan utama bagi banyak orang, terutama di kota-kota besar.

Seiring dengan meningkatnya kesadaran ini, industri kebugaran di
Indonesia telah mengalami pertumbuhan yang sangat pesat dalam sepuluh tahun
terakhir. Salah satu tanda nyata dari pertumbuhan ini adalah munculnya banyak
tempat kebugaran, atau yang lebih dikenal sebagai gym. Dulu tempat kebugaran
identik dengan fasilitas mahal yang hanya dapat diakses oleh orang-orang kaya
di kota besar. Namun, kini situasinya telah berubah secara signifikan. Dengan
bantuan media sosial yang luas, gambaran tubuh ideal dan gaya hidup sehat
menjadi tren yang selalu berkembang. Hal ini mengakibatkan adanya
permintaan yang stabil di pasar untuk industri gym. Namun di balik kemajuan
yang cepat ini, terdapat banyak dinamika yang rumit. Persaingan di industri gym
semakin ketat, mendorong pelaku usaha untuk selalu berinovasi dalam
pelayanan, fasilitas, dan strategi pemasaran. Disamping itu, preferensi
konsumen juga terus berubah, dimana mereka tidak hanya mencari tempat
untuk berolahraga, tetapi juga komunitas, kenyamanan, dan pengalaman, berkat
meningkatnya minat masyarakat terhadap kesehatan dan pemanfaatan teknologi

digital, termasuk alat olahraga cangih.



Meskipun dengan adanya kemajuan ini, tantangan seperti burnout
kerja, yang diakibatkan oleh beban kerja yang berat dan tuntutan untuk
memenuhi harapan pelanggan. Penerapan teknologi yang berbeda-beda, serta
perbedaan budaya organisasi di setiap cabang perusahaan, juga muncul dan
dapat mempengaruhi tingkat kemotivasi para karyawan.

Pada CV Tenfit Palembang yang memiliki empat lokasi berbeda, ada
perbedaan yang jelas dalam budaya kerja misalnya, orientasi kolektif individu,
cara komunikasi, dan pendekatan manajerial serta tingkat burnout yang
mungkin dipengaruhi oleh keadaan lokal. Selain itu, pemanfaatan teknologi
juga bervariasi, termasuk dalam penggunaan perangkat lunak untuk
manajemen anggota atau alat digital lainnya. Ketidak cocokan ini penting
untuk dicermati karena dapat memengaruhi produktivitas,dan menghasilkan
pengalaman pelanggan yang berbeda-beda. sebab itu, penting untuk
melakukan penelitian ini untuk menemukan penyebab perbedaan-perbedaan
tersebut, sehingga dapat dikembangkan langkah-langkah yang efektif,
termasuk program untuk mencegah burnout. yang sering kali muncul akibat
tekanan kerja yang tinggi dan kurangnya dukungan dari rekan kerja dan
manajemen. Dalam lingkungan kerja yang kurang sehat, karyawan dapat
merasa terasing dan tidak termotivasi. penelitian ini berupaya untuk
mengeksplorasi bagaimana masing-masing cabang Tenfit Group Palembang
mengatasi isu burnout dan peran budaya organisasi serta perbedaan penerapan
teknologi dalam menciptakan suasana yang mendukung mental dan emosional

karyawan.



Berdasarkan data yang telah dikumpulkan, peneliti melakukan survei untuk
mengidentifikasi fenomena yang terjadi di CV Tenfit Group Kota Palembang.
Survei ini melibatkan 30 responden sebagai sampel representatif, dengan
menggunakan instrumen kuesioner sebagai metode pengumpulan data,
menunjukkan adanya Perbedaan budaya organisasi,burnout dan teknologi

informasi. adapun hasil pra riset adalah sebagai berikut :



Tabel 1. 1
Pra-Riset Budaya Organisasi, Burnout, Teknologi Informasi
CV Tenfit Group Palembang

No Pernyataan Setuju Tidak
Setuju
Budaya Organisasi
Ketekunan 10 20
1 Karyawan mampu menyelesaikan tugas secara teliti
2. Karyawan mampu melaksanakan pekerjaan dengan tulus tanpa 13 17
merasa terpaksa
Kesabaran
1 Karyawan mampu megendalikan emosi dan tetap bekerja 14 16
dalam situasi sulit
2 Karyawan sering tergesa-gesa dalam mengambil keputusan 17 13
Ketulusan
1 Karyawan inisiatif bekerja tanpa mengharapkan insentif dari 12 18
atasan
2 Karyawan bersedia bekerja diluar jam kerja 10 20
Burnout
Kelelahan fisik
1 Karyawan sering merasa lelah secara fisik 20 10
2 Karyawan sering mengalami gangguan tidur 17 13
Kelelahan mental
1 Karyawan sering mengalami kecemasan dan kehilangan 16 14
semangat
2 Karyawan sering mengalami kejenuhan mental 18 12
Kelelahan emosional
1 Karyawan mudah marah atau tersulut emosi dalam bekerja 16 14
2 Karyawan mudah tersinggung dalam bekerja 16 14
Teknologi Informasi
Efisiensi
1 Karyawan tidak mampu menyelesaikan tugas pekerjaan 18 12
secara tepat melalui pemanfaatan teknologi
) Karyawan tidak terbiasa menggunakan aplikasi alat bantu 17 13
digital dalam bekerja
Efektifitas
1 Karyawan tidak mampu dalam mencapai target yang telah di 16 14
tetapkan secara konsisten
5 Karyawan sering kesulitan dalam menjelaskan sistem digital 17 13
kepada pelanggan
Teknologi komunikasi
1 Karyawan mengalami kesulitan beradaptasi terhadap teknologi 16 14
baru
) Karyawan tidak memanfaatkan teknologi yang tepat dalam 20 10
bekerja

Sumber: pra riset CV Tenfit Group Palembang,Desember 2025
Berdasarkan hasil pra riset pada Tabel I.1 di CV Tenfit Group

Palembang. Menunjukan beberapa indikasi permasalahan yang perlu di



perhatian, masih terdapat sejumlah karyawan yang belum mencapai standar
kerja yang dapat menghambat efisiensi kerja, diantaranya ketidaksesuaian
persepsi mengenai kemampuan dalam melaksanakan pekerjaan dengan tulus
tanpa terpaksa. di CV Tenfit Group Palembang.dengan adanya ketidak
seimbangan dalam hal pengendalian emosi yang berpotensi mempengaruhi
efektifitas budaya organisasi di CV Tenfit Group Palembang.

Berdasarkan hasil pra riset pada Tabel 1.1 terlihat masih adanya burnout
kerja pada karyawan CV Tenfit Group Palembang menjadi tantangan nyata
yang dihadapi oleh perushaan dimana Sebagian karyawan masih mampu
mempertahankan kinerja. Adanya burnout kerja pada karyawan CV Tenfit
Group Palembang menjadi tantangan nyata yang dihadapi oleh perushaan
dimana sebagian karyawan masih mampu mempertahankan motivasi meski
prestasi mereka menurun,dengan hal ini dapat mempengaruhi produktifitas
dalam bekerja, selanjutnya ada beberapa karyawan merasa sulit untuk
mempertahankan sikap professional mereka dalam menjalankan tugasnya.
kejenuhan mental ini merupakan salah satu tanda utama yang dialami oleh
karyawan yang mengakibatkan burnout dalam bekerja.

Berdasarkan hasil pra riset pada Tabel 1.1 terlihat bahwa adanya
permasalahan Teknologi informasi di CV Tenfit Group Palembang menghadapi
kesulitan dalam penggunaan teknologi informasi secara efektif oleh para
karyawan. Masih banyak yang belum menguasai keterampilan ini dengan baik.

Terutama mengenai kemampuan untuk beradaptasi pada perkembangan



teknologi, perusahaan mengalami tantangan secara nyata dalam pemanfaatan
perkembangan teknologi

Peranan teknologi dalam dunia kerja juga tidak dapat diabaikan. di
Tenfit, penggunaan aplikasi manajemen gym, sistem pemantauan kesehatan,
dan alat fitnes digital semakin meluas. Namun, perbedaan dalam penerapan
teknologi di setiap cabang dapat menciptakan kesenjangan dalam pengalaman
kerja karyawan.

Salah satu tantangan yang dihadapi oleh manajemen Tenfit Group
Palembang adalah menciptakan standar budaya organisasi, burnout dalam
bekerja dan penerapan teknologi informasi yang dapat diterapkan secara
konsisten di semua cabang. Hal ini penting untuk membangun identitas
perusahaan yang kuat dan menyatukan visi serta misi yang diusung. Penelitian
ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi mengenai praktik terbaik dalam
mengelola perbedaan budaya kerja di berbagai cabang.

Dampak dari perbedaan budaya kerja terhadap tingkat burnout dan
perbedaan teknologi informasi karyawan dapat berpengaruh langsung terhadap
performa organisasi secara keseluruhan. Jika karyawan merasa tidak nyaman
atau terbebani dengan budaya kerja yang ada, maka hal ini dapat menurunkan
motivasi dan produktivitas. Oleh karena itu, pengelolaan yang efektif terhadap
faktor-faktor ini menjadi kunci untuk kesuksesan jangka panjang.

Berdasarkan uraian di atas maka penelitian ini perlu dilakukan untuk
mengetahui Perbedaan Budaya Organisasi, Burnout dan Teknologi

Informasi di empat cabang CV Tenfit Group Kota Palembang.



B. Rumusan Masalah

1.

Adakah perbedaan Budaya Organisasi di empat cabang CV Tenfit Group
Palembang

Adakah perbedaan Burnout di empat cabang CV Tenfit Group Palembang.
Adakah perbedaan Teknologi Informasi di empat cabang CV Tenfit Group

Palembang.

C. Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan sebagai berikut

1.

Untuk mengetahui perbedaan Budaya Organisasi di empat cabang CV tenfit
Group Palembang

Untuk mengetahui perbedaan Burnout di empat cabang CV Tenfit Group
Palembang

Untuk mengetahui Perbedaan Teknologi Informasi di empat cabang CV

Tenfit Group Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis

Pelalui penelitian ini memperoleh pemahaman tentang dinamika organisasi
kebugaraan,khusunya terkait budaya organisasi yang beragam. Tingkat
burnout karyawan dan penerapan teknologi informasi khususnya dalam
kosentrasi Sumber daya manusia,

Bagi almamater

Hasil penelitian ini menjadi salah satu sumber referensi akademik serta turut

meningkatkan reputasi institusi, Penelitian ini menambah nilai akademik
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universitas dengan menghasilkan temuan yang relavan untuk industri
olahraga dan kesehataan yang dapat di jadikan referensi bagi peneliti

selanjutnya.
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