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ABSTRAK

Ari Nata Yoga/21201116/2026 Pengaruh Motivasi, Kepemimpinan Dan
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Eka Mas Republik
Cabang Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetaahui pengaruh motivasi,kepemimpinan dan
budaya orgaanisasi terhadap kinerja karyawan PT.Eka Mas Republik Cabang
Palembang secara simultan dan persial.jenis penelitin ini mengunakan jenis
penelitian asosiatif, populasi berjumlah 195 karyawan dan sampel 132 karyawan
yang diambil dengan metode Cluster Sampling. Data yang digunakan adalah data
primer dan sekunder. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda, Uji
Hipotesis F dan t serta koefisien determinasi. Hasil penelitian dari regresi linear
berganda bahwa Motivasi, kepemimpinan dan Budaya Organisasi. berpengaruh
positif terhadap Kinerja Karyawan PT. Eka Mas Republik Cabang Palembang.
Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Motivasi,
kepemimpinan dan Budaya Terhadap Kinerja Karyawan PT. Eka Mas Republik
Cabang Palembang, secara parsial ada pengaruh signifikan Motivasi terhadap
Kinerja Karyawan, ada pengaruh signifikan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan Kepemimpinn terhadap Kinerja Karyawan dan ada pengaruh signifikan
Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan. Hasil koefisien determinasi
menunjukkan bahwa variabel Motivasi, kepemimpinan dan Budaya Organisasi
mampu menjelaskan terhadap naik turunnya Kinerja Karyawan sebesar 85,6%,
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian.

Kata Kunci : Motivasi, Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

Ari Nata Yoga/21201116/2026 The Influence of Motivation, Leadership, and
Organizational Culture on Employee Performance at PT. Eka Mas Republik,
Palembang Branch.

This study aims to determine the influence of motivation, leadership, and
organizational culture on employee performance at PT. Eka Mas Republik,
Palembang Branch, simultaneously and individually. This study used an
associative approach. The population was 195 employees, and a sample of 132
employees was taken using the Cluster Sampling method. The data used were
primary and secondary data. The analysis technique used was multiple linear
regression, F and t hypothesis tests, and the coefficient of determination. The
results of the multiple linear regression study indicate that motivation, leadership,
and organizational culture have a positive effect on employee performance at PT.
Eka Mas Republik, Palembang Branch. The results of the hypothesis test indicate
a significant influence of motivation, leadership, and organizational culture on
employee performance at PT. Eka Mas Republik Palembang Branch found that
motivation partially influences employee performance, work environment
influences employee performance, leadership influences employee performance,
and leadership influences employee performance. The coefficient of determination
indicates that motivation, leadership, and organizational culture explain 85.6% of
the fluctuations in employee performance, while the remainder is influenced by
factors outside the study.

Keywords: Motivation, Leadership, Organizational Culture, and Employee
Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting

dalam menggerakkan dan mengelola sumber daya manusia lainnya agar
berguna bagi kehidupan manusia. Sumber daya manusia memiliki arti
penting karena manusia berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan
organisasi. Kesuksesan serta kemajuan perusahaan sangat ditentukan oleh
bagaimana sumber daya manusia dikelola dengan baik oleh pihak
perusahaan.

Pengelolaan sumber daya manusia meliputi pengembangan sumber
daya manusia yang bertujuan untuk merencanakan kebutuhan sumber daya
manusia, melaksanakan rekrutmen, memberikan pelatihan, memajukan
karier pegawai, serta menginisiasi perkembangan organisasi suatu entitas
atau perusahaan. Sumber daya manusia dipandang sebagai investasi
jangka panjang bagi institusi atau perusahaan karena memiliki nilai yang
tinggi dan tidak dapat di replikasi (Trihandayani & Fawwaz, 2024)

Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yangdicapai dalam
menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam
suatu periode tertentu. Kinerja adalah hasil kerja yang telah
dilaksanakan oleh pekerja dalam melaksanakan tugas dan fungsinya

dalam sebuah pekerjaan (Kasmir 2019:07). Pencapian kinerja yang



maksimal tidak terjadi secara kebetulan, melainkan melalui proses
evaluasi dan pengawasan yang berkesinambungan.

Guna meningkatkan kinerja, perlu diperhatikan agar sumber daya
manusia bekerja secara efisien dan menampilkan kinerja yang baik,
sumbangan terhadap produktivitas merupakan masalah mendasar dari
berbagai konsep manajemen dan kepemimpinan. Dalam upaya
menciptakan kinerja yang tinggi, dibutuhkan adanya peningkatan kerja
yang optimal dan mampu mendayagunakan potensi yang dimiliki oleh
karyawan guna menciptakan tujuan organisasi, kontribusi positif bagi
perkembangan organisasi. Selain faktor internal dari diri karyawan,
efektivitas kepemimpinan juga memegang peranan Kkrusial dalam
mengarahkan energi kolektif menuju visi perusahaan. Pemimpin yang
mampu memberikan motivasi, dukungan, serta arahan yang jelas dapat
memicu loyalitas dan semangat kerja yang lebih tinggi.

Beberapa faktor faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan
diantaranya adalah Motivasi kerja, Kepemimpinan dan Budaya
Organisasi  (Kasmir 2019:189). Motivasi membicarakan tentang
bagaimana cara mendorong semangat kerja seseorang, agar mau
bekerja dengan memberikan kemampuan dan keahliannya secara
optimal guna mencapai tujuan organisasi (Andika 2019:190). Motivasi
merupakan salah satu hal yang mempengaruhi prilaku manusia,
motivasi disebut juga sebagai pendorong, keinginan, pendukung atau

kebutuhan kebutuhan yang dapat membuat seseorang bersemangat dan



termotivasi untuk mengurangi serta memenuhi dorongan diri sendiri,
sehingga dapat bertindak dan berbuat menurut cara- cara tertentu yang
akan membawa ke arah yang optimal (Sunyoto 2018:12).

Motivasi sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan, karena
pada umumnya karyawan akan memiliki produktivitas kerja yang
tinggi apabila perusahaan mendukung pelaksanaan tugas mereka dan
diarahkan langsung oleh seorang pemimpin. Hal ini menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif sehingga target organisasi dapat
tercapai secara optimal.

Kepemimpinan adalah aktivitas untuk mempengaruhi orang-orang
supaya diarahkan untuk mencapai tujuan organisasi (Afandi 2018:103).
Kepemimpinan sebagai kemampuan mempengaruhi atau mendorong
seseorang atau sekelompok orang agar bekerja secara sukarela untuk
mencapai tujuan tertentu atau sasaran dalam situasi tertentu. Karyawan
juga memegang peranan yang penting dalam tercapainya tujuan suatu
perusahaan. Apabila organisasi ingin sukses, organisasi harus
mengembangkan keterampilan kepemimpinan. Organisasi yang cerdas
harus mengidentifikasi dan melatih bakat mereka untuk memenuhi
tuntutan kepemimpinan, atau mereka beresiko untuk menerima kegagalan
(Wibowo 2019:151).

Keberhasilan suatu organisasi dapat dipengaruhi oleh pemimpin

untuk mengimplementasikan aspek-aspek atau nilai-nilai (values) budaya



organisasinya dapat mendorong organisasi tersebut tumbuh dan
berkembang secara berkelanjutan.

Budaya organisasi merupakan gaya dan cara hidup dari suatu
organisasi yang merupakan pencerminan dari nilai-nilai atau kepercayaan
yang selama ini dianut oleh seluruh anggota organisasi. Sebuah organisasi
mempunyai budaya masing-masing, hal ini menjadi salah satu pembeda
antara satu organisasi dengan organisasi lainnya.

Suatu organisasi dirasa perlu memperhitungkan budaya organisasi
yang kuat dan sejalan dengan beberapa batasan-batasan yang berlaku.
Selama memiliki budaya organisasi yang kuat, berdampak baik dan dapat
diterapkan dengan baik oleh anggota organisasi tersebut maka dapat
memperlancar aktivitas organisasi Keberhasilan suatu organisasi untuk
mengimplementasikan aspek-aspek atau nilai-nilai budaya organisasinya
dapat mendorong organisasi tersebut tumbuh dan berkembang secara
berkelanjutan. Budaya organisasi merupakan menjadi aturan main yang
terdapat pada perusahaan yang digunakan sebagai pegangan bagi
manusianya ketika menjalankan kewajibannya dan nilai-nilai berperilaku
pada organisasi tersebut (I.R. Putri & Yusuf, 2022).

PT. Eka Mas Republik merupakan salah satu anak perusahaan dari
Sinarmas Group. Bergerak di bidang telekomunikasi sebagai penyedia
layanan Internet Service Provider (ISP). Selain penyedia ISP melalui fiber
optik broadband, PT. Eka Mas Republik juga menyediakan layanan

televisi kabel berlangganan. Di tahun 2019 hingga tahun berikutnya, PT.



Eka Mas Republik memfokuskan untuk memberikan pelayanan terbaik
pada dunia gaming di Indonesia, dibuktikan dengan semakin banyak
kolaborasi yang dilakukan oleh PT. Eka Mas Republik dengan gaming
gear maupun platform cloud gaming seperti Playstation dan Skyegrid.

Pencapaian Kkinerja organisasi di PT. Eka Mas Republik cabang
Palembang dapat dilihat dari data target dan realisasi Sales Active (SA) 5
tahun terakhir:

Tabel I. 1

Hasil Pencapaian Kinerja Karyawan
PT. Eka Mas Republik Cabang Palembang 2020-2024

Tahun Target Realisasi Presentase Belum

Penjualan (Unit SA) Tercapai
(Unit SA)

2020 12.000 11.000 8,3%

2021 12.000 11.580 3,5%

2022 18.000 17.560 2,5%

2023 18.000 17.000 6,0%

2024 18.000 16.500 11,0%

Sumber data : PT. Eka Mas Republik Cabang Palembang,2025.

Dari Tabel 1.1 terlihat jelas bahwa target 5 tahun terakhir mengalami
penurunan realisasi Sales Active (SA). Dari Tahun 2020 sampai 2024 PT. Eka
Mas Republik cabang Palembang realisasi belum optimal dalam mencapai
kinerja yang telah ditetapkan (selalu menurun) bisa dilihat dari tabel di
atas.

Pada fenomena kinerja karyawan PT. Eka Mas Republik Cabang
Palembang maka penulis menyebarkan pra riset kepada 30 responden
kuesioner berikut data hasil pra riset oleh penulis yang disajikan pada tabel

dibawah:



Tabel 1.2
Pra Riset Kinerja Karyawan
PT. Eka Mas Republik Cabang Palembang

No Pernyataan Ya Tidak
1  Karyawan sudah bekerja sesuai harapan Perusahaan 1 19
2 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan cepat 13 17
3 Kerja sama antar tim dalam menyelesaikan tugas 20 10
4 Karyawan melaksanakan tugas tanpa di perintah 16 14
5 Karyawan sudah bekerja maksimal agar mencapai tujuan 12 18

Perusahaan

Sumber: survey penelitian, 2025

Berdasarkan data pada Tabel 1.2, hasil pra riset terkait kinerja
karyawan menyatakan bahwa terdapat indikator kecepatan dalam bekerja
yang bermasalah seperti karyawan belum dapat bekerja mencapai tujuan
yang diharapkan oleh perusahaan. Karyawan belum mampu
menyelesaikan pekerjaan dengan cepat. Hal ini ditandai lambatnya
dalam pengendalian lalu lintas di area penjagaan, selain itu para
security yang berada pada naungan PT. Eka Mas Republik cabang
Palembang sering kali mengesampingkan urusan perusahaan. Selain itu
berdasarkan 1.1 menunjukan Karyawan belum bekerja secara maksimal

sehingga belum mencapai tujuan Perusahaan.



Tabel 1.3
Pra Riset Motivasi Kerja
PT. Eka Mas Republik Cabang Palembang

No Pernyataan Ya Tidak
1  Karyawan menerima upah sesuai dengan posisi pekerjaan 14 16
2 Karyawan diberikan fasilitas keselamatan dan kemananan 19 11
3  Karyawan selalu mendapatkan apresiasi dari atasan untuk hasil 13 17

kerja yang dihasilkan

4 Karyawan berprestasi menjadi acuan rekan kerja 11 19

Sumber: survey penelitian, 2025.

Berdasarkan data pada Tabel 1.3 hasil pra riset terkait motivasi
menyatakan bahwa terdapat indikator kebutuhan fisik yang bermasalah
seperti karyawan menyatakan bahwa perusahaan memberikan upah
tidak sama seperti yang di harapkan oleh para karyawan. Selain itu,
terkait dengan hubungan sosial antar karyawan, karyawan PT. Eka Mas
Republik Cabang Palembang sebagai security tidak memperlihatkan
hubungan kerja yang harmonis. Hal ini ditandai pada saat terjadi
kehilangan barang karyawan cenderung saling menyalahkan.
Karyawan juga menyatakan bahwa atasan tidak memberikan apresiasi
untuk hasil kerja karyawan contohnya karyawan yang telah berhasil
memenangkan suatu perlombaan yang membawa nama perusahaan
tetapi tidak di apresiasi oleh perusahaan sehingga karyawan menjadi

malas untuk menunjukkan kemampuannya yang lebih baik.



Tabel 1.4
Pra Riset Kepemimpinan
PT Eka Mas Republik Cabang Palembang

No Pernyataan Ya Tidak

1 Pemimpin mampu mangambil keputusan untuk mengatasi 12 18
permasalahan

2 Sebelum mengambil keputusan, pemimpin koordinasi terlebih 9 21
dahulu kepada karyawan

3 Pimpinan mampu menyampaikan gagasan, atau pikiran 8 22
dengan karyawan dengan baik sehingga termotivasi

4 Pemimpin mampu mempengaruhi karyawan dengan baik 16 14

5 Pemimpin melakukan tanggung jawab dengan sungguh 17 13
sungguh

Sumber: survey penelitian, 2025

Berdasarkan data pada Tabel 1.4 hasil pra riset terkait
kepemimpinan menyatakan bahwa terdapat kepemimpinan, dalam pra
riset yang disebarkan bahwa beberapa Terdapat situasi dimana Pemimpin
belum mampu mangambil keputusan untuk mengatasi permasalahan yang
ada pada Perusahaan. Terdapat juga pemimpin mengambil keputusan tanpa
terlebih dahulu berdiskusi dengan tim, yang mungkin memiliki ide atau
saran. Terdapat juga Pimpinan belum mampu menyampaikan gagasan,
atau pikiran dengan karyawan dengan baik sehingga karyawan PT Eka
Mas Republik Cabang Palembang termotivasi Selain itu, komunikasi
mengenai instruksi pekerjaan juga dirasa kurang jelas, sehingga dapat
mengurangi pemahaman karyawan PT Eka Mas Republik Cabang

Palembang terhadap tugas yang diberikan.



Tabel 1.5
Pra Riset Budaya Organisasi
PT Eka Mas Republik Cabang Palembang

No Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan mengedepankan inovasi dan memiliki kesadaran 16 14
tanggung jawab

2 Karyawan melakukan pencapaian target agar mendapatkan hasil 11 19
yang maksimal

3 Perusahaan memperhatikan kesejahteraan Karyawan 10 20

3 Karyawan melakukan pekerjaan sesuai prosedur kerja secara 13 17
efektif

Sumber: survey penelitian, 2025

Berdasarkan pada Tabel 1.5 hasil pra riset budaya organisasi pada
PT. Eka Mas Republik cabang Palembang masih belum optimal seperti
karyawan belum melakukan pencapaian target secara maksimal. Terdapat
juga Perusahaan kurang memperhatikan kesejahteraan karyawan PT Eka
Mas Republik Cabang Palembang. Selain itu karyawan belum
melaksanakan pekerjaan sesuai prosedur kerja secara efektif sehingga
menyebabkan belum maksimalnya pekerjaan yang dijalankan sehingga
menghambat pencapaian target yang diinginkan perusahaan.

Berdasarkan uraian dari latar belakang dan permasalahan di atas,
peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
”Pengaruh Motivasi, Kepemimpinan dan Budaya Organisasi
Terhadap Kinerja Karyawan PT Eka Mas Republik cabang

Palembang”
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka dapat

dirumuskan permasalahan sebagai berikut:

1.

2.

3.

4.

Apakah ada pengaruh motivasi, kepemimpinan dan budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan PT Eka Mas Republic Cabang Palembang?
Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Eka Mas
Republic Cabang Palembang?

Apakah ada pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT
Eka Mas Republic Cabang Palembang?

Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT

Eka Mas Republic Cabang Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan

penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian yaitu untuk mengetahui dan

menganalisis:

1.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi, kepemimpinan dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan PT Eka Mas Republic Cabang
Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT
Eka Mas Republic Cabang Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
PT Eka Mas Republic Cabang Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja

karyawan PT Eka Mas Republic Cabang Palembang.
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D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan

manfaat bagi beberapa pihak, antara lain:

1. Manfaat Bagi Penulis
Dengan melakukan penulisan ini, penulisan ini memperoleh ilmu
dan pengalaman baru mengenai pengaruh komunikasi dan
lingkungan kerja terhadap bidang pelayanan dan didunia
perbankan.

2. Manfaat Lokasi Penelitian
Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan bagi PT. Eka Mas

Republik cabang Palembang.

3. Manfaat Bagi Almamater
Penelitian ini di harapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi
dan pengembangan dalam berbagai penelitian terutama berkaitan
dengan masalah komunikasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan, dan dapat dipergunakan sebagai tambahan kepustakaan
yang memberi manfaat bagi mahasiswa fakultas ekonomi dan
bisnis pada khususnya manajemen dan Universitas Muhammadiyah

Palembang pada umumnya.
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