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                                                                       ABSTRAK 

 

     Pengaruh Motivasi kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang. 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui  Pengaruh Motivasi Kerja 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Tunas Baru Lampung 

Tbk Cabang Palembang. secara simultan dan parsial. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian asosiatif, variabel yang digunakan adalah Motivasi Kerja, 

Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan. Jumlah populasi 115 dan Sampel 

yang digunakan sebanyak 53 responden yang diambil menggunakan metode 

Cluster Sampling. Data yang digunakan adalah data Primer dan Sekunder, 

dengan menggunakan metode pengumpulan data Kuesioner dan Dokumentasi. 

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda, uji hipotesis F 

dan t serta koefisien determinasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa: adanya 

pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja secara bersama-sama terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Tunas Baru Lampung TBK Cabang Palembang dengan 

nilai Fhitung 162.254 > Ftabel 2,41. Sedangkan secara parsial: 1) Motivasi 

Kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai 

thitung sebesar 5,610 > nilai ttabel sebesar 1,675. 2) Lingkungan Kerja (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thitung 

sebesar 1,819 > nilai ttabel sebesar 1,675. Analisis koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa 86,1% perubahan terhadap Kinerja Karyawan PT. Tunas 

Baru Lampung Tbk Cabang Palembang disebabkan oleh besarnya kontribusi 

variabel bebas terhadap variabel terikat dalam penelitian, sedangkan sisanya 

13,9% disebabkan oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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                                                 ABSTRACT 

 

The Influence of Work Motivation and Work Environment on Employee 

Performance at PT. Tunas Baru Lampung Tbk, Palembang Branch. 

 

The purpose of this study was to determine the influence of work motivation 

and work environment on employee performance at PT. Tunas Baru Lampung 

Tbk, Palembang Branch, both simultaneously and partially. This study 

employed an associative research design involving three variables: work 

motivation, work environment, and employee performance. The population 

consisted of 115 employees, with a sample of 53 respondents selected using the 

cluster sampling method. The data used in this study consisted of primary and 

secondary data collected through questionnaires and documentation. The data 

were analyzed using multiple linear regression analysis, supported by the F-

test and t-test for hypothesis testing, as well as the coefficient of determination 

(R²). The results of the analysis indicate that work motivation and work 

environment simultaneously have a significant effect on employee performance 

at PT. Tunas Baru Lampung Tbk, Palembang Branch, as evidenced by the 

calculated F-value of 162.254, which is greater than the F-table value of 2.41. 

Partially, (1) work motivation (X₁) has a significant effect on employee 

performance, with a calculated t-value of 5.610, which is greater than the t-

table value of 1.675. (2) Work environment (X₂) also has a significant effect on 

employee performance, with a calculated t-value of 1.819, which is greater 

than the t-table value of 1.675. Furthermore, the coefficient of determination 

(R²) shows that 86.1% of the variation in employee performance at PT. Tunas 

Baru Lampung Tbk, Palembang Branch can be explained by the contribution 

of the independent variables examined in this study, while the remaining 13.9% 

is influenced by other variables not included in this research. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia yang handal merupakan salah satu yang 

dibutuhkan di era globalisasi. Setiap organisasi selalu mengharapkan sumber 

daya yang mampu berkerja secara efektif dan efisien agar tujuan perusahaan 

dapat tercapai. Sumber Daya Manusia merupakan faktor sentral dalam sebuah 

organisasi. Apapun bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan 

berbagai visi untuk kepentingan manusia dan dalam pelaksanaan misinya 

dikelola dan diurus oleh manusia. Jadi, manusia merupakan faktor strategis 

dalam semua kegiatan organisasi. Selain itu sumber daya manusia juga 

merupakan faktor pengerak dan penentu jalannya suatu organisasi dalam 

mencapai keberhasilan atau tujuan organisasi. 

 Sumber daya manusia merupakan orang-orang yang terlibat dalam 

suatu organisasi yang memberikan kontribusi berupa tenaga, pikiran, 

kemampuan, serta keterampilan yang dimilikinya untuk menjalankan 

berbagai aktivitas organisasi demi mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Sumber daya manusia tidak hanya dipandang sebagai tenaga kerja semata, 

tetapi juga sebagai aset penting yang memiliki peran strategis dalam 

menentukan keberhasilan organisasi (Kasmir, 2021). 

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang untuk 

kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan 

secara ilegal, tidak melangar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan 

etika (Afandi, 2021: 83). 

                                                      

                                                                                  1
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Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seseorang 

secara keseluruhan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya, yang ditunjukkan melalui bukti-bukti konkret serta 

dapat diukur dan dibandingkan dengan standar yang telah ditetapkan oleh 

organisasi. Kinerja ini tidak hanya mencakup kuantitas hasil kerja, tetapi juga 

kualitas pekerjaan, ketepatan waktu dalam penyelesaian tugas, serta tingkat 

efektivitas dan efisiensi dalam bekerja. Selain itu, kinerja karyawan juga 

mencerminkan sejauh mana individu mampu berkontribusi terhadap 

pencapaian tujuan organisasi melalui kemampuan, keterampilan, serta sikap 

kerja yang dimilikinya (Sedarmayanti, 2020:260).  

PT.Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang adalah perusahaan 

yang bergerak dibidang perkebunan kelapa sawit yang berlokasi di Jl. Raya 

Palembang-Betung KM. 14 Kel. Tanah Mas Kec. Talang Kelapa Banyuasin, 

Sumatera Selatan. PT Tunas Baru Lampung Tbk merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang agroindustri, khususnya perkebunan kelapa sawit, 

pengolahan minyak nabati. Perusahaan ini didirikan pada tahun 1973 dan 

merupakan bagian dari Sungai Budi Group, salah satu pelopor industri 

pertanian di Indonesia.sebagai perkebunan besar swasta. Pada awal operasinya 

sekitar tahun 1975, perusahaan mulai menjalankan kegiatan produksi di 

wilayah Lampung dan terus berkembang hingga menjadi salah satu produsen 

minyak goreng terbesar di Indonesia. Seiring dengan perkembangan usaha, 
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perusahaan melakukan ekspansi ke berbagai daerah di Indonesia, termasuk 

Sumatera Selatan. Cabang Palembang merupakan salah satu bagian dari 

ekspansi tersebut yang bertujuan untuk memperluas jaringan produksi dan 

distribusi perusahaan, khususnya di wilayah Sumatera Selatan. Keberadaan 

cabang ini tidak terlepas dari strategi perusahaan dalam meningkatkan 

kapasitas produksi serta mendekatkan distribusi produk kepada konsumen. 

Selain itu, wilayah Palembang dan sekitarnya dinilai strategis karena memiliki 

potensi sumber daya alam yang mendukung kegiatan perkebunan dan industri 

pengolahan kelapa sawit. 

Berikut adalah pelaksanaan kinerja di PT. Tunas Baru lampung Tbk 

Cabang Palembang dilihat dari data produksi dibawah ini: 

Tabel I. 1 Target & Realisasi Produksi 

 PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang PalembangTahun 2021-2025  

Tahun   Target    

Produksi                       

Realisasi           Target Yang 

             Realisasi                 

 Target Tidak 

   Teralisasi 

                                    (Ton)                      (Ton)
 

            (%)                                      (%) 

2021        4.800 2.950 61% 39% 

2022        5.000 2.850 57% 43% 

2023        4.700 3.100 66% 34% 

2024        4.600 2.700 59% 41% 

2025        4.900 3.050 62% 38% 
 

Sumber: PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang, 2026 

 

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat dilihat bahwa tingkat pencapaian 

target produksi PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang  

pada periode2021–2025 belum menunjukkan kestabilan dan cenderung 

mengalami naik turun.



4 
 

 

Perbandingan antara target dan realisasi produksi selama lima tahun terakhir 

memperlihatkan adanya fluktuasi, khususnya pada tahun 2022 dan 2024 yang 

mengalami penurunan realisasi dibandingkan tahun sebelumnya, meskipun 

pada beberapa tahun target produksi sempat meningkat. Hal ini 

mengindikasikan adanya permasalahan pada kinerja karyawan, terutama 

dalam menjaga konsistensi dan kualitas pekerjaan. Kinerja yang belum stabil 

tersebut terlihat dari pelaksanaan kegiatan operasional yang masih sering 

mengalami hambatan. 

Beberapa kendala yang dihadapi antara lain proses pemupukan dan 

pemanenan kelapa sawit yang belum optimal karena sering terjadi 

keterlambatan dalam penyelesaian pekerjaan. Kondisi ini dipengaruhi oleh 

faktor lapangan seperti keadaan lahan yang tidak rata (terdapat bagian yang 

curam dan berbukit), tinggi tanaman yang tidak seragam sehingga menyulitkan 

proses panen, serta akses jalan yang licin dan berlumpur. Faktor-faktor tersebut 

menyebabkan proses kerja menjadi kurang efektif dan berdampak pada jumlah 

hasil produksi yang tidak konsisten setiap tahunnya. Selain itu waktu kerja 

yang dimanfaatkan oleh karyawan pun kurang terkoordinir dengan baik, sebab 

waktu kerja yang diberikan perusahaan seringkali tidak sepenuhnya 

dimanfaatkan karyawan untuk bekerja, karena karyawan sering mangkir di 

tengah-tengah kegiatan operasional kerja yang sedang berlangsung. 
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Untuk mengetahui fenomena berfluktuasinya pelaksanaan kinerja di PT. 

Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang maka peneliti mengumpulkan 

data pra-riset dengan memberikan pernyataan kepada karyawan sebanyak 30 

orang sebagai berikut: 

Tabel 1. 1  

Pra- Riset Fenomena  

PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang 
No Pernyataan  Ya Tidak 

1  Fasilitas dan kondisi lingkungan kerja di PT. Tunas Baru 

Lampung Tbk Cabang Palembang mendukung kenyamanan 

dalam bekerja. 

7 23 

2  Karyawan PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang 

memiliki rasa memiliki yang tinggi terhadap perusahaan. 

25 5 

3  Karyawan PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang 

memperoleh dukungan dan motivasi kerja yang cukup dari 

atasan maupun rekan kerja. 

9 21 

4  Karyawan PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang 

mampu mengoperasikan peralatan dan teknologi kerja sesuai 

standar perusahaan. 

23 7 

5  Pimpinan PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang 

mampu memberikan arahan yang jelas dan tegas kepada 

karyawan. 

24 6 

6  Karyawan PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang 

mematuhi peraturan perusahaan, termasuk ketepatan waktu 

dalam bekerja. 

22 8 

7  Karyawan PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang merasa 

sistem kerja yang diterapkan perusahaan telah berjalan dengan baik. 

24 6 

8  Nilai-nilai kedisiplinan dan tanggung jawab telah menjadi 

budaya kerja yang diterapkan oleh karyawan PT. Tunas Baru 

Lampung Tbk Cabang Palembang. 

20 10 

9  Karyawan PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang 

menunjukkan sikap kerja yang aktif dan bertanggung jawab dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

26 4 

10  Pimpinan PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang 

melibatkan karyawan dalam proses pengambilan keputusan 

yang berkaitan dengan pekerjaan.  

21 9 

11  Karyawan PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang 

memiliki pemahaman yang baik mengenai tugas dan tanggung jawab 

pekerjaannya. 

23 7 

12  Karyawan PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang 

bersungguh-sungguh dalam mendukung pencapaian target 

perusahaan. 

25 5 

13  Pembagian tugas dan alur kerja di PT. Tunas Baru Lampung Tbk 

Cabang Palembang telah tersusun dengan baik sehingga 

mendukung efektivitas kerja. 

19 11 

           Sumber: Pra-Riset di PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang, 2026 
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Berdasarkan Tabel 1.2 yang dilakukan terhadap 30 responden 

ditemukan 2 Unit faktor faktor yang mempengaruhi penurunan kinerja 

karyawan PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang yaitu motivasi 

kerja, sebanyak 21 karyawan menyetakan karyawan PT. Tunas Baru 

Lampung Tbk Cabang Palembang tidak selalu diberikan dukungan dan 

motivasi kerja oleh atasan maupun rekan kerja. Selain itu lingkungan kerja, 

sebanyak 23 karyawan menyatakan lingkungan kerja di PT. Tunas Baru 

Lampung Tbk Cabang Palembang tidak mendukung kenyamanan dan 

produktivitas karyawan, dengan fasilitas yang memadai. 

Tabel I. 3 

Data Pra-Riset Motivasi Kerja Karyawan 

Sumber: Pra-Riset di PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang, 2026 

     Dari hasil pra-riset pada Tabel I.3 yang dilakukan terhadap 30 

responden ditemukan 3 (tiga) indikator yang melatar belakangi rendahnya 

motivasi kerja karyawan terlihat dari kondisi di tempat karyawan bekerja 

juga tidak kondusif seperti masih ada karyawan yang tidak saling tegur sapa 

saat bertemu, sehingga membuat karyawan tidak nyaman dalam melakukan 

pekerjaan. Selain itu peralatan kerja di mana sarana dan prasarana yang 

tersedia tidak sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan karyawan, seperti alat 

pelindung diri (sarung tangan, sepatu yang tidak disediakan perusahaan).  

 

No  Pernyataan  Ya Tidak  

  1  Kondisi lingkungan kerja di perusahaan memberikan 

rasa nyaman sehingga karyawan dapat bekerja secara 

optimal 

9 21 

  2  Fasilitas dan sarana kerja yang disediakan perusahaan 

sudah memadai untuk mendukung aktivitas kerja 

sehari-hari. 

6 24 

  3  Pekerjaan yang karyawan lakukan sesuai dengan 

kemampuan yang karyawan miliki sehingga dapat 

diselesaikan dengan baik. 

 

8 22 
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Pekerjaan yang dilakukan juga terasa monoton dikarenakan kurangnya 

rotasi pekerjaan yang dilakukan. Hasil tersebut menegaskan bahwa kondisi 

kerja, fasilitas kerja, dan pekerjaan itu sendiri merupakan faktor penting yang 

perlu diperbaiki agar dapat mendorong peningkatan kinerja karyawan di PT. 

Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang. 

                                                        Tabel I. 3 

Data Pra-Riset Lingkungan Kerja Karyawan 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Peralatan kerja yang disediakan perusahaan berada 

dalam kondisi baik dan mendukung kelancaran 

pekerjaan karyawan.  

2 Fasilitas yang disediakan perusahaan telah 

memadai untuk menunjang kenyamanan dan 

kelancaran aktivitas kerja karyawan.  

3 Karyawan memiliki hubungan kerja yang baik dan 

saling mendukung dengan rekan kerja     dalam 

menyelesaikan pekerjaan.  

10                  20 

 

 

 7                 23 

 

 

      11                19 

   

 
 

Sumber: Pra-Riset di PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang, 2026  

            Dari hasil pra-riset pada Tabel I.4 yang dilakukan terhadap 30 responden 

ditemukan 3 (tiga) indikator yang melatar belakangi rendahnya lingkungan 

kerja karyawan terlihat dari hubungan karyawan yang terjalin kurang baik, 

seperti adanya beberapa karyawan merasa kurang dihargai Ketika bekerja 

dalam tim atau mengalami salah paham dalam pembagian tugas. 

Penerangan ditempat kerja tidak mampu membuat karyawan bekerja 

dengan baik, dikarenakan bebrapa ruangan seperti area produksi dan 

Gudang kurang terang terutama pada jam malam. Sarana dan prasarana 

yang tidak mendukung kinerja karyawan, beberapa peralatan kerja sudah 

usang atau tidak berfungsi secara optimal seperti mesin pencampur yang 

sering mengalami gangguan teknis. 
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Berdasarkan uraian fenomena diatas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dan menjadikan permasalahan yang ada menjadi topik dan objek 

penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Motivasi Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Tunas Baru 

Lampung Tbk Cabang Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahnya, sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang? 

2. Apakah ada motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tunas Baru 

Lampung Tbk Cabang Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka penelitian 

ini bertujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Tunas Baru Lampung Tbk Cabang Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat yang berarti bagi 

perorangan maupun institusi di bawah ini: 

1. Manfaat bagi penulis 

 

Penulis dapat menambah wawasan dan menerapkan ilmu yang telah 

diperoleh di bangku kuliah khususnya konsentrasi sumberdaya manusia. 

2. Bagi perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan 

salah satu informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada di dalam 

Perusahaan, 

3. Manfaat bagi almamater 

 

Hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai sumber informasi dan 

bahan masukan bagi yang ingin melakukan penelitian yang akan datang.
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