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ABSTRAK

M Irfan Fadhilah/212022272/2026/ Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kepuasan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Cahaya Murni Sriwindo.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kepuasan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Cahaya Murni Sriwindo. Populasi Adalah seluruh karyawan
PT Cahaya Murni Sriwindo sebanyak 108 orang dan sampel yang digunakan sebanyak 52 responden
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive sampling. Teknik analisis yang
digunakan Adalah Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian yaitu secara bersama — sama
ada pengaruh signifikan Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT Cahaya Murni Sriwindo. Hasil hipotesis secara parsial, ada pengaruh signifikan
Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT Cahaya Murni Sriwindo, ada pengaruh signifikan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Cahaya Murni Sriwindo. ada pengaruh signifikan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Cahaya Murni Sriwindo Besarnya nilai Adjusted R
Square menunjukkan kontribusi Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja pada perubahan
Kinerja Karyawan adalah sebesar 61,2%.

Kata Kunci Motivasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

M Irfan Fadhilah/212022272/2026/ The Influence of Motivation, Work Environment, and Job
Satisfaction on Employee Performance at PT Cahaya Murni Sriwindo.

This study aims to determine the influence of motivation, work environment, and job satisfaction on
employee performance at PT Cahaya Murni Sriwindo. The population consists of all 108 employees
of PT Cahaya Murni Sriwindo, and the sample comprises 52 respondents selected using purposive
sampling. The analysis technique employed is Multiple Linear Regression Analysis. The research
results indicate that motivation, work environment, and job satisfaction collectively have a
significant influence on employee performance at PT Cahaya Murni Sriwindo. Partial hypothesis
testing reveals significant influences of motivation, work environment, and job satisfaction on
employee performance at PT Cahaya Murni Sriwindo. The Adjusted R-Square value indicates that
the contribution of motivation, work environment, and job satisfaction to variations in employee
performance is 61.2%.

Keywords: Motivation, Work Environment, Job Satisfaction, and Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Sumber daya manusia (SDM) dalam kegiatan organisasi berperan
sebagai penggerak utama, dan penentu bagi keberhasilan atau kemajuan suatu
organisasi, sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting yang
harus diperhatikan oleh semua pihak instansi yang terkait demi tercapainya
suatu tujuan, selain faktor sumber daya manusia tersebut banyak pula faktor-
faktor lainnya yang harus diperhatikan, karena memang antara faktor yang satu
dengan yang lainnya memiliki saling keterkaitan sehingga memiliki satu
kesatuan. SDM sebagai penggerak sangat dirasakan kehadirannya oleh
organisasi.Untuk mengelola SDM, maka manajemen perlu di kelola,
Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan
dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan
perusahaan, melalui kinerja (Hasibuan, 2020:10).

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang telah dicapai dalam
menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan. suatu
periode tertentu. Kinerja karyawan merupakan tingkat pencapaian atau hasil
kerja seseorang dari sasaran yang harus dicapai atau tugas yang harus dicapai
atau tugas yang harus dilaksanakan sesuai dengan tanggung jawab masing-

masing dalam kurun waktu tertentu (Kasmir, 2024:182).



Kinerja yang baik tidak lahir begitu saja, tetapi banyak faktor yang
mempengruhinya salah satunya adalah kepuasan kerja dari seorang karyawan,
Motivasi (Kasmir, 2024:189). Motivasi kerja merupakan hal yang
menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia supaya mau
bekerja giat serta antusias mencapai hasil yang optimal, (Hartatik, 2024:160).
Motivasi yang kuat akan menghasilkan kinerja yang baik. Motivasi Kerja
adalah sesuatu yang mendorong seseorang (baik berasal dari dalam maupun
dari luar diri seseorang), sehingga seseorang tersebut akan memiliki semangat,
keinginan dan kemauan yang tinggi serta akan memberikan kontribusi yang
sebesar besarnya demi keberhasilan mencapai tujuan bersama. Jika motivasi
karyawan tinggi, seseorang lebih cenderung merasa puas karena mereka
merasa memiliki tujuan dan makna dalam apa yang dilakukan sehingga akan
berdampak pada kinerja karyawan tersebut.

Lingkungan juga berpengaruh terhadap kinerja, untuk mencapai tujuan
perusahaan sangat bergantung pada karyawan. Agar karyawan bekerja dengan
baik maka perusahaan memberikan lingkungan kerja yang nyaman.
Lingkungan kerja mempunyai peran yang penting dalam pencapaian kinerja
karyawan. Hal ini disebabkan karena adanya lingkungan Kkerja yang
menyenangkan membuat karyawan akan bekerja lebih bergairah dan
bersemangat untuk mencapai kinerja yang lebih baik. Menurut Sedarmayanti
(2024:21) Lingkungan kerja yang baik, nyaman, dan memenuhi standar
kebutuhan kelayakan akan mempengaruhi karyawan dalam melakukan

tugasnya. Lingkungan kerja non fisik yang kondusif merupakan syarat wajib



untuk terus membina kualitas pemikiran karyawan yang akhirnya bisa
meningkatkan kinerja. Lingkungan yang positif seperti suasana kerja yang
nyaman, dukungan sosial, atau fasilitas yang memadai akan membantu
seseorang merasa dihargai dan meningkatkan kepuasan bagi karyawan tersebut
yang akan berdampak pada kinerjanya.

Kepuasan kerja merupakan suasana batin yang menyenangkan dalam
melaksanakan pekerjaan. Apabila pekerjaan dilaksanakan dengan perasaan
senang dan gembira maka akan mencapai hasil yang baik, yang pada akhirnya
pelaksanaan tugas dapat berjalan sebagaimana yang diharapkan Hasibuan
(2020:202) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai bentuk sikap emosional
yang menyenangkan maupun tidak menyenangkan. Karyawan yang puas akan
pekerjaannya akan muncul dalam emosional karyawan. Kepuasan karyawan
akan membuat para karyawan mencintai pekerjaannya. Jika mencintai
pekerjaannya, maka akan memiliki ssemangat kerja yang tinggi, serta mampu
menyelesaikan pekerjaan secara optimal.

PT Cahaya Murni Sriwindo merupakan salah satu perusahaan
manufaktur yang bergerak di bidang produksi furniture. Perusahaan ini dirintis
sejak tahun 1988 sebagai usaha kecil berbasis rotan, kemudian berkembang
pesat dan bertransformasi menjadi perusahaan manufaktur modern sekitar
tahun 1995. Hingga saat ini, perusahaan terus berkembang sebagai bagian dari
industri forniture nasional dan menjadi salah satu produsen yang mampu

memenuhi kebutuhan pasar domestik. Dalam menghadapi persaingan industri



yang semakin kompetitif, PT Cahaya Murni Sriwindo dituntut untuk terus

meningkatkan kualitas produk, serta kinerja sumber daya manusia.

Namun demikian,

dalam praktiknya masih terdapat berbagai

permasalahan yang sering dihadapi, seperti terlihat dari laporan kinerja

karyawan yang diperoleh dari hasil penjualan sebagai berikut:

Tabel 1.1

Rekapitulasi Penjualan Tahun 2021 — 2025

Tahun Capaian Penjualan (Rp)

Target Realisasi Persentase Belum

Capaian Tercapai

2021 18,000,000,000 19,456,341,325 100% -
2022 19,000,000,000 20,246,456,190 100%
2023 20,000,000,000 20,789,771,617 100% -
2024 21,500,000,000 20,393,265,865 94,85% 5,15%
2025 22,500,000,000 21,413,689,695 95,17% 4,83%

Sumber: PT Cahaya Murni Sriwindo, tahun 2026

Berdasarkan Tabel 1.1 data penjualan tahun 20212025, dapat diketahui
bahwa penjualan perusahaan mengalami fluktuasi setiap tahunnya. Pada tahun
2021 realisasi penjualan mencapai Rp19.456.341.325 dan mampu melampaui
target penjualan yang telah ditetapkan sebesar Rp18.000.000.000. Kondisi
yang sama juga terjadi pada tahun 2022 dan 2023, dimana realisasi penjualan
masih berada di atas target perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa
perusahaan sempat mengalami pertumbuhan penjualan yang cukup baik pada
periode tersebut.

Namun, kondisi berbeda terjadi pada tahun 2024 dan 2025. Pada tahun
2024 target penjualan yang ditetapkan perusahaan sebesar Rp21.500.000.000,
sedangkan realisasi penjualan hanya mencapai Rp20.393.265.865. Selanjutnya
pada tahun 2025 target penjualan kembali meningkat menjadi

Rp22.500.000.000, tetapi realisasi penjualan hanya sebesar Rp21.413.689.695.



Data tersebut menunjukkan bahwa perusahaan belum mampu mencapai target
penjualan yang telah ditetapkan selama dua tahun terakhir.

Penurunan produksi ini menimbulkan permasalahan dalam memenuhi
permintaan. Kondisi ini menunjukkan bahwa kinerja perusahaan masih belum
optimal. Penurunan kinerja dipengaruhi beberapa faktor, berdasarkan hasil
prariset yang dilakukan untuk mengetahui apa saja faktor yang menyebabkan

penurunan Kinerja karyawan dapat dilihat pada Tabel berikut ini:

Tabel 1.2
Data Pra-Riset Faktor — Faktor Kinerja Karyawan
No Pernyataan Ya Tidak
1 Karyawan PT Cahaya Murni Sriwindo memiliki kemampuan teknis 22 8
yang tinggi, sehingga mampu meningkatkan efisiensi produksi
2 Dengan Pengetahuan yang mendalam dibidang pekerjaan, karyawan 21 9
mampu memberikan solusi inovatif etiap tantangan dalam bekerja
3 Rancangan kerja yang jelas membuat karyawan memahami perannya 24 6
dengan baik
4 Setiap karyawan memiliki kepribadian yang baik dan mampu 23 7

bekerjasama secara efektif dalam tim

5 Motivasi selalu diberikan untuk memberikan semangat karyawan 11 19
dalam mencapai target perusahaan

6 Pimpinan PT Cahaya Murni Sriwindo mampu memberikan arahan 20 10
yang jelas dan mendukung pengembangan karyawan

7  Gaya kepemimpinan yang diterapkan di PT Cahaya Murni Sriwindo 18 12
g bersifat demokratis, mendorong partisipasi aktif dari setiap
karyawan

8 PT Cahaya Murni Sriwindo memiliki budaya organisasi yang 19 11
menekankan Kerjasama tim, berorientasi pada hasil dan selalu
inovatif dalam meningkatkan kinerja

9 Karyawan PT Cahaya Murni Sriwindo merasa puas dengan kondisi 10 20
kerja dan rekan kerja yang saling mendukung

10 Lingkungan kerja di PT Cahaya Murni Sriwindo mendukung 8 22
kenyamanan dan produktivitas karyawan, dengan fasilitas yang

memadai

11 Dengan loyalitas yang kuat, karyawan berkomitmen untuk terus 21 9
mendukung pertumbuhan dan kesuksesan perusahaan

12 Komitmen yang tinggi dari karyawan mendorong tercapainya target 23 7
perusahaan secara konsisten

13 Karyawan selaludatang tepat waktu dan meminta izin kepada atasan 26 4

jika meninggalkan pekerjaan pada jam kerja
Sumber : Pra-Riset, tahun 2026




Berdasarkan data prariset pada Tabel 1.2 terdapat permasalahan dari
jawaban yang paling banyak menjawab tidak setuju, sehingga penulis
menyimpulkan yang mempengaruhi penurunan kinerja karyawan PT Cahaya
Murni Sriwindo yaitu berhubungan dengan variabel motivasi, lingkungan kerja
dan kepuasan kerja.

Selanjutnya peneliti melakukan prariset lebih dalam terhadap variabel —
variabel yang diduga menjadi permasalahan di PT Cahaya Murni Sriwindo

dapat dijelaskan sebagai berikut:

Tabel 1.3
Hasil PraRiset pada Kinerja Karyawan
No Pernyataan Ya Tidak
1 Kualitas bahan baku selalu dalam keadaan baik sehingga memudahkan 11 19
karyawan bekerja
2 Hasil pekerjaan karyawan selalu mencapai target yang telah ditentutan 13 17
3  Pekerjaan yang diberikan pada karyawan selalu diselesaikan tepat 14 16
waktu
4 Biaya yang dikeluarkan untuk setiap aktivitas perusahaan sudah 24 6
dianggarkan sebelum aktivitas dijalakan
5 Pengawasan rutin dilakukan untuk melihat hasil kerja karyawan 21 9
6 Karyawan saling menghargai dalam melaksanakan pekerjaan 19 11

Sumber: Prariset, 2026

Berdasarkan Tabel 1.3 menunjukkan bahwa fenomena yang terjadi di PT
Cahaya Murni Sriwindo pada variabel kinerja karyawan berkaitan dengan
indikator kualitas kerja sebanyak 19 karyawan menyatakan kualitas bahan baku
tidak selalu dalam keadaan baik sehingga belum memudahkan karyawan
bekerja. Selain itu pada indikator kuantitas kerja sebanyak 17 karyawan
menyatakan hasil pekerjaan karyawan tidak selalu mencapai target yang telah
ditentutan, hal ini terlihat dari laporan kinerja sebelumnya bahwa memang
belum tercapainya hasil kerja secara kuantitas target perusahaan. Masalah lain

terjadi pada indikator ketepatan waktu, sebanyak 16 karyawan menyatakan



pekerjaan yang diberikan pada karyawan tidak selalu diselesaikan tepat waktu,
kondisi ini masih menghambat pencapaian target yang ditetapkan sehingga

terjadi penundaan akibat pekerjaan yang tidak terselesaikan.

Tabel 1.4
Hasil PraRiset pada Motivasi
No Pernyataan Ya Tidak
1  Karyawan menerima Tunjangan/balas jasa setiap periode tertentu 30 0
2  Kondisi kerja mendukung kenyamanan karyawan bekerja 12 18
3  Fasilitas yang diberikan membantu karyawan menyelesaikan pekerjaan 9 21
dengan mudah
4  Karyawan berusaha meningkatkan prestasi kerja untuk mendukung 27 3
pencapaian perusahaan
5 Pekerjaan yang dilakukan karyawan memberikan tantangan yang 19 11
memotivasi karyawan
6 Pengakuan dan penghargaan diterima karyawan saat mencapai target 8 22

yang ditetapkan

Sumber: Prariset, 2026

Berdasarkan Tabel 1.4 menunjukkan bahwa adanya fenomena yang
terjadi berkaitan dengan variabel motivasi terutama indikator kondisi kerja,
sebanyak 18 karyawan menyatakan kondisi kerja belum mendukung
kenyamanan karyawan bekerja. Selain itu pada indikator fasilitas kerja,
sebanyak 21 karyawan menyatakan fasilitas yang diberikan belum membantu
karyawan menyelesaikan pekerjaan dengan mudah, hal ini seperti adanya bahan
baku yang tidak sesuai standar sehingga menghambat pekerjaan karyawan.
Masalah lain terjadi pada indikator pengakuan dan penghargaan, sebanyak 22
karyawan menyatakan pengakuan dan penghargaan belum diterima karyawan
saat mencapai target yang ditetapkan, kondisi ini menurunkan semangat
karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan karena merasa kerja kerasnya

kurang dihargai oleh perusahaan.



Tabel 1.5
Hasil PraRiset pada Kepuasan Kerja

No Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan puas dengan pekerjaan yang karyawan lakukan 21 9
memberikan tantangan yang membuat karyawan
berkembang

2 Upah/Gaji yang diberikan oleh perusahaan selalu tepat 25 5
waktu sesuai dengan tanggal yang ditetapkan

3 Karyawan merasa kesempatan promosi terbuka bagi 9 21
seluruh karyawan

4 Pengawasan yang dilakukan membantu karyawan bekerja 7 23
lebih baik

5 Rekan kerja saling mendukung dalam menyelesaikan 12 18
pekerjaan

Sumber: Prariset, tahun 2026

Berdasarkan hasil pra-riset pada Tabel 1.5, ditemukan bahwa adanya
fenomena dari variabel kepuasan kerja dimana sebagian karyawan masih tidak
puas, hal ini berkaitan dengan 21 karyawan yang menyatakan kesempatan
promosi belum terbuka bagi seluruh karyawan. Fenomena lain pada indikator
pengawasan, sebanyak 23 karyawan menyatakan pengawasan yang dilakukan
belum membantu karyawan bekerja lebih baik, hal ini karena pengawasan
hanya dilakukan untuk pengecekan hasil kerja bukan untuk memberikan
masukan ketika adanya kesalahan dalam pekerjaan. Fenomena pada indikator
rekan kerja, sebanyak 18 karyawan menyatakan rekan kerja tidak saling
mendukung dalam menyelesaikan pekerjaan, dimana karyawan sibuk dengan
urusannya masing — masing baik urusan pekerjaan maupun urusan pribadi
ketika tidak ada pekerjaan. Kondisi ketidakpuasan karyawan ini dapat

menurunkan semangat kerja untuk mencapai hasil terbaik.



Tabel 1.6
Hasil PraRiset pada Lingkungan Kerja

No Pernyataan Ya Tidak

1 Ruang gerak di tempat kerja cukup luas tidak 10 20
menghambat aktivitas kerja

2 Hubungan selalu baik dan tidak pernah terjadi 12 18
perselisihan

3  Penerangan di tempat kerja sangat memadai untuk 9 21
mendukung pekerjaan

4  Peralatan dan fasilitas berada dalam kondisi baik 21 9

5 Sirkulasi udara membantu kenyamanan karyawan dalam 20 10
bekerja

6 Area Kkerja bebas dari potensi bahaya yang dapat 22 8
membahayakan keselamatan karyawan

7  Dekorasi tempat kerja membuat karyawan nyaman dalam 24 6
bekerja

8  Suara atau kebisingan tidak menganggu karyawan dalam 20 10
bekerja

Sumber: Prariset, tahun 2026

Berdasarkan tabel hasil pra-riset pada Tabel 1.6, ditemukan bahwa
adanya fenomena dari variabel lingkungan kerja, berkaitan dengan
indikatorruang gerak di tempat kerja, sebanyak 20 karyawan menyatakan ruang
gerak di tempat kerja belum cukup luas sehingga menghambat aktivitas kerja,
hal ini karena banyaknya bahan — bahan produksi yang digunakan saat bekerja
memenuhi area tempat bekerja. Selain itu pada indikator hubungan kerja,
sebanyak 18 karyawan menyatakan hubungan tidak selalu baik dan pernah
terjadi perselisihan, hal ini terjadi karena adanya pembagian jam kerja sehingga
terjadi perselisihan antar karyawan. fenomena lain juga ditemukan pada
indikator penerangan di tempat kerja, sebanyak 21 karyawan menyatakan
penerangan di tempat kerja belum memadai untuk mendukung pekerjaan, hal
ini karena pekerjaan dilakukan di dalam Gedung tertutup sehiingga penerangan

dari lampu yang tersedia sangat membantu karyawan dalam melaksanakan
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pekerjaan. Lingkungan yang kurang nyaman dapat menurunkan Kinerja
karyawan.

Berdasarkan uaraian diatas peneliti tertarik untuk membuat penelitian
dengan judul Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT Cahaya Murni Sriwindo.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Adakah pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan PT Cahaya Murni Sriwindo?

2. Adakah pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT Cahaya Murni
Sriwindo?

3. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT
Cahaya Murni Sriwindo?

4. Adakah pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Cahaya
Murni Sriwindo?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini
yaitu untuk mengetahui dan menganalisis:

1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kepuasan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Cahaya Murni Sriwindo.
2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT

Cahaya Murni Sriwindo.



11

3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
PT Cahaya Murni Sriwindo.

4. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
PT Cahaya Murni Sriwindo.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis
Untuk memperluas ilmu pengetahuan dan wawasan dibidang manajemen
sumber daya manusia, selain itu juga menambah informasi terbaru dibidang
ilmu pengetahuan yang didalami.

2. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi evaluasi dan masukan dalam
meningkatkan kinerja karyawan PT Cahaya Murni Sriwindo.

3. Bagi almamater
Dapat menambah kepustakaan yang berkaitan dengan penelitian ini dan
dijadikan salah satu sumber referensi untuk penelitian selanjutnya, sehingga

dapat dimanfaatkan sebagai bahan penelitian lebih lanjut.
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