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ABSTRAK 

Monitoring kinerja pegawai pada Bank BRI KCP 16 Ilir Palembang masih 

dilakukan secara manual menggunakan spreadsheet dan dokumen terpisah, 

sehingga menyebabkan keterlambatan pembaruan data, tingginya risiko kesalahan 

pencatatan, serta kesulitan dalam memperoleh informasi kinerja secara cepat dan 

akurat. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan 

website Monitoring kinerja pegawai berbasis web dinamis menggunakan PHP 

Native dan MySQL , serta mengembangkan dashboard interaktif yang mampu 

menyajikan data kinerja secara real-time, sistematis, dan mudah dipahami oleh 

manajemen. Metode penelitian yang digunakan adalah Research and Development 

(R&D) dengan pendekatan kualitatif melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Pengembangan sistem menerapkan metode Waterfall  yang terdiri 

dari tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian 

menggunakan Black Box Testing, dan pemeliharaan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem berhasil dikembangkan sesuai kebutuhan pengguna dengan fitur 

pengelolaan data pegawai, Key Performance Indicator (KPI), periode penilaian, 

Monitoring kinerja, laporan, reward dan punishment, serta dashboard interaktif 

berbasis hak akses pengguna (Administrator, Pimpinan, dan Pegawai). 

Implementasi sistem mampu meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses 

Monitoring, mengurangi risiko kesalahan pencatatan, mempercepat penyajian 

informasi kinerja, serta mendukung pengambilan keputusan manajerial melalui 

penyajian data yang lebih terintegrasi, cepat, dan akurat. Dengan demikian, sistem 

Monitoring kinerja pegawai berbasis web ini dapat menjadi solusi digital dalam 

meningkatkan kualitas pengelolaan kinerja pegawai di lingkungan Bank BRI KCP 

16 Ilir Palembang.  

Kata kunci: Monitoring Kinerja Pegawai, Dashboard Interaktif, PHP Native,  

Waterfall , KPI 
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ABSTRACT 

Employee Performance Monitoring at Bank BRI KCP 16 Ilir Palembang is still 

conducted manually using spreadsheets and separate documents, causing delays in 

data updates, a high risk of recording errors, and difficulties in obtaining 

Performance inFormation qUIckly and accurately. This study aims to design and 

implement a dynamic web-based employee Performance Monitoring system using 

PHP Native and MySQL , as well as develop an interactive dashboard capable of 

displaying Performance data in real-time, systematically, and in an easily 

understandable Format for management. The research method applied is Research 

and Development (R&D) with a qualitative approach through observation, 

interviews, and documentation. System development utilizes the Waterfall  method, 

consisting of reqUIrement analysis, system design, implementation, testing using 

Black Box Testing, and maintenance stages. The results indicate that the system was 

successfully developed according to User reqUIrements, featuring employee data 

management, Key Performance Indicators (KPI), assessment periods, Performance 

Monitoring, reporting, reward and punishment modules, and interactive 

dashboards based on User access rights (Administrator, Manager, and Employee). 

The implementation of the system improves the effectiveness and efficiency of 

Monitoring processes, reduces recording errors, accelerates the presentation of 

Performance inFormation, and supports managerial decision-making through 

more integrated, fast, and accurate data presentation. Therefore, this web-based 

employee Performance Monitoring system can serve as a digital solution to 

enhance the quality of employee Performance management within Bank BRI KCP 

16 Ilir Palembang.  

Keywords: Employee Performance Monitoring, Interactive Dashboard, PHP  

 Native, Waterfall , KPI 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi telah menjadi fondasi utama 

transformasi digital dalam berbagai sektor industri, termasuk perbankan yang 

menuntut kecepatan layanan, ketepatan data, serta transparansi dalam aktivitas 

operasional. Integrasi sistem informasi memungkinkan organisasi mengelola data 

secara real-time, meminimalkan kesalahan manusia, dan mempercepat 

pengambilan keputusan strategis berbasis data aktual. Dalam konteks kompetisi 

layanan keuangan, teknologi seperti sistem informasi berbasis web, data 

visualization, dan dashboard interaktif memberikan cara baru bagi organisasi untuk 

memantau performa pegawai melalui tampilan indikator kinerja terukur dan mudah 

dipahami [1]. 

Sejalan dengan digitalisasi tersebut, dunia perbankan terus beradaptasi 

melalui pemanfaatan desain sistem yang mampu menampilkan data secara dinamis 

dan terintegrasi. Dashboard menjadi salah satu inovasi yang banyak diadopsi 

karena mampu menyajikan Key Performance Indicators (KPI), tren pencapaian, 

serta capaian target pegawai dalam Format visual yang ringkas dan informatif. 

Penelitian menunjukkan bahwa implementasi dashboard membantu organisasi 

dalam mempercepat evaluasi performa pegawai dan menciptakan efisiensi 

administrasi kerja [2]. 

Sistem Monitoring berbasis web juga memungkinkan pengelola untuk 

mengetahui capaian kerja harian, progres layanan, tingkat penyelesaian tugas,
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hingga deviasi performa sehingga pengambilan keputusan dapat dilakukan lebih 

objektif dan responsif [3]. 

Namun pada tingkat operasional cabang, termasuk Bank BRI KCP 16 Ilir 

Palembang, proses Monitoring kinerja pegawai masih cenderung dilakukan secara 

manual melalui pencatatan terpisah menggunakan dokumen atau spreadsheet 

sehingga rawan terjadi keterlambatan pembaruan data, inkonsistensi antarbagian, 

dan risiko kesalahan input. Ketika data tersebar dalam banyak file dan tidak 

terhubung secara real-time, manajemen membutuhkan waktu lebih lama untuk 

mengetahui performa aktual pegawai, sehingga proses evaluasi dan tindak lanjut 

perbaikan menjadi tidak optimal [4]. 

Kondisi ini menghambat efisiensi operasional cabang, mengurangi 

ketepatan layanan nasabah, serta memperlambat proses kontrol kinerja berbasis 

indikator target. Penelitian terdahulu menunjukkan berbagai upaya pengembangan 

sistem dashboard dan Monitoring kinerja pada beberapa sektor. Kristofher, 

Somantri, & Sukendar (2022) merancang dashboard Monitoring performa pegawai 

dan memperoleh hasil berupa peningkatan efisiensi evaluasi kerja [1]. Setiawan et 

al. (2023) mengembangkan sistem pelaporan kinerja ASN berbasis website untuk 

meningkatkan ketepatan input serta kecepatan pelaporan [5]. Purnama et al. (2024) 

merancang dashboard Monitoring sales untuk memantau realisasi pencapaian 

target secara visual dan terukur [2]. Sedangkan Ardiansyah & Palasara (2022) 

menekankan pentingnya integrasi data real-time dalam sistem Monitoring kinerja 

[3]. 
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Meskipun demikian, mayoritas penelitian tersebut belum diterapkan dalam 

konteks spesifik lingkungan perbankan, yang memiliki kebutuhan pengawasan 

pelayanan transaksi dan target operasional yang lebih kompleks. Terdapat research 

gap yang signifikan, yaitu ketiadaan sistem Monitoring pegawai berbasis 

dashboard web dinamis yang secara spesifik diterapkan pada bank di tingkat 

cabang, khususnya BRI KCP 16 Ilir Palembang, yang membutuhkan sistem visual 

real-time untuk mengukur kinerja pegawai, capaian target, waktu layanan, serta 

tingkat ketepatan proses transaksi. Selain itu, sebagian penelitian belum 

menerapkan metode pengembangan sistem secara terstruktur. Penelitian ini akan 

menggunakan metode Waterfall , karena tahapannya yang berurutan mulai dari 

analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan, 

dinilai cocok untuk pengembangan aplikasi dengan ruang lingkup jelas dan 

kebutuhan sistem yang stabil [1]. 

Dengan demikian, penelitian ini diarahkan untuk merancang dan 

mengimplementasikan “Desain Dan Implementasi Website Monitoring Kinerja 

Pegawai Dengan Dashboard Interaktif Berbasis Web Dinamis Pada Bank Bri 

Kcp 16 Ilir  Palembang Menggunakan Metode Waterfall ” dengan tujuan 

menghasilkan sistem yang mampu meningkatkan efektivitas Monitoring kerja, 

mempercepat evaluasi berbasis data, dan mendukung pengambilan keputusan 

manajerial secara lebih akurat dan adaptif terhadap dinamika operasional cabang. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat beberapa permasalahan yang 

dihadapi Bank BRI KCP 16 Ilir Palembang dalam hal Monitoring kinerja pegawai 

antara lain: 

1. Proses Monitoring dan pelaporan kinerja pegawai masih menggunakan 

spreadsheet, sehingga rekapitulasi data membutuhkan waktu lebih lama dan 

tidak efisien dalam pengolahan informasi. 

2. Risiko kesalahan input dan ketidakkonsistenan data cukup tinggi, karena 

pencatatan dilakukan secara manual dan terpisah pada file yang berbeda. 

3. Data kinerja pegawai sulit diakses dan dianalisis secara cepat, sebab tidak 

tersedia sistem berbasis web dan dashboard interaktif yang mampu 

menyajikan informasi secara terpusat serta real-time pada manajemen. 

1.3 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem Monitoring kinerja pegawai 

berbasis web dinamis menggunakan PHP Native dan MySQL  pada Bank 

BRI KCP 16 Ilir Palembang? 

2. Bagaimana merancang dashboard interaktif yang mampu menampilkan 

data kinerja pegawai secara real-time, sistematis, dan mudah dipahami oleh 

manajemen? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan pada Bank BRI KCP 16 Ilir Palembang dengan fokus 

pada proses Monitoring dan pengelolaan kinerja pegawai.  
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2. Sistem yang dikembangkan berupa website Monitoring kinerja pegawai 

berbasis web dinamis menggunakan PHP Native sebagai bahasa 

pemrograman dan MySQL  sebagai basis data.  

3. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall  yang mencakup 

tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, 

dan pemeliharaan sistem.  

4. Sistem difokuskan pada pengelolaan dan Monitoring data kinerja pegawai 

berdasarkan indikator Key Performance Indicator (KPI) yang telah 

ditentukan oleh instansi. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah: 

1. Merancang dan membangun sistem Monitoring kinerja pegawai berbasis 

web dinamis menggunakan PHP Native dan MySQL  pada Bank BRI KCP 

16 Ilir Palembang.  

2. Mengembangkan dashboard interaktif yang mampu menampilkan data 

kinerja pegawai secara real-time, sistematis, dan mudah dipahami oleh 

manajemen.  

3. Meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses Monitoring serta evaluasi 

kinerja pegawai melalui sistem yang terintegrasi.  

1.6 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Membantu meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam proses Monitoring 

dan evaluasi kinerja pegawai.  

2. Mempermudah pengelolaan data kinerja pegawai melalui sistem informasi 

berbasis web yang terintegrasi.  

3. Meningkatkan akurasi dan kecepatan penyajian informasi kinerja bagi pihak 

manajemen.  

1.7 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan di dalam skripsi ini disusun secara sistematis untuk 

memberikan gambaran meneyeluruh mengenai tahapan penelitian sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini berisi mengenai latar belakang masalah yang mendasari dilakukannya 

penelitian, identifikasi masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menguraikan mengenai penelitian terdahulu yang relevan sebagai acuan 

serta teori-teori dasar yang mendukung penelitian.  

BAB III METODELOGI PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan mmengenai kerangka penelitian, waktu dan tempat 

pelaksanaan, alat dan bahan yang digunakan, serta prosedur kerja penelitian mulai 

dari tahap perancangan hingga teknik pegumpulan data  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini membahas mengenai hasil dari pengembangan dan implementasi Sistem 

Informasi Monitoring. Pada bab ini dijelaskan implementasi sistem, baik dari sisi 
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tampilan antarmuka maupun proses backend, serta hasil pengujian sistem 

menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan sistem berjalan sesuai 

dengan kebutuhan pengguna.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian dan pengembangan 

sistem yang telah dilakukan. Selain itu, disajikan pula saran sebagai rekomendasi 

untuk pengembangan sistem selanjutnya agar dapat lebih optimal dan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna di masa mendatang. 
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