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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 

"Sesungguhnya jika kamu bersyukur, niscaya Aku akan menambah (nikmat) 
kepadamu." 

(QS. Ibrahim: 7) 

PERSEMBAHAN: 

1. Dengan penuh rasa syukur, karya sederhana ini saya persembahkan 

kepada Allah SWT. Atas rahmat, kekuatan, kesehatan, kemudahan, dan 

pertolongan-Nya, saya mampu sampai pada titik ini. Segala puji bagi-

Nya yang senantiasa memberikan jalan dan tidak pernah 

meninggalkan saya dalam setiap langkah perjalanan. 

2. Karya ini saya persembahkan kepada Ayah tercinta. Di balik setiap 

langkah yang saya tempuh, ada perjuangan Ayah yang menjadi 

kekuatan bagi saya untuk terus berjalan. Kerja keras, pengorbanan, 

doa, dan nasihat Ayah merupakan hal yang mungkin tidak akan 

pernah mampu saya balas sepenuhnya. Semoga pencapaian ini 

menjadi bukti bahwa perjuangan Ayah tidak pernah sia-sia. 

3. Karya ini juga saya persembahkan kepada Ibu tercinta. Di setiap 

perjalanan saya, selalu ada doa Ibu yang mengiringi tanpa pernah 

meminta balasan. Kasih sayang Ibu menjadi tempat saya pulang ketika 

lelah dan kehilangan arah. Jika hari ini saya mampu sampai di titik ini, 

ada doa Ibu yang senantiasa menjadi bagian dari setiap langkah saya. 

4. Untuk saudara-saudaraku tercinta, terima kasih telah menjadi bagian 

dari perjalanan hidup saya. Tumbuh bersama kalian mengajarkan 

bahwa keluarga bukan hanya tentang hubungan darah, tetapi juga 

tentang saling menjaga dan menguatkan. Walaupun kelak kita 

memiliki jalan dan impian masing-masing, semoga ikatan ini tidak 

pernah berubah dan kita dapat menjadi kebanggaan bagi orang tua. 

5. Untuk seluruh keluarga besar, terima kasih atas doa, perhatian, 

dukungan, dan kebersamaan yang telah diberikan selama perjalanan 

pendidikan saya. Kalian menjadi bagian dari kekuatan yang membawa 
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saya hingga sampai di titik ini dan menjadi pengingat bahwa saya 

tidak pernah berjalan sendirian. 

6. Untuk Mbah Tino tercinta yang telah lebih dahulu berpulang, 

meskipun Mbah tidak lagi berada di sisi saya, kasih sayang, nasihat, 

dan kenangan tentang Mbah akan selalu hidup dalam hati saya. 

Semoga Allah SWT mengampuni segala dosa Mbah, menerima amal 

ibadahnya, melapangkan kuburnya, dan menempatkannya di tempat 

yang mulia di sisi-Nya. Al-Fatihah. 

7. Untuk Bapak dan Ibu dosen, terima kasih atas ilmu, arahan, nasihat, 

dan bimbingan yang telah diberikan selama perjalanan pendidikan 

saya. Setiap ilmu dan koreksi menjadi bekal berharga bagi saya untuk 

melangkah menuju tahap kehidupan berikutnya. Semoga segala ilmu 

dan kebaikan yang diberikan menjadi amal yang terus mengalir. 

8. Untuk teman-teman seperjuangan, terima kasih telah menjadi bagian 

dari cerita dalam perjalanan perkuliahan ini. Bersama kalian, 

perjalanan ini dipenuhi cerita, tawa, diskusi, bantuan, dan perjuangan 

yang tidak akan mudah dilupakan. Kita pernah lelah dan bingung, 

tetapi tetap memilih untuk melangkah. Semoga ketika jalan kita 

berbeda, kenangan tentang perjuangan ini tetap menjadi cerita yang 

kita kenang dengan senyuman. 

9. Terakhir, karya ini saya persembahkan untuk diri saya sendiri. Sampai 

di titik ini bukanlah perjalanan yang selalu mudah. Ada lelah, 

keraguan, kegagalan, dan saat-saat ketika langkah terasa berat, tetapi 

saya memilih untuk tetap berjalan. Terima kasih telah bertahan sejauh 
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PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL TERHADAP POLA 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL MAHASISWA GENERASI Z PADA PRODI 

ADMINISTRASI PENDIDIKAN 

 

ABSTRAK 

Perkembangan media sosial telah memberikan perubahan terhadap cara 

mahasiswa berkomunikasi dan berinteraksi dalam kehidupan sehari-hari. Bagi 

mahasiswa Generasi Z, media sosial tidak hanya digunakan untuk hiburan, tetapi 

juga sebagai sarana memperoleh informasi, berkomunikasi, dan membangun 

hubungan sosial. Kondisi tersebut menjadi dasar untuk mengetahui keterkaitan 

penggunaan media sosial dengan pola komunikasi interpersonal mahasiswa. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan media sosial 

terhadap pola komunikasi interpersonal mahasiswa Generasi Z pada Program 

Studi Administrasi Pendidikan Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

asosiatif ex post facto. Populasi penelitian berjumlah 52 mahasiswa dan 

seluruhnya dijadikan sampel dengan teknik sampling jenuh. Pengumpulan data 

dilakukan menggunakan angket dengan skala Likert, kemudian dianalisis 

menggunakan IBM SPSS Statistics versi 29. Analisis data meliputi uji validitas, 

reliabilitas, normalitas, linearitas, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penggunaan media sosial dan pola komunikasi interpersonal mahasiswa 

berada pada kategori baik. Hasil uji hipotesis memperoleh nilai t hitung sebesar 

10,479 lebih besar dari t tabel sebesar 2,009 dengan nilai signifikansi < 0,001 < 

0,05, sehingga terdapat pengaruh yang signifikan. Nilai koefisien determinasi (R 

Square) sebesar 0,687 menunjukkan bahwa penggunaan media sosial memberikan 

kontribusi sebesar 68,7% terhadap pola komunikasi interpersonal mahasiswa. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penggunaan media sosial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pola komunikasi interpersonal 

mahasiswa Generasi Z pada Program Studi Administrasi Pendidikan Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 
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Kata Kunci: Penggunaan Media Sosial, Pola Komunikasi Interpersonal, 

Mahasiswa Generasi Z. 

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA USE ON THE INTERPERSONAL 

COMMUNICATION PATTERNS OF GENERATION Z STUDENTS IN THE 

EDUCATIONAL ADMINISTRATION STUDY PROGRAM 

 

ABSTRACK 

The development of social media has brought changes to the way students 

communicate and interact in their daily lives. For Generation Z students, social 

media is used not only for entertainment but also as a means of obtaining 

information, communicating, and building social relationships. This condition 

provides a basis for examining the relationship between social media use and 

students' interpersonal communication patterns. This study aimed to determine 

the effect of social media use on the interpersonal communication patterns of 

Generation Z students in the Educational Administration Study Program at 

Universitas Muhammadiyah Palembang. This research employed a quantitative 

approach with an associative ex post facto research design. The research 

population consisted of 52 students, all of whom were selected as the sample 

using a saturated sampling technique. Data were collected using a Likert-scale 

questionnaire and analyzed using IBM SPSS Statistics version 29. The data 

analysis included validity, reliability, normality, linearity, and hypothesis testing. 

The results showed that social media use and students' interpersonal 

communication patterns were in the good category. The hypothesis testing 

resulted in a t-value of 10.479, which was greater than the t-table value of 2.009, 

with a significance value of < 0.001 < 0.05, indicating a significant effect. The 

coefficient of determination (R Square) of 0.687 indicated that social media use 

contributed 68.7% to students' interpersonal communication patterns. Thus, it can 

be concluded that social media use has a positive and significant effect on the 

interpersonal communication patterns of Generation Z students in the 

Educational Administration Study Program at Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

 
Keywords: Social Media Use, Interpersonal Communication Patterns, 

Generation Z Students. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di era 

digital saat ini mengalami kemajuan yang sangat signifikan terhadap 

kehidupan sosial masyarakat. Teknologi digital seperti internet dan 

perangkat digital lainnya telah menjadi bagian yang tidak terpisahkan 

dari kehidupan masyarakat, terutama dalam mendukung aktivitas 

komunikasi (Sriyono & Mardiyati, 2024). Selain itu kehadiran media 

sosial sebagai bagian dari perkembangan teknologi tersebut turut 

mengubah cara manusia berkomunikasi, berinteraksi, dan mengakses 

informasi. Salah satu bentuk nyata dari perkembangan ini adalah 

hadirnya media sosial sebagai sarana komunikasi modern yang 

memungkinkan individu untuk berinteraksi tanpa batas ruang dan 

waktu. Media sosial tidak hanya digunakan untuk berbagai informasi, 

tetapi juga menjadi alat utama dalam membangun dan memelihara 

hubungan sosial. 

Generasi Z, yaitu individu yang lahir pada rentang pertengahan 

1990-an hingga awal 2010-an, merupakan generasi yang tumbuh dan 

berkembang di tengah pesatnya perkembangan teknologi digital. 

Generasi ini dikenal sangat akrab dengan penggunaan media sosial 

seperti Instragram, WhatsApp, TikTok dan platfrom lainnya, sehingga 

sangat bergantung pada media sosial sebagai sarana utama 

komunikasi. Tingginya intensitas penggunaan media sosial tersebut 

menjadikan mereka lebih sering berinteraksi secara daring 

dibandingkan dengan interaksi tatap muka secara tradisional. Kondisi 

ini pada akhirnya berpotensi memengaruhi dan bahkan mengubah 

pola komunikasi interpersonal yang mereka miliki (Arganata & 

Hamka, 2025). 

Komunikasi interpersonal merupakan proses pertukaran 

informasi, perasaan, dan makna antara dua individu atau lebih yang 

berlangsung secara langsung maupun tidak langsung, serta memiliki 
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peran penting dalam membangun hubungan sosial yang efektif, 

termasuk dalam lingkungan akademik. Namun penggunaan media 

sosial yang berlebihan dapat mengubah pola komunikasi 

interpersonal, seperti menurunnya kemampuan komunikasi tatap 

muka. Kondisi ini menyebabkan individu khususnya remaja menjadi 

kurang nyaman dalam melakukan interaksi langsung serta 

keterampilan dalam membaca ekspresi wajah dan bahasa tubuh pun 

ikut berkurang. Selain itu, penggunaan media sosial yang tinggi juga 

dapat mengurangi ekspresi emosional secara langsung dan 

meningkatkan potensi terjadinya miskomunikasi (Palma Juanta dkk., 

2025). 

Dalam konteks pendidikan tinggi, mahasiswa sebagai bagian 

dari generasi Z memiliki karakteristik komunikasi yang unik akibat 

pengaruh media sosial. Mahasiswa Program Studi Administrasi 

Pendidikan dituntut untuk memiliki kemampuan komunikasi 

interpersonal yang baik, mengingat bidang ini berkaitan erat dengan 

pengelolaan hubungan antar individu dalam organisasi pendidikan. 

Namun fenomena yang terjadi menunjukkan bahwa sebagian 

mahasiswa lebih nyaman berkomunikasi melalui media sosial 

dibandingkan secara langsung, yang dapat berdampak pada 

efektivitas komunikasi interpersonal mereka. 

Selain itu, penggunaan media sosial juga memiliki dua sisi, 

yaitu dampak positif dan negatif. Dampak positifnya antara lain 

mempermudah akses informasi dan memperluas jaringan sosial, 

sedangkan dampak negatifnya dapat berupa ketergantungan, 

menurunnya kualitas interaksi langsung, serta berkurangnya 

keterampilan komunikasi interpersonal. Oleh karena itu, penting 

untuk mengetahui sejauh mana pengaruh penggunaan media sosial 

terhadap pola komunikasi interpersonal mahasiswa, khususnya pada 

generasi Z (Verma, 2025). 
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Penelitian ini menjadi penting untuk dilakukan guna 

memberikan gambaran empiris mengenai hubungan antara 

penggunaan media sosial dan pola komunikasi interpersonal 

mahasiswa. Dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif, 

penelitian ini diharapkan mampu mengukur tingkat pengaruh secara 

objektif dan menghasilkan data yang dapat dianalisis secara statistik. 

Sebagai landasan hukum yang relevan, penggunaan teknologi 

informasi dan media sosial di Indonesia diatur dalam Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan 

Transaksi Elektronik (UU ITE) yang telah diperbarui dengan Undang-

Undang Nomor 19 Tahun 2016. Undang-undang ini mengatur tentang 

pemanfaatan teknologi informasi secara bijak dan bertanggung jawab, 

termasuk dalam aktivitas komunikasi melalui media sosial. Hal ini 

menunjukkan bahwa penggunaan media sosial tidak hanya 

berdampak secara sosial, tetapi juga memiliki implikasi hukum yang 

perlu diperhatikan oleh penggunanya, termasuk mahasiswa. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu menunjukkan bahwa 

penggunaan media sosial memiliki pengaruh terhadap komunikasi 

interpersonal, baik secara positif maupun negatif. Namun, sebagian 

besar penelitian masih berfokus pada pengaruh secara umum dan 

belum secara spesifik mengkaji pada mahasiswa generasi Z dalam 

konteks Program Studi Administrasi Pendidikan. Selain itu, penelitian 

sebelumnya cenderung menggunakan sampel yang luas sehingga 

belum menggambarkan secara mendalam karakteristik komunikasi 

interpersonal pada kelompok tertentu. 

Berdasarkan observasi awal pada mahasiswa Program Studi 

Administrasi Pendidikan Universitas Muhammadiyah Palembang , 

Sebagian mahasiswa lebih berkomunikasi melalui media sosial 

dibandingkan diskusi langsung saat diskusi perkuliahan. Dengan 

uraian tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Penggunaan Media Sosial terhadap Pola 
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Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Generasi Z pada Program 

Studi Administrasi Pendidikan” guna mengetahui sejauh mana 

media sosial memengaruhi pola komunikasi interpersonal mahasiswa. 

 

B. Batasan Masalah 

1. Mahasiswa Generasi Z di Prodi Administrasi Pendidikan FKIP 

universitas Muhammadiyah Palembang. 

2. Tempat dan lokasi penelitian ini dilaksanakan di FKIP Universitas 

Muhammadiyah Palembang Jl. Jenderal Ahmad Yani, 13 Ulu, Kec. 

Seberang Ulu II, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30263. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah apakah terdapat Pengaruh 

Penggunaan Media Sosial terhadap Pola Komunikasi Interpersonal 

Mahasiswa Generasi Z pada Program Studi Administrasi Pendidikan? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh Penggunaan 

Media Sosial terhadap Pola Komunikasi Interpersonal Mahasiswa 

Generasi Z pada Program Studi Administrasi Pendidikan. 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan memebrikan kontribusi pada bidang 

Pendidikan dan ilmu pengetahuan terutama dalam bidang 

pengembangan teori komunikasi digital, khusunya yang berkaitan 

dengan pengaruh penggunaan media sosial terhadap pola 

komunikasi interpersonal mahasiswa generasi Z. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi mahasiswa 

Memberikan rekomendasi untuk mengoptimalkan penggunaan 

media sosial agar tidak mengganggu komunikasi interpersonal. 

b. Bagi dosen Prodi Administrasi Pendidikan  

Sebagai bahan masukan bagi dosen dalam memahami 

penggunaan media sosial dan kaitannya dengan pola 

komunikasi interpersonal mahasiswa. 

c. Bagi Prodi Administrasi Pendidikan 

Sebagai bahan evaluasi dan pertimbangan bagi prodi dalam 

meningkatkan pembinaan komunikasi interpersonal 

mahasiswa. 

 

F. Hipotesis 

Maka hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

Ha :   Terdapat pengaruh antara Penggunaan Media Sosial 

terhadap Pola Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Generasi Z 

pada Program Studi Administrasi Pendidikan. 

Ho :  Tidak terdapat pengaruh antara Penggunaan Media Sosial 

terhadap Pola Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Generasi Z 

pada Program Studi Administrasi Pendidikan. 

 

G. Variabel Penelitian 

Penelitian ini menggunakan dua variabel, yaitu variabel bebas 

dan variabel terikat. Variabel bebas (Indepent Variabel) atau variabel 

X dan variabel terikat (dependent variabel) atau variabel Y. 

Variabel bebas  (X) : Penggunaan Media Sosial 

Variabel terikat (Y) : Pola Komunikasi Interpersonal 
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H. Daftar Istilah 

1. Media Sosial : Platform digital interaktif seperti Instagram, TikTok, 

WhatsApp, dan Twitter (X) yang digunakan mahasiswa untuk 

berbagi konten, berkomunikasi, dan berinteraksi secara virtual 

dalam kehidupan sehari-hari. 

2. Pola Komunikasi Interpersonal : Proses pertukaran pesan, 

informasi, emosi, dan makna secara dua arah antara mahasiswa 

melalui interaksi tatap muka atau digital yang melibatkan elemen 

verbal, nonverbal, serta tingkat empati satu sama lain. 

3. Mahasiswa Generasi Z : Mahasiswa yang lahir antara tahun 1997-

2012, berusia 18-27 tahun pada tahun 2024, yang tergabung dalam 

Program Studi Administrasi Pendidikan dan tumbuh bersama 

perkembangan teknologi digital. 

4. Penggunaan Media Sosial : Tingkat intensitas penggunaan media 

sosial oleh mahasiswa yang diukur dari frekuensi akses harian, 

durasi penggunaan, dan jenis platform yang dimanfaatkan untuk 

berkomunikasi atau hiburan. 

5. Program Studi Administrasi Pendidikan : Program pendidikan 

tinggi yang ada di Universitas Muhammadiyah Palembang dan 

termasuk Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan yang bertujuan 

untuk mempersiapkan mahasiswa untuk menjadi administrator 

pendidikan, pengelola sekolah, atau pemimpin organisasi 

pendidikan dengan fokus pada keterampilan manajemen, 

kepemimpinan, dan komunikasi organisasi. 
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