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RINGKASAN

SEFTIANA. Implementasi Etika Bisnis Pada Pelaku Bisnis di Pasar Pagi
Silaberanti Kecamatan Jakabaring Kota Palembang. Dibimbing oleh
HARNIATUN ISWARINI dan RAHMAT KURNIAWAN.

Penelitian 11 dilakukan untuk mengetahui bagaimana implementasi etika
bisnis oleh pelaku bisnis di Pasar Pagi Silaberanti Kecamatan Jakabaring Kota
Palembang serta untuk mengetahui dampak dar1 implementasi etika bisnis terhadap
pelaku bisnis. Penelitian dilaksanakan di Pasar Pagi Silaberanti Kecamatan
Jakabaring Kota Palembang pada bulan Februari sampair April 2026. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. Metode penarikan
contoh yang digunakan untuk pedagang menggunakan metode Stratified random
sampling, dimana narasumber berjumlah sepuluh pedagang. Sedangkan metode
penarikan contoh yang digunakan untuk konsumen menggunakan metode
Accidental sampling, dimana narasumber berjumlah dua puluh konsumen yang ada
di Pasar Pagi Silaberanti Kecamatan Jakabaring Kota Palembang. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 11 adalah wawancara,
observasi dan dokumentasi. Metode pengolahan data yang digunakan (kondensasi
data, penyajian data, menggambarkan dan menarik kesimpulan) dan analisis data
yang digunakan adalah analisis secara deskriptif kualitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa implementasi etika bisnis di Pasar Pagi Silaberanti telah
diterapkan. Pada narasumber pedagang, seluruh pedagang (100%) telah
menerapkan prinsip kejujuran, keadilan, saling menguntungkan, tanggung jawab,
dan jual beli yang halal, sedangkan prinsip transparansi diterapkan oleh 70%
pedagang. Pada narasumber konsumen, penerapan etika bisnis meliputi prinsip
kejujuran (75%), keadilan (75%), saling menguntungkan (75%), tanggung jawab
(75%), transparansi (100%), dan jual beli yang halal (100%). Penerapan etika bisnis
tersebut memberikan dampak terhadap pelaku bisnis. Sebanyak 94% pedagang dan
94% konsumen menyatakan bahwa etika bisnis meningkatkan kepercayaan
pelanggan. Selain itu, (86%) pedagang dan (80%) konsumen menyatakan etika
bisnis mendukung keberlangsungan usaha, (90%) pedagang menyatakan etika
bisnis mempererat hubungan baik dengan konsumen, sedangkan (51%) konsumen
memberikan tanggapan netral terhadap indikator tersebut. Selanjutnya, (74%)
pedagang dan (71%) konsumen menyatakan bahwa penerapan etika bisnis
meningkatkan kepuasan konsumen. Dengan demikian, penerapan etika bisnis
berkontribusi dalam menciptakan aktivitas perdagangan yang lebih baik serta
mendukung keberlangsungan usaha di Pasar Pagi Silaberanti Kecamatan
Jakabaring Kota Palembang.



SUMMARY

SEFTIANA. The Implementation of Business Ethics among Business
Actors at Pasar Pagi Silaberanti, Jakabaring District, Palembang City. Supervised
by HARNIATUN ISWARINI and RAHMAT KURNIAWAN.

This study was conducted to determine how business ethics are
implemented by business actors at Pasar Pagi Silaberanti, Jakabaring District,
Palembang City, and to identify the impacts of the implementation of business
ethics on business actors. The research was carried out at Pasar Pagi Silaberanti,
Jakabaring District, Palembang City, from February to April 2026. This study
employed a descriptive qualitative research method. The sampling technique used
for selecting traders was stratified random sampling, involving ten traders as
informants. Meanwhile, the sampling technique used for consumers was accidental
sampling, mvolving twenty consumers at Pasar Pagi Silaberanti, Jakabaring
District, Palembang City. Data were collected through interviews, observations, and
documentation. The data processing techniques included data condensation, data
display, data description, and conclusion drawing, while the data were analyzed
using descriptive qualitative analysis. The results of the study showed that business
ethics had been implemented at Pasar Pagi Silaberanti. Among the trader
informants, all traders (100%) had implemented the principles of honesty, fairness,
mutual benefit, responsibility, and halal transactions, while the principle of
transparency was implemented by 70% of the traders. Among the consumer
informants, the implementation of business ethics included the principles of honesty
(75%), fairness (75%), mutual benefit (75%), responsibility (75%), transparency
(100%), and halal transactions (100%). The implementation of business ethics also
had positive impacts on business actors. As many as 94% of traders and 94% of
consumers stated that business ethics increased customer trust. In addition, 86% of
traders and 80% of consumers stated that business ethics supported business
sustainability. Furthermore, 90% of traders stated that business ethics strengthened
good relationships with consumers, while 51% of consumers gave neutral responses
regarding this indicator. Moreover, 74% of traders and 71% of consumers stated
that the mmplementation of business ethics 1ncreased customer satisfaction.
Therefore, the implementation of business ethics contributes to creating better
trading activities and supporting business sustainability at Pasar Pagi Silaberanti,
Jakabaring District, Palembang City.
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BAB I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada zaman Rasulullah, agama Islam sudah mengajarkan bagaimana tata
cara tentang pemasaran yang sesuai dengan syariat [slam, termasuk konsep dalam
berbisnis. Dalam Islam, etika bisnis harus saling menguntungkan antara satu
dengan yang lainnya. Islam juga mengarahkan untuk memberikan kualitas yang
baik dan memberikan informasi yang sesuai dengan produk. Produk yang dilarang
untuk diperjual belikan oleh Islam adalah produk yang belum jelas bagi pembeli.
Lantaran, memiliki potensi terjadinya kasus ketidakadilan dan penipuan kepada
salah satu pihak. Sehingga, jual beli produk yang belum jelas hukumnya menjadi
haram (Hakim, 2020).

Dalam agama Islam, istilah yang memiliki arti yang berhubungan erat
dengan etika bisnis 1alah khulug. Kata khulug berasal dar kata khalug-khulugan
yang memiliki arti fabi “at, kebiasaan, budi pekerti, keperwiraan, dan kesatriaan.
Namun, apabila ditinjau lebih dalam lagi pada Al-Quran juga menggunakan
beberapa 1stilah lain untuk mendeskripsikan mengenai nila1 kebaikan yang dapat
digunakan sebagai prinsip dalam etika bisnis (Djakfar, 2020).

Prinsip-prinsip etika bisnis tersebut dapat digunakan sebagai tolak ukur
dalam melakukan aktivitas dalam berdagangnya apakah sudah sesuai dengan
syariat Islam atau belum. Penerapan prinsip etika bisnis dapat dilakukan oleh
pedagang supaya mereka lebih memahami tentang pentingnya prinsip tersebut.
Karena pada zaman sekarang, masih banyak pedagang yang melakukan kegiatan
dagangnya dengan asal-asalan memasarkan produknya yang semata-mata bertujuan
untuk meraith keuntungan saja tanpa memperhatikan prinsip-prinsip etika bisnis
(Amalia, 2019).

Kegiatan jual beli 1alah salah satu kegiatan yang terjadi karena adanya
transaksi antara pedagang dan konsumen mengenai suatu produk atau barang. Salah
satu tempat yang digunakan untuk transaksi jual beli adalah pasar. Pada zaman

sekarang, perkembangan ekonomi menjadi semakin pesat dan



menimbulkan persaingan dalam berbisnis. Dengan adanya persaingan yang tinggi,
dapat membuat pelaku bisnis melakukan berbagai hal agar mendapatkan
keuntungan. Namun, pelaku bisnis banyak yang mengabaikan etika bisnis semata-
mata untuk mendapatkan keuntungan yang lebih besar. Misalnya, perilaku ketidak
Jujuran, pengurangan takaran dalam timbangan, penggunaan kualitas produk yang
rendah, harga jual yang sangat tinggi terjadi di pasar. Perilaku tersebut dapat
menyebabkan para konsumen tidak nyaman untuk membeli produk. Para konsumen
seharusnya mendapatkan barang yang bagus dan sesuai dengan harganya. Apabila
ada kekurangan, penjual harus memberitahukannya kepada konsumen. Sehingga
konsumen dapat membeli barang mana yang akan dibelinya (Nilava & Fauz, 2020).

Penjual yang memiliki kejujuran dalam memberikan informasi terkait
dengan produk sangatlah diperlukan. Karena perilaku tersebut sudah dipraktikan
langsung oleh para nabi dan rasul yang terkenal dengan tingkat kejujurannya yang
tinggi dalam berdagang. Suatu kelengkapan mengenai informasi produk yang dijual
sangatlah penting agar calon konsumen dapat mengetahui kekurangan dan
kelebihan dar1 suatu produk tersebut. Hal tersebut menjadi salah satu faktor penentu
bagi calon konsumen supaya dapat memilih produk mana yang akan dibeli. Oleh
karena 1tu informasi produk menjadi suatu hal yang penting dan dibutuhkan bagi
calon konsumen (Pangiuk, 2019).

Selain 1tu, pada proses transaksi pedagang dan konsumen harus memenuhi
syarat jual beli serta dilakukan secara sukarela oleh kedua pihak sesuai dengan
kesepakatan bersama. Pedagang dan konsumen diperbolehkan menentukan
pilihannya sebelum disepakati oleh keduannya. Pedagang harus menjual produk
dagangannya yang memiliki kualitas baik, bukan yang memiliki kualitas rendah
dan pedagang harus berperilaku jujur atau tidak ada yang disembunyikan terhadap
konsumen. Proses transaksi tersebut biasanya terjadi secara langsung d1 lokasi atau
pasar.

Pasar merupakan wadah atau tempat yang digunakan sebagai aktivitas
transaksi jual beli yang dilakukan secara langsung oleh dua orang atau lebih sesuai
dengan kesepatan yang telah disepakati sebelumnya dengan secara sukarela.

Dengan perkembangan zaman yang semakin pesat, menjadikan persaingan semakin



tinggi terutama dalam bidang ekonomi. Para pedagang berlomba-lomba dalam
melakukan penjualan produk untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari dem
keberlangsungan hidup (Badroen, Mufraeni & Bashori, 2019).

Berdasarkan uraian diatas, ada beberapa pasar tradisional yang berada di
Kota Palembang dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Pasar Tradisional di Kota Palembang, 2025.

No Kelurahan/Desa Kecamatan Kabupaten/Kota  Nama Pasar

1. 24 Ihr Bukit Kecil Palembang Pasar Cinde

2. Talang Semut Bukit Kecil Palembang Pasar  Soak
Bato

3. Bukit Lama [lir Barat 1 Palembang Pasar Padang
Selasa

4. Talang Semut Bukit Kecil Palembang Pasar  Bukit
Kecil

5. 28 Ilir [lir Barat 2 Palembang Pasar Sekanak

6. 36 Ilir Gandus Palembang Pasar Tangga
Buntung

7. Gandus Gandus Palembang Pasar Gandus

8. AroKemuning  Kemuning Palembang Pasar Km 5

9. 20 Ihrlll [lir Timur 1 Palembang Pasar
Kamboja

10. Sekip Jaya Kemuning Palembang Pasar Kebon
Semai

11. 20 Ihir 1 Kemuning Palembang Pasar  Sekip
Ujung

12, 3.1hx [lir Timur 11 Palembang Pasar Kuto

13. 3 Ilir [lir Timur 11 Palembang Pasar
Lemabang

14. 16 Ilir [lir Timur 1 Palembang Pasar 16 Ilir

15. Sungai Lincah Kalidom Palembang Pasar Yada

16. Kemangagung Kertapati Palembang Pasar
Kertapati

17. % Ulu Seberang Ulul Palembang Pasar % Ulu

18. 9/10 Ulu Jakabaring Palembang Pasar 10 Ulu

19. Talang Kelapa Alang-alang Palembang Pasar Talang

Lebar Kelapa

20. Mariana Ilir Banyuasin Banyuasin Pasar
Sematang
Borang

Sumber : Perusahaan Umum Daerah Pasar Palembang Jaya, 2025.



Berdasarkan Tabel 1. Menunjukkan bahwa Pasar Pagi Silaberanti tidak
termasuk dalam data pasar resmi yang dikelola oleh Perusahaan Umum Daerah
Pasar Palembang Jaya. Ketiadaan pasar in1 dalam data perusahaan pasar daerah
mengindikasikan bahwa mekanisme pengawasan, regulasi, dan jaminan keamanan
yang terstruktur mungkin tidak diterapkan secara menyeluruh di lokasi 1ni,
menjadikan lingkungan perdagangannya lebih bergantung pada etika informal para
pelaku bisnis. Kondisi 1n1 sangat menarik untuk diteliti karena membuka peluang
untuk memahami bagaimana etika bisnis dipertahankan atau dilanggar ketika
intervensi kelembagaan minim, padahal etika yang baik khususnya kepercayaan
publik merupakan aset krusial bagi keberlanjutan usaha di pasar manapun.

Pasar Pagi Silaberanti adalah temuan awal peneliti yang mengidentifikasi
adanya praktik-praktik dagang yang dinilai tidak sesuai dengan etika bisnis. Dalam
persaingan modern maupun tradisional, pelanggaran etika dapat merusak reputasi
kolektif pasar dan menimbulkan kerugian jangka panjang bagi konsumen dan
pedagang 1tu sendirl. D1 pasar tradisional yang tidak tercantum dalam data resmi
perusahaan daerah, risiko bahwa pasar tersebut belum memailiki sistem keamanan
dan penjaminan etika yang memadair menjadi lebith tinggi. Hal im1 dapat
termanifestasi dalam berbagai 1su, mulai dar1 ketidakjujuran dalam transaksi hingga
kualitas produk yang meragukan. Pasar Pagi Silaberanti, dengan keramaian dan
tantangan khas pasar rakyat, berfungsi sebagai laboratorium sosial ekonomi yang
sempurna untuk mengamati dan mengumpulkan informasi mendalam mengenai
bagaimana prinsip-prinsip etika bisnis seperti kejujuran, keadilan, saling
menguntungkan, tanggung jawab, transparansi dan melakukan jual bel1 yang halal
dumplementasikan dan berdampak pada pelaku usaha, khususnya penjual hasil
pertanian.

Hasil penelusuran didapatkan beberapa informasi kelemahan produk yang
diyual tidak transparan dan kurangnya kesopanan dalam tata bahasa yang
digunakan. Beberapa diantaranya: Pertama, keluhan konsumen pembeli buah yang
merasa dibohongi dengan pernyataan penjual yang tidak sesuai dengan kenyataaan,
menjual jeruk yang diyakini penjual manis namun kemudian semua asam ketika

dibuka dirumah. Kedua, perlakuan penjual sayuran yang tidak beretika melalui



kesantunan dalam berkomunikasi dan ekpresti mimik wajah saat melayani
konsumen. Pelanggaran etika bisnis 11 berdampak buruk karena membuat
konsumen tidak nyaman berbelanja, merusak nama baik pasar secara bersama, dan
menyebabkan kerugian besar dalam jangka panjang untuk konsumen maupun
pedagang. Sehingga implementas: etika bisnis menjadi sangat penting karena
membawa dampak positif yang krusial bagi keberlanjutan usaha. Dampak positif
utama dart penerapan etika bisnis adalah meningkatkan kepercayaan
pelanggan terhadap kualitas, kuantitas, dan harga produk. Pelanggan akan lebih
yakin dan loyal pada pengusaha yang mengikuti aturan etika, yang pada akhirnya
menjamin kelangsungan  hidup  bismis dalam  jangka  panjang  dan
membantu mengembangkan hubungan yang baik bagi pedagang dan konsumen.
dampak implementasi etika bisnis di Pasar Pagi Silaberanti, yang meliputi semua
akibat yang diperoleh baik oleh pedagang maupun konsumen. Dampak yang dikaji
tidak hanya terbatas pada sisi positif, tetapt juga meliputi akibat negatif yang
ditimbulkan oleh pelaku bisnis yang tidak menerapkan etika bisnis, yang dapat
memengaruhi keberlanjutan bisnis serta hubungan antara pelaku bisnis tersebut.
Dengan demikian, penelitian in1 diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai
bagaimana penerapan etika bisnis dapat menghasilkan lingkungan transaksi yang
lebth aman dan nyaman bagi konsumen, sekaligus mendorong evaluasi dir1 dan
perbaikan praktik etika yang pada akhirnya mendukung keberlanjutan usaha bagi
pelaku bisnis.

Oleh karena itu, penelitian di Pasar Pagi Silaberanti sangat krusial karena
bertujuan mengungkap bagaimana etika bisnis diimplementasikan dan dampak
yang ditimbulkannya pada pelaku bisnis, dalam situasi di mana jaminan
kelembagaan atau keamanan formal dar1 perusahaan pasar tersebut belum tersedia.
Hasil penelitian 1m1 diharapkan memberikan wawasan penting mengenai praktik
etika di sektor perdagangan tradisional yang padat dan kompetitif, terutama yang
beroperasi di luar kerangka regulasi formal. Dengan memfokuskan studi pada pasar
in1, penelitian dapat menghasilkan gambaran yang lebih terperinci dan relevan
mengenal praktik etika di sektor pertanian pasar tradisional, serta menyajikan

rekomendasi yang bermanfaat bagi pedagang dan pemangku kepentingan untuk



mendorong keberlanjutan usaha dan meningkatkan kepercayaan pelanggan melalui
implementasi etika bisnis yang lebih baik.

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk mengkaji
lebth jauh dengan melakukan suvatu penelitian 1lmiah yang diber1 judul
“Implementasi Etika Bisnis Pada Pelaku Bisnis Di Pasar Pagi Silaberanti
Kecamatan Jakabaring Kota Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka didapat
rumusan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana etika bisnis diimplementasikan oleh pelaku bisnis di Pasar Pagi
Silaberanti Kecamatan Jakabaring Kota Palembang?
2. Apasaja dampak dari implementasi etika bisnis terhadap pelaku bisnis di Pasar
Pagi Silaberanti Kecamatan Jakabaring Kota Palembang?

1.3 Tujuan dan Manfaat

Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan penelitian 11 adalah sebagai
berikut :
1. Untuk mengetahui bagaimana etika bisnis dumplementasikan oleh pelaku
bisnis di Pasar Pagi Silaberanti Kecamatan Jakabaring Kota Palembang.
2. Untuk mengetahu1 apa saja dampak dari implementasi etika bisnis terhadap

pelaku bisnis di Pasar Pagi Silaberanti Kecamatan Jakabaring Kota Palembang.

Sementara manfaat dar1 penelitian 1n1 adalah :
1. Bagi peneliti, bagian dar1 suatu proses belajar yang ditempuh sebagai syarat
memperoleh gelar Sarjana Pertanian.
2. Bagi peneliti yang lain dapat dijadikan acuan terhadap pengembangan ataupun

pembuatan penelitian yang sama.
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