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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi memberikan peluang besar
dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas di berbagai sektor, termasuk sektor
pertanian. Namun, pada praktiknya, petani kopi di Desa Empat Lawang masih
menghadapi berbagai permasalahan, seperti sistem penjualan yang masih
konvensional, keterbatasan akses pasar, serta kurangnya transparansi dalam
informasi harga dan pencatatan transaksi. Kondisi ini menyebabkan rendahnya
posisi tawar petani dan belum optimalnya pendapatan yang diperoleh. Oleh karena
itu, diperlukan suatu solusi berbasis teknologi yang mampu mengatasi
permasalahan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
sistem informasi penjualan kopi berbasis web yang dapat membantu petani dalam
mengelola data produk, transaksi penjualan, serta memperluas jangkauan
pemasaran. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah System
Development Life Cycle (SDLC) yang meliputi tahapan analisis kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Sistem dikembangkan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan database MySQL serta dirancang
dengan antarmuka yang sederhana agar mudah digunakan oleh pengguna.
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi literatur.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi penjualan kopi berbasis web
yang dibangun mampu meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data,
mempercepat proses transaksi, serta memberikan transparansi informasi harga dan
penjualan. Sistem ini juga membantu petani dalam memperluas akses pasar dengan
memungkinkan transaksi dilakukan secara online. Berdasarkan hasil pengujian
menggunakan metode Black Box dan User Acceptance Test (UAT), sistem
dinyatakan berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dengan
demikian, sistem ini dapat menjadi solusi yang efektif dalam mendukung
digitalisasi pemasaran hasil pertanian, khususnya komoditas kopi di wilayah
pedesaan.

Kata kunci: Sistem Informasi, Penjualan Kopi, Website, Petani, SDLC
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ABSTRAK

The development of information and communication technology provides
significant opportunities to improve efficiency and effectiveness in various sectors,
including agriculture. However, in practice, coffee farmers in Empat Lawang
Village still face several challenges, such as conventional sales systems, limited
market access, and a lack of transparency in price information and transaction
records. These conditions result in low bargaining power and suboptimal income
for farmers. Therefore, a technology-based solution is needed to address these
issues. This study aims to design and develop a web-based coffee sales information
system that can assist farmers in managing product data, sales transactions, and
expanding market reach. The method used in this study is the System Development
Life Cycle (SDLC), which includes the stages of requirement analysis, system
design, implementation, and testing. The system is developed using PHP
programming language with MySQL database and is designed with a simple
interface to ensure ease of use for users. Data collection methods include
observation, interviews, and literature study. The results of this study indicate that
the developed web-based coffee sales information system is able to improve
efficiency in data management, accelerate transaction processes, and provide
transparency in price and sales information. The system also helps farmers expand
their market access by enabling online transactions. Based on testing results using
Black Box and User Acceptance Test (UAT) methods, the system is proven to
function properly and meets user requirements. Therefore, this system can be an
effective solution in supporting the digitalization of agricultural product marketing,
especially for coffee commodities in rural areas.

Keywords: Information System, Colffee Sales, Website, Farmers, SDLC
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

pemerintahan. Akses internet dan perangkat digital semakin meluas hingga
pedesaan, meskipun pemerataan infrastruktur dan literasi digital masih menjadi
tantangan Memasuki abad ke-21, Indonesia mengalami kemajuan pesat di bidang
teknologi informasi dan komunikasi (7/K). Transformasi digital ini tidak hanya
mengubah cara masyarakat berinteraksi, tetapi juga memengaruhi sektor ekonomi,
pendidikan, kesehatan, dan. Tanpa perencanaan yang baik, digitalisasi berisiko
menimbulkan kesenjangan pemanfaatan teknologi. Oleh karena itu, pengembangan
TIK perlu diarahkan agar benar-benar mendukung aktivitas produktif masyarakat.
Salah satu sektor yang sangat potensial menerima dampak positif dari transformasi
ini adalah sektor pertanian.

Perkembangan TIK kini semakin dirasakan dalam aktivitas pertanian,
termasuk di wilayah pedesaan. Melalui smartphone, internet, dan berbagai aplikasi
digital, petani dapat mengakses informasi cuaca, teknik budidaya, harga pasar, serta
memasarkan hasil panen secara daring. Kehadiran sistem berbasis web membuat
proses promosi dan transaksi menjadi lebih praktis dibandingkan cara
konvensional. Di sisi lain, keterbatasan literasi digital dan akses internet masih
menjadi hambatan bagi sebagian petani. Karena itu, diperlukan pendampingan dan

model penerapan teknologi yang sederhana, mudah digunakan, dan sesuai dengan
1



kebutuhan petani. Dengan cara tersebut, transformasi digital di sektor pertanian
diharapkan benar-benar memberikan manfaat nyata.

Sumatera Selatan merupakan salah satu provinsi dengan potensi besar di
sektor pertanian karena memiliki bentang lahan yang luas dan beragam. Komoditas
seperti padi, karet, kelapa sawit, dan kopi menjadi penopang utama perekonomian
masyarakat. Di antara komoditas tersebut, kopi khususnya jenis robusta memiliki
nilai strategis karena banyak diusahakan oleh petani kecil di daerah perbukitan.
Kopi tidak hanya memberikan sumber pendapatan rumah tangga, tetapi juga
membuka peluang perdagangan dan ekspor. Seiring dengan berkembangnya
teknologi, peluang pemasaran kopi semakin terbuka melalui sistem informasi
penjualan berbasis web yang memungkinkan petani menjual produk secara lebih
luas. Dengan demikian, digitalisasi dapat menjadi jembatan antara petani dan pasar.

Upaya pengembangan perkebunan kopi di Sumatera Selatan telah dilakukan
melalui perbaikan budidaya, pelatihan pascapanen, dan penguatan kelompok tani.
Namun, keberhasilan peningkatan produksi harus diimbangi dengan sistem
pemasaran yang lebih modern. Dukungan logistik, pembayaran digital, dan
ketersediaan informasi harga sebenarnya mulai berkembang, tetapi belum
dimanfaatkan secara maksimal oleh seluruh petani. Hambatan berupa keterampilan
digital yang terbatas sering kali menghambat penggunaan teknologi secara optimal.
Oleh karena itu, pemanfaatan sistem berbasis web perlu dirancang agar sederhana,
praktis, dan mudah dioperasikan oleh pengguna di tingkat desa.

Kabupaten Empat Lawang merupakan contoh wilayah dengan potensi kopi

yang besar, namun nilai ekonomi yang diperoleh petani belum optimal. Banyak



petani masih bergantung pada tengkulak sehingga harga jual lebih sering ditentukan
oleh pihak perantara. Akibatnya, petani menerima harga di bawah nilai pasar dan
tidak memiliki kekuatan tawar yang memadai. Selain itu, ketiadaan pencatatan
panen dan transaksi menyebabkan data produksi tidak terdokumentasi dengan baik.
Ketika informasi harga pasar tidak tersedia secara real-time, keputusan penjualan
cenderung tidak strategis dan merugikan petani dalam jangka panjang.

Kondisi tersebut berakibat pada lemahnya posisi tawar dan rendahnya
pendapatan petani dibandingkan usaha yang telah dilakukan. Padahal, jaringan
internet mulai tersedia dan dapat dimanfaatkan untuk menunjang aktivitas
pemasaran. Namun, tanpa sistem yang terstruktur, potensi teknologi ini belum
sepenuhnya dirasakan. Oleh sebab itu, diperlukan solusi digital yang mampu
menghubungkan petani dengan pasar secara langsung, transparan, dan adil. Sistem
informasi penjualan berbasis web dipandang sebagai salah satu pendekatan yang
mampu memotong rantai distribusi sekaligus memperbaiki manajemen usaha tani.

Sejumlah penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi digital
berperan penting dalam memperbaiki sistem pemasaran hasil pertanian. Penelitian
oleh S. Rahman dkk. (2020) menegaskan bahwa marketplace berbasis web dapat
memperpendek rantai distribusi dan meningkatkan transparansi harga karena petani
dapat bertransaksi langsung dengan pembeli. Selanjutnya, A. Putra dan R. Santoso
(2020) menemukan bahwa pencatatan transaksi dan data panen secara digital
membantu perencanaan usaha serta mengurangi risiko kehilangan data. Sementara
itu, penelitian M. Kurniawan (2020) menunjukkan bahwa integrasi informasi harga

pasar ke dalam sistem penjualan berbasis web mampu meningkatkan posisi tawar



petani meskipun masih terkendala literasi digital. Namun, sebagian besar penelitian
tersebut berfokus pada komoditas pangan umum dan dilakukan di wilayah dengan
akses internet relatif baik.

Belum banyak kajian yang secara khusus membahas penerapan sistem
informasi penjualan berbasis web pada petani kopi di wilayah pedesaan seperti
Kabupaten Empat Lawang. Celah inilah yang menunjukkan adanya kebutuhan
penelitian lebih lanjut. Dengan memadukan aspek pemasaran, pengelolaan data
panen, pencatatan transaksi, serta informasi harga dalam satu platform yang
sederhana, diharapkan petani dapat memperoleh nilai tambah yang lebih besar.
Oleh karena itu, penelitian ini penting dilakukan sebagai upaya mendukung

pemasaran kopi secara lebih efektif dan berkelanjutan.

Berdasarkan uraian tersebut, Skripsi ini diarahkan pada perancangan dan
pengembangan sistem informasi penjualan kopi berbasis web yang dapat
membantu petani mengelola data, memperluas akses pasar, dan memperoleh
pendapatan yang lebih transparan. Dengan pertimbangan tersebut, penelitian ini
diangkat dengan judul “Sistem Informasi Penjualan Kopi pada Petani Desa di

Empat Lawang Berbasis Web"'.

1.2 Identifikasi Masalah

Perkembangan teknologi informasi menghadirkan peluang baru bagi petani
untuk mengelola penjualan secara lebih efisien. Meski demikian, sebagian besar
petani kopi masih bergantung pada pola distribusi tradisional dan perantara,

sehingga informasi harga, data transaksi, dan akses langsung ke konsumen belum



sepenuhnya dapat mereka kendalikan. Kondisi ini membuat proses pemasaran
kurang transparan, pengelolaan data penjualan tidak terdokumentasi dengan baik,
dan potensi peningkatan pendapatan belum optimal. Berdasarkan fenomena
tersebut, beberapa permasalahan yang muncul antara lain:

1. Akses pasar petani kopi masih terbatas dan belum dikelola secara digital,
sehingga jangkauan pemasaran belum optimal.

2. Proses pencatatan penjualan masih bersifat konvensional (belum
terdigitalisasi), sehingga berpotensi menimbulkan ketidaktepatan data dan
risiko kehilangan arsip.

3. Informasi harga dan transaksi belum tersaji secara transparan karena belum
tersedia sistem penjualan berbasis web yang terintegrasi dengan

pengelolaan data penjualan.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi permasalahan yang telah diuraikan, penelitian ini
memfokuskan diri pada pertanyaan utama mengenai bagaimana merancang sistem
informasi penjualan kopi berbasis web yang mudah digunakan oleh petani,
bagaimana sistem tersebut dapat memperluas akses pasar sekaligus meningkatkan
posisi tawar petani, serta bagaimana integrasi fitur pengelolaan data penjualan dan
informasi harga dapat mendukung proses transaksi yang lebih efisien, transparan,

dan akuntabel?



1.4 Batasan Masalah

Untuk menjaga fokus penelitian dan memudahkan proses analisis, ruang
lingkup penelitian ini dibatasi pada tiga aspek utama, yaitu:

1) Sistem dirancang dan dibangun menggunakan PHP Native dengan
dukungan MySQL sebagai basis data dan HTML/CSS/JavaScript untuk
antarmuka web.

2) Sistem informasi yang dikembangkan hanya diarahkan pada pengelolaan
penjualan kopi berbasis web, meliputi pencatatan panen, stok, transaksi, dan
laporan tanpa membahas aspek budidaya, produksi, ataupun pengembangan
aplikasi mobile.

3) Pengguna sistem dibatasi pada petani, admin pengelola, dan pembeli, serta
tidak mencakup integrasi dengan layanan eksternal seperti perbankan,

logistik, maupun sistem harga pasar nasional.

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Sebagai tindak lanjut dari rumusan masalah yang telah disusun, penelitian
ini diarahkan untuk menghasilkan solusi digital yang relevan bagi petani kopi
melalui pengembangan sistem informasi penjualan berbasis web. Tujuan dan
manfaat berikut dirumuskan agar sistem yang dihasilkan tidak hanya berfungsi

secara teknis, tetapi juga memberikan nilai praktis di lapangan.



1.5.1. Tujuan penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

1.

Merancang dan membangun sistem informasi penjualan kopi berbasis web

yang mudah digunakan oleh petani.

2. Meningkatkan akses pasar petani melalui mekanisme transaksi daring yang

3.

lebih terbuka.
Menyediakan pengelolaan data penjualan yang terstruktur, terdokumentasi,

dan mudah dipantau.

1.5.2. Manfaat penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan, yaitu:

1.

Bagi petani, penelitian ini diharapkan dapat membantu memperluas
pemasaran, memperbaiki pencatatan transaksi, dan meningkatkan

transparansi harga.

. Bagi peneliti/akademik, menjadi referensi pengembangan sistem informasi

berbasis web pada sektor pertanian.

. Bagi pemangku kebijakan, memberikan gambaran solusi digital yang dapat

diadopsi untuk mendukung program modernisasi pemasaran hasil

pertanian.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam laporan penelitian ini disusun agar

pembahasan tersaji runtut dan mudah dipahami. Secara umum, laporan ini terdiri

atas beberapa bab sebagai berikut:



BAB I PENDAHULUAN

Bab ini memuat latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika penulisan. Bab
ini menjadi landasan utama yang menjelaskan alasan penelitian dilakukan dan arah

penelitian yang akan dicapai.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi teori-teori yang relevan, konsep dasar sistem informasi dan
penjualan berbasis web, teknologi pendukung, serta penelitian terkait yang menjadi
acuan. Pada bagian ini juga dijelaskan gap penelitian yang melandasi

pengembangan sistem.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam pengembangan sistem,
termasuk model Waterfall, tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem,
implementasi, serta teknik pengujian. Bab ini menegaskan langkah-langkah teknis

yang ditempuh selama penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil implementasi sistem informasi penjualan kopi
berbasis web, mulai dari tampilan, fungsi utama, hingga hasil pengujian sistem.

Pembahasan dilakukan dengan mengaitkan hasil tersebut dengan tujuan penelitian.



BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan penelitian serta saran yang dapat digunakan

sebagai bahan pengembangan dan penelitian lanjutan.
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