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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi membuka peluang besar dalam meningkatkan 

efisiensi pelayanan publik, termasuk pengelolaan penyewaan sarana dan prasarana 

di Stasiun Light Rail Transit (LRT) Kota Palembang. Selama ini, proses 

penyewaan seperti galeri ATM, iklan digital, hak penamaan stasiun, maupun retail 

non-UMKM masih dilakukan manual sehingga lambat, kurang efisien, dan rawan 

kesalahan administrasi. Oleh karena itu, diperlukan sistem informasi berbasis web 

yang mampu memudahkan pengelolaan penyewaan secara modern. Penelitian ini 

bertujuan merancang dan membangun sistem informasi penyewaan sarana dan 

prasarana berbasis web pada Stasiun LRT Kota Palembang dengan model 

pengembangan Waterfall yang mencakup analisis kebutuhan, perancangan, 

implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan. Sistem dikembangkan 

menggunakan PHP Native sebagai bahasa pemrograman, Bootstrap untuk 

antarmuka, dan MySQL sebagai basis data.Hasil penelitian berupa sistem 

informasi berbasis web yang memudahkan penyewa melakukan registrasi, 

pengajuan, verifikasi, pembayaran, hingga laporan transaksi. Bagi pengelola, 

sistem berfungsi memantau data penyewa, mengelola permohonan, serta 

menghasilkan laporan cepat dan akurat. Kehadiran sistem ini diharapkan membuat 

penyewaan lebih efektif, efisien, transparan, dan mendukung modernisasi layanan 

di Stasiun LRT Kota Palembang. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penyewaan, LRT Palembang, Web, Waterfall 
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ABSTRACT 

The development of information technology offers great opportunities to improve 

public service efficiency, including the management of facility rentals at the Light 

Rail Transit (LRT) Station in Palembang. Until now, rental processes such as 

ATM galleries, digital advertising, station naming rights, and non-MSME retail 

have been managed manually, making them slow, inefficient, and prone to 

administrative errors. Therefore, a web-based information system is needed to 

simplify and modernize rental management.This research aims to design and 

build a web-based rental information system for the LRT Station in Palembang 

using the Waterfall development model, which includes requirements analysis, 

system design, implementation, testing, and maintenance. The system is developed 

with PHP Native as the programming language, Bootstrap for the user interface, 

and MySQL as the database.The result is a web-based system that allows tenants 

to register, submit rental requests, undergo verification, make payments, and 

generate transaction reports. For administrators, the system enables monitoring 

of tenant data, managing requests, and producing accurate reports efficiently. 

The presence of this system is expected to make the rental process more effective, 

efficient, transparent, and supportive of service modernization at the Palembang 

LRT Station. 

Keywords: Information System, Rental, Palembang LRT, Web, Waterfall 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi Informasi (TI) merupakan bidang yang terus mengalami 

perkembangan pesat dan memiliki kontribusi besar dalam berbagai aspek 

kehidupan manusia. Turban (2018) menjelaskan bahwa TI merupakan kumpulan 

sumber daya informasi suatu organisasi, termasuk pengguna, manajemen, serta 

infrastruktur yang mendukungnya. TI meliputi perangkat keras dan perangkat 

lunak yang berfungsi untuk mengolah data, baik dalam bentuk pengumpulan, 

penyimpanan, pemrosesan, pengambilan, maupun penyajian informasi. Hasil 

olahan data tersebut kemudian didistribusikan sesuai kebutuhan untuk 

menghasilkan informasi yang berkualitas tinggi[1]. Secara umum, TI dapat 

dipahami sebagai pemanfaatan perangkat keras, perangkat lunak, jaringan, serta 

infrastruktur lainnya untuk mengelola, menyimpan, memproses, dan menyebarkan 

informasi dalam berbagai bentuk seperti teks, suara, data, maupun gambar. 

Perannya tidak hanya terbatas pada bisnis, tetapi juga mencakup bidang 

pendidikan, komunikasi, pemerintahan, hingga layanan publik[2]. 

Sistem penyewaan berbasis web adalah aplikasi atau platform digital yang 

memanfaatkan jaringan internet untuk memfasilitasi transaksi penyewaan barang 

maupun jasa secara daring. Sistem ini biasanya dilengkapi dengan fitur 

pengecekan ketersediaan layanan, pemesanan secara online, hingga penyelesaian 

pembayaran melalui portal web. Melalui perangkat yang terhubung dengan 

internet, seperti komputer atau telepon pintar, pengguna dapat mengakses layanan 
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tersebut kapan pun dan di mana pun tanpa batasan waktu dan lokasi[3]. Selain itu, 

sistem penyewaan berbasis web juga memungkinkan proses interaksi antara 

penyewa dengan penyedia layanan berjalan lebih praktis. Penelitian dari 

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, misalnya, menunjukkan bahwa sistem 

penyewaan mobil berbasis web memudahkan pelanggan untuk melakukan 

reservasi tanpa harus terikat oleh jam kerja ataupun lokasi fisik perusahaan 

rental[4]. 

Keberlangsungan sistem ini tentu sangat bergantung pada pemanfaatan TI. 

Dengan adanya TI, data dapat tersimpan dengan aman, transaksi pembayaran 

digital dapat diintegrasikan, serta proses penyewaan dapat diotomatisasi sehingga 

lebih efisien dan transparan. Tanpa dukungan TI, layanan penyewaan berbasis 

web tidak dapat berjalan optimal karena aspek keamanan, kecepatan, dan 

kenyamanan pengguna akan sangat terbatas[5]. Di Sumatra Selatan, pesatnya 

pertumbuhan teknologi dan urbanisasi menuntut adanya inovasi dalam berbagai 

sektor, termasuk transportasi. LRT Palembang hadir bukan hanya sebagai sarana 

mobilitas modern, tetapi juga sebagai ruang komersial yang memiliki potensi 

besar. Salah satu upaya untuk memaksimalkan potensi tersebut adalah dengan 

membangun sistem penyewaan sarana dan prasarana di area stasiun LRT. 

Model penyewaan konvensional yang masih digunakan saat ini cenderung 

kurang efisien karena calon pengguna atau pelaku usaha sering kali tidak 

mendapatkan informasi yang memadai mengenai ketersediaan fasilitas. 

Akibatnya, tingkat pemanfaatan fasilitas menjadi rendah. Oleh karena itu, 

dibutuhkan solusi digital yang mampu menyediakan informasi secara real time 
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serta memudahkan akses pengguna terhadap layanan penyewaan. Sistem 

penyewaan untuk LRT Palembang difokuskan pada layanan komersial seperti 

ATM Gallery, iklan digital, hak penamaan stasiun (station naming rights), serta 

ruang usaha bagi UMKM maupun non-UMKM. Dengan adanya sistem digital, 

proses penyewaan menjadi lebih mudah, transparan, dan dapat meningkatkan 

daya tarik bagi mitra bisnis yang ingin memanfaatkan ruang di stasiun LRT. 

Penelitian ini dilaksanakan di Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera 

Selatan (BPKARSS), yang merupakan unit pelaksana teknis Kementerian 

Perhubungan Republik Indonesia. Balai ini berlokasi di Kota Palembang dan 

bertugas mengelola operasional LRT Sumatera Selatan. Sesuai dengan ketentuan 

dalam Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 119 Tahun 2018 yang 

diperbarui melalui PM 11 Tahun 2021, BPKARSS bertanggung jawab langsung 

kepada Direktorat Pembinaan Pengelolaan Keuangan BLU Kementerian 

Keuangan, terutama terkait aspek pengelolaan keuangan dengan pola badan 

layanan umum (BLU).  

Sebagai bagian dari upaya penelitian untuk meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas pengelolaan sarana dan prasarana LRT, BPKARSS menyediakan 

lingkungan yang mendukung penelitian terkait sistem transportasi publik modern. 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami lebih dalam mengenai pengelolaan dan 

pengembangan sistem penyewaan sarana dan prasarana di stasiun-stasiun LRT 

yang dapat memberikan kemudahan bagi pengguna serta mendukung 

perkembangan kota Palembang sebagai kota yang lebih maju dan berkelanjutan. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti terinspirasi untuk mengkaji dan 
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mengembangkan sebuah sistem dengan judul Pengembangan Sistem 

Penyewaan Sarana dan Prasarana di Stasiun Light Rail Transit (LRT) Kota 

Palembang Berbasis Web untuk Mendukung Kemudahan Penyewaan 

Modern.  

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang diatas maka dapat diidentifikasikan masalah sebagi berikut: 

1. Masih banyaknya pengguna maupun pelaku bisnis yang belum mengetahui 

bahwa fasilitas, sarana dan prasana seperti ATM Gallery, digital advertising, 

station naming rights, retail UMKM dan retail non-UMKM yang ada di 

stasiun LRT Kota Pelembang dapat disewakan sebagaimana mestinya. 

2. Sistem penyewaan sarana dan prasarana yang ada di stasiun LRT Kota 

Palembang masih menggunakan sistem konvensional yang menyebabkan 

pelaku bisnis kesulitan dalam mencari infomasi tentang penyewaaan sarana 

yang ada di stasiun LRT Kota Palembang. 

 

1.3 Rumusan Masalah  

Berdasarkan Masalah diatas maka penulis merumuskan masalah yang akan 

dibahas yaitu, bagaimana cara mewujudkan Pengembangan Sistem Penyewaan 

Sarana dan Prasarana di Stasiun Light Rail Transit (LRT) Kota Palembang 

Berbasis Web untuk Mendukung Kemudahan Penyewaan Modern? 
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1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah:  

1. Website ini dikembangkan hanya berfokus pada sistem penyewaan seperti 

pemasukan data, membuat pesanan, report pemesanan dan report 

pembayaran. 

2. Website ini hanya menyewakan fasilitas dan sarana yang ada di area 

stasiun dan sepanjang jalur LTR Kota Pelembang. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan pada penelitian ini yang diharapkan dapat berguna dan 

bermanfaat bagi penulis, pembaca, pengguna dan semua kalangan, berikut tujuan 

dari penelitian ini :  

1. Untuk mengembangkan sistem berbasis web yang dapat mempermudah dan 

meningkatkan efisiensi proses penyewaan sarana dan prasarana di stasiun-

stasiun Light Rail Transit (LRT) Kota Palembang. 

2. Mengembangkan strategi untuk menarik pelaku bisnis agar tertarik 

menggunakan layanan penyewaan yang ada di stasiun-stasiun Light Rail Tra 

(LRT) Kota Palembang. 

3. Mencari cara untuk meningkatkan kualitas layanan yang ditawarkan melalui 

sistem penyewaan, serta meningkatkan kepuasan penyewa layanan yang lebih 

mudah diakses dan lebih baik. 
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1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini : 

1.6.1 Bagi Mahasiswa 

1. Penerapan Ilmu Teori ke Praktik 

Mahasiswa dapat menerapkan pengetahuan yang diperoleh selama 

perkuliahan dalam situasi nyata, mengembangkan keterampilan praktis 

yang relevan dengan bidang studinya. 

2. Pemahaman Lebih Mendalam tentang Industri 

Mahasiswa dapat memperoleh wawasan yang lebih dalam tentang 

operasional dan dinamika industri transportasi dan teknologi, memperkaya 

pengetahuan mereka dan membantu dalam menentukan karir masa depan. 

3. Memperluas Jaringan Profesional 

Mahasiswa memiliki kesempatan untuk berinteraksi dengan profesional di 

industri, membangun jaringan yang dapat berguna untuk peluang kerja di 

masa depan. 

 

1.6.2 Bagi Universitas 

1. Penguatan Kurikulum 

Hasil dari penelitian ini dapat memberikan masukan yang berharga untuk 

pengembangan kurikulum, memastikan relevansi dan kesesuaian dengan 

kebutuhan industri. 

2. Akses ke Sumber Daya dan Informasi Industri 
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Melalui kemitraan dengan perusahaan, universitas dapat memperoleh akses 

ke sumber daya dan informasi terbaru tentang perkembangan industri, yang 

dapat digunakan untuk meningkatkan proses pembelajaran dan penelitian. 

1.6.3 Bagi Industri dan pengguna 

1. Inovasi dan Ide Baru 

 Mahasiswa sering membawa perspektif baru dan ide-ide inovatif yang dapat 

membantu perusahaan dalam mengembangkan solusi dan meningkatkan 

operasional. 

2. Membantu dan mempermuda pengguna dalam melakukan penyewaan     

fasilitas dan sarana yang ada di stasiun LRT Kota Palembang. 

3. Mepermudah pengguna dalam mencari informasi tentang penyewaan yang 

ada distasiun LRT Kota Palembang. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Struktur penulisan laporan penelitian skripsi ini terdiri atas lima bab, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi uraian mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan serta 

manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN UMUM 

Membahas teori-teori serta informasi yang relevan dengan penelitian dan materi 

yang mendukung sistem yang akan dikembangkan. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Menjelaskan tentang pengelolaan penelitian, waktu serta lokasi pelaksanaan 

penelitian, jadwal penelitian, metode pengumpulan data, dan metode yang 

digunakan dalam pengembangan sistem. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil analisis, perancangan, implementasi sesuai metode yang 

dipilih, serta hasil uji coba aplikasi. Selain itu, disertakan juga pembahasan atas 

temuan penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Memuat kesimpulan dari penelitian yang telah dilaksanakan serta memberikan 

saran untuk pengembangan selanjutnya agar penelitian dapat menghasilkan 

capaian yang lebih optimal. 
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