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EVALUASI KINERJA DAN FASILITAS TERMINAL SAKO 

SEBAGAI TERMINAL TIPE C 

 

INTISARI 

Andys Ridwan Andarma Putra ¹, Revisdah², M. Hijrah Agung Sarwandy ³ 

 

 
Terminal Sako merupakan terminal penumpang Tipe C di Kota Palembang yang 

berfungsi sebagai simpul transportasi untuk melayani angkutan umum dalam wilayah 

perkotaan. Namun, kondisi eksisting Terminal Sako masih menghadapi berbagai 

permasalahan, antara lain belum optimalnya kinerja pelayanan serta belum terpenuhinya 

beberapa fasilitas yang dipersyaratkan berdasarkan ketentuan yang berlaku. Kondisi 

tersebut berpotensi menurunkan kualitas pelayanan dan kenyamanan pengguna terminal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja dan kelengkapan fasilitas Terminal 

Sako sebagai Terminal Tipe C berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 

132 Tahun 2015 tentang Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan pendekatan 

Importance Performance Analysis (IPA). Pengumpulan data dilakukan melalui observasi 

lapangan, dokumentasi, dan penyebaran kuesioner kepada 60 responden yang merupakan 

pengguna Terminal Sako. Instrumen penelitian telah melalui uji validitas dan uji reliabilitas 

secara statistik sehingga dinyatakan layak digunakan. Selanjutnya dilakukan analisis 

tingkat kepentingan, tingkat kinerja, tingkat kesesuaian, serta penyusunan Diagram 

Kartesius untuk menentukan prioritas peningkatan pelayanan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kinerja pelayanan Terminal Sako 

secara umum berada pada kategori cukup baik, namun masih terdapat beberapa atribut 

pelayanan yang memiliki tingkat kesesuaian rendah sehingga menjadi prioritas utama 

untuk diperbaiki. Berdasarkan hasil evaluasi fasilitas, diketahui bahwa sebagian besar 

fasilitas utama telah tersedia, namun masih terdapat beberapa fasilitas penunjang yang 

belum memenuhi ketentuan PM Nomor 132 Tahun 2015, seperti fasilitas informasi, 

aksesibilitas bagi penyandang disabilitas, serta beberapa sarana pendukung lainnya. Hasil 

analisis Diagram Kartesius menunjukkan bahwa atribut yang berada pada Kuadran I 

merupakan aspek yang harus segera ditingkatkan karena memiliki tingkat kepentingan 

tinggi tetapi kinerjanya masih rendah. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa kinerja dan fasilitas Terminal Sako sebagai Terminal Tipe C belum sepenuhnya 

memenuhi standar pelayanan yang ditetapkan. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan 

kualitas pelayanan, pemeliharaan fasilitas yang telah tersedia, serta penyediaan fasilitas 

yang belum terpenuhi sesuai dengan ketentuan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 

132 Tahun 2015, sehingga Terminal Sako mampu memberikan pelayanan yang aman, 

nyaman, tertib, dan memenuhi harapan masyarakat sebagai pengguna jasa transportasi. 

 

Kata kunci: Terminal Sako, Terminal Tipe C, Kinerja Pelayanan, Fasilitas Terminal, 

Importance Performance Analysis (IPA), PM Nomor 132 Tahun 2015. 
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EVALUATION OF THE PERFORMANCE AND FACILITIES OF SAKO 

TERMINAL AS A TYPE C TERMINAL 

 

ABSTRACT 

Andys Ridwan Andarma Putra ¹, Revisdah², M. Hijrah Agung Sarwandy ³ 

 

 
Sako Terminal is a Type C passenger terminal in Palembang City that serves as a 

transportation hub for urban public transport services. However, the existing condition of 

Sako Terminal still faces several challenges, including suboptimal service performance 

and the incomplete provision of facilities required by the applicable regulations. These 

conditions have the potential to reduce service quality and passenger convenience. This 

study aims to evaluate the service performance and facility completeness of Sako Terminal 

as a Type C Terminal based on the Regulation of the Minister of Transportation of the 

Republic of Indonesia Number PM 132 of 2015 concerning the Operation of Road 

Passenger Terminals. 

This study employed a quantitative descriptive research method using the 

Importance Performance Analysis (IPA) approach. Data were collected through field 

observations, documentation, and questionnaires distributed to 60 respondents who were 

users of Sako Terminal. The research instrument was statistically tested for validity and 

reliability and was found to be valid and reliable. Furthermore, the data were analyzed by 

measuring the level of importance, performance, conformity, and by constructing a 

Cartesian Diagram to determine service improvement priorities. 

The results indicate that the overall service performance of Sako Terminal falls into 

the fairly good category. However, several service attributes have low conformity levels 

and therefore require immediate improvement. The facility evaluation also reveals that 

although most of the main facilities are available, several supporting facilities have not yet 

complied with the requirements of Minister of Transportation Regulation Number PM 132 

of 2015, particularly information facilities, accessibility for persons with disabilities, and 

other supporting infrastructure. The Cartesian Diagram analysis shows that the attributes 

located in Quadrant I represent the highest priority for improvement because they are 

considered highly important by users while their performance remains relatively low. In 

conclusion, the service performance and facilities of Sako Terminal as a Type C Terminal 

have not yet fully met the established service standards. Therefore, improvements are 

required in service quality, maintenance of existing facilities, and the provision of facilities 

that are still lacking in accordance with Minister of Transportation Regulation Number 

PM 132 of 2015, so that Sako Terminal can provide services that are safe, comfortable, 

orderly, and able to meet the expectations of the public as transportation service users. 

 

Keywords: Sako Terminal, Type C Terminal, Service Performance, Terminal Facilities, 

Importance Performance Analysis (IPA), Minister of Transportation Regulation Number 

PM 132 of 2015. 
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PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Terminal penumpang merupakan prasarana yang menjadi komponen penting 

dalam suatu sistem transportasi. Terminal di definisikan sebagai titik dimana 

penumpang dan barang masuk dan keluar dari sistem transportasi, terminal juga 

dapat menjadi tempat pergantian moda atau rute. Terminal di definisikan menjadi 

dua oleh Keputusan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor 31 Tahun 

1995, diantaranya adanya terminal penumpang dan terminal barang. Terminal 

penumpang adalah prasarana transportasi jalan untuk keperluan menurunkan dan 

menaikkan penumpang, terminal barang adalah prasarana transportasi jalan untuk 

keperluan membongkar dan memuat barang serta perpindahan antar moda 

transportasi. 

Pada saat ini Kota Palembang memiliki salah satu terminal yaitu Terminal 

Sako juga terhubung dengan jaringan transportasi lainnya, seperti Trans Musi 

Koridor 2P, yang memudahkan akses ke berbagai tujuan di Palembang. Dengan 

berkembangnya moda transportasi, Terminal Sako saat ini ialah terminal tipe C. 

Kondisi terminal tipe C di Kota Palembang sebagai terminal yang menjadi 

pusat simpul pergerakan transportasi masih kurang maksimal dalam pelayanan dari 

segi fasilitas umum dan fasilitas penunjang yang seharusnya disediakan di Terminal 

Sako. Prasarana ruang tunggu serta fasilitas lainnya yang masih belum memadai 

dan rambu serta papan informasi pada jalan akses pintu masuk kendaraan yang 

masih kurang jelas seperti fasilitas dan area keberangkatan dan kedatangan. 

Permasalahan yang timbul akibat dari kurang lengkap dan maksimalnya 

pelayanan fasilitas di dalam Terminal Sako mengakibatkan ketidak teraturan pada 

jam sibuk serta membuat kurang nyamannya pada saat penumpang berdada di 

terminal. Selain itu, sirkulasi terminal kendaraan antar jurusan di dalam terminal 

tidak terdapat pembagian ruang yang mengakibatkan masih bercampurnya 

angkutan antar trayek. 
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Terminal Sako dikategorikan sebagai terminal tipe C karena fungsi 

pelayanannya lebih berfokus pada angkutan penumpang dalam wilayah perkotaan 

dan kawasan lokal. Berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan Republik 

Indonesia Nomor PM 132 Tahun 2015 tentang Penyelenggaraan Terminal 

Penumpang Angkutan Jalan, terminal tipe C merupakan terminal yang melayani 

kendaraan umum untuk angkutan kota dan/atau angkutan pedesaan dalam wilayah 

kabupaten atau kota. Terminal tipe C memiliki skala pelayanan yang lebih kecil 

dibandingkan terminal tipe A dan tipe B, baik dari sisi luas terminal, fasilitas, 

maupun jenis trayek yang dilayani. 

Terminal Sako sendiri lebih banyak digunakan untuk melayani mobilitas 

masyarakat dalam Kota Palembang dan tidak melayani angkutan antarkota 

antarprovinsi (AKAP) maupun antarkota dalam provinsi (AKDP) dalam skala 

besar, sehingga sesuai dengan karakteristik terminal tipe C. Selain itu, pengelolaan 

terminal tipe C pada umumnya berada di bawah kewenangan pemerintah daerah 

kota/kabupaten karena fungsi utamanya sebagai pendukung transportasi lokal 

masyarakat.Terminal Sako Palembang memiliki skala layanan yang cukup lengkap 

antara lain layanan angkutan umum, rute layanan utama, fasilitas, layanan logistic 

dan bus Rapid Transit (BRT) Trans Musi. 

Berdasarkan permasalahan yang muncul di Terminal Sako tersebut maka saya 

tertarik untuk meneliti dengan judul “Evaluasi Kinerja Dan Fasilitas Terminal 

SAKO Sebagai Terminal Tipe C” terkait dengan kinerja operasional terminal dan 

fasilitas terminal berdasarkan persepsi penumpang pengguna terminal sehingga 

diharapkan dapat menghasilkan suatu arahan dalam peningkatan kinerja 

operasional dan pelayanan terminal agar kinerja dan fasilitas Terminal Sako lebih 

optimal dan sesuai peruntukannya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah pada evaluasi 

kinerja dan fasilitas Terminal Sako yaitu : 

1. Apakah kinerja terminal dan fasilitas yang ada pada Terminal Sako sudah 

baik? 

2. Apakah Terminal Sako sudah bisa dikatakan layak sebagai terminal tipe C 
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3. dilihat dari aspek kebutuhan dan fasilitas pendukungnya ? 

1.3 Maksud danTujuan Penelitian 

Maksud dari penelitian ini adalah untuk melakukan evaluasi terhadap kinerja 

pelayanan dan kelengkapan fasilitas Terminal Sako Kota Palembang sebagai 

Terminal Tipe C berdasarkan ketentuan Peraturan Menteri Perhubungan Republik 

Indonesia Nomor PM 132 Tahun 2015 tentang Penyelenggaraan Terminal 

Penumpang Angkutan Jalan, sehingga dapat diketahui tingkat kesesuaian kondisi 

eksisting terminal dengan standar yang berlaku. 

Sedangkan tujuan penelitian yakni : 

a. Mengevaluasi kelengkapan dan kesesuaian fasilitas Terminal Sako 

berdasarkan standar Terminal Penumpang Tipe C sesuai PM Nomor 132 

Tahun 2015. 

b. Menentukan tingkat kelayakan Terminal Sako sebagai Terminal Tipe C 

berdasarkan hasil evaluasi kinerja pelayanan dan fasilitas. 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

a. Evaluasi ini dilakukan pada Terminal Sako, Kota Palembang 

b. Evaluasi ini dilaksanakan selama 7 hari (1 minggu) pada tanggal 6 juli sampai 

12 juli 2026 dan jam operasional terminal yaitu pada jam 07:00 s/d 17:00 

WIB 

c. Pengambilan sampel dilakukan kepada penumpang, pengemudi angkutan 

umum dan para penjual di kios terminal 

d. Kuesioner yang diberikan kepada pengguna jasa berdasarkan terminal tipe C 

dalam bidang : Keselamatan, Keamanan, Keteraturan, Kenyamanan, 

Kemudahan, dan Kesetaraan. 
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