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Peran Kepala Sekolah Sebagai Supervisor Dalam Proses Pembelajaran
di SMK Muhammadiyah 3 Palembang

Abstrak

Penelitian ini berangkat dari pentingnya peran kepala sekolah sebagai
supervisor dalam mendukung peningkatan mutu dan kualitas pelaksanaan
proses pembelajaran di sekolah. Namun, pelaksanaan supervisi di sekolah masih
menghadapi sejumlah kendala, karena kegiatan supervisi masih lebih banyak
berfokus pada aspek administratif dan belum dilaksanakan secara konsisten dalam
pembinaan guru. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan peran kepala
sekolah sebagai supervisor dalam proses pembelajaran di SMK Muhammadiyah 3
Palembang. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi
dengan informan yang terdiri atas kepala sekolah, wakil kepala sekolah bidang
kurikulum, wakil kepala sekolah bidang kesiswaan, kepala tata usaha, serta guru di
SMK Muhammadiyah 3 Palembang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepala
sekolah telah menjalankan fungsi supervisi melalui pemantauan pelaksanaan
kurikulum, peningkatan mutu pengajaran, pembinaan guru, penyusunan program
pengembangan guru, perencanaan operasional sekolah, pengelolaan tenaga pendidik
dan kependidikan, serta pemantauan kehadiran siswa. Pelaksanaan supervisi
dilakukan melalui tahapan pra-supervisi, observasi pembelajaran di kelas, dan
evaluasi. Kegiatan tersebut memberikan dampak positif terhadap peningkatan
profesionalisme guru, kualitas pembelajaran, dan terciptanya lingkungan belajar
yang kondusif. Meskipun demikian, masih ditemukan beberapa kendala, terutama
keterbatasan waktu serta tindak lanjut supervisi yang belum terlaksana secara
maksimal dan berkesinambungan. Kebaruan penelitian ini terletak pada fokus kajian
yang tidak hanya melihat hasil supervisi kepala sekolah, tetapi juga menguraikan
proses pelaksanaan supervisi, strategi pembinaan guru, berbagai hambatan yang
muncul, serta tindak lanjut supervisi pembelajaran di SMK Muhammadiyah 3
Palembang dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Berdasarkan hasil
penelitian, dapat disimpulkan bahwa kepala sekolah sebagai supervisor memiliki
peran yang penting dalam mendukung efektivitas proses pembelajaran dan
peningkatan mutu pendidikan di sekolah.

Kata Kunci: Kepala Sekolah, Supervisor, Proses Pembelajaran.
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Peran Kepala Sekolah Sebagai Supervisor Dalam Proses Pembelajaran
di SMK Muhammadiyah 3 Palembang

Abstract

This research is based on the importance of the principal's role as a supervisor
in improving the quality of the learning process in schools. However, the im-
plementation of supervision in schools still faces various challenges because
supervision tends to be administratively oriented and has not been carried out
continuously in teacher development. This study aims to describe the princi-
pal's role as a supervisor in the learning process at SMK Muhammadiyah 3 Pa-
lembang. The research employed a qualitative method with a descriptive ap-
proach. Data were collected through interviews, observations, and documen-
tation. The informants in this study included the principal, the vice principal
for curriculum, the vice principal for student affairs, the head of administra-
tion, and teachers at SMK Muhammadiyah 3 Palembang. The results of the
study indicate that the principal has carried out the supervisory function
through monitoring curriculum implementation, ensuring the quality of teach-
ing, providing teacher guidance, planning teacher development programs, pre-
paring school operational plans, managing educational and administrative
personnel, and monitoring student attendance. The supervision activities
were conducted through the pre-supervision, classroom observation, and
evaluation stages. The implementation of supervision had a positive impact on
improving teacher professionalism, the quality of learning, and the creation of
a conducive learning environment. However, several obstacles remain, includ-
ing limited time and supervisory follow-up that has not yet been implemented
optimally and continuously. The novelty of this study lies in its focus, which
not only emphasizes the outcomes of the principal's supervision but also ex-
amines in greater depth the implementation of supervision, teacher develop-
ment strategies, the obstacles encountered in supervision, and the follow-up
of learning supervision at SMK Muhammadiyah 3 Palembang through a de-
scriptive qualitative approach. Based on the findings of the study, it can be con-
cluded that the principal's role as a supervisor plays an important role in im-
proving the effectiveness of learning and the quality of education in schools.

Keywords: Principal, Supervisor, Learning Process.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sistem pembelajaran memiliki peranan penting dalam mendukung
pembangunan bangsa melalui upaya mengembangkan potensi peserta didik
agar menjadi pribadi yang beriman, berakhlak baik, kompeten, kreatif, dan
mampu bersikap mandiri. Mutu pendidikan tidak terlepas dari keberhasilan
pelaksanaan pembelajaran di sekolah yang melibatkan guru sebagai
pelaksana proses belajar mengajar serta kepala sekolah sebagai pemimpin
dalam bidang pendidikan. Dalam menjalankan tugasnya, kepala sekolah
tidak hanya berfokus pada pengelolaan administrasi dan manajemen
sekolah, tetapi juga bertanggung jawab dalam meningkatkan
profesionalisme guru melalui pelaksanaan supervisi pembelajaran.

Supervisi pendidikan merupakan proses pembinaan yang dilakukan
secara terencana, terarah, dan berkesinambungan untuk membantu guru
meningkatkan kualitas serta efektivitas pembelajaran. Pelaksanaan supervisi
tidak hanya berfokus pada kegiatan pengawasan, tetapi juga mencakup
pemberian bimbingan, arahan, motivasi, dan evaluasi guna mengembangkan
kompetensi profesional guru secara optimal. Dengan demikian, kepala
sekolah sebagai supervisor memiliki peran penting dalam menciptakan
proses pembelajaran yang efektif, nyaman, dan kondusif sehingga dapat
mendukung peningkatan mutu pendidikan.

Meskipun demikian, pelaksanaan supervisi di sekolah masih
menghadapi berbagai kendala. Beberapa kepala sekolah belum menjalankan
fungsi supervisi secara optimal karena keterbatasan waktu, tingginya beban
kerja, serta kurangnya pemahaman terhadap konsep supervisi yang lebih
modern dan kolaboratif (Wulandari dkk., 2025). Selain itu, supervisi sering
kali hanya difokuskan pada penilaian administratif sehingga belum
memberikan dampak nyata terhadap peningkatan kualitas pembelajaran.
Padahal, supervisi yang dilaksanakan secara baik seharusnya mampu

menjadi sarana pembinaan berkelanjutan yang mendorong guru untuk lebih



inovatif dalam proses pembelajaran.

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan di SMK Muhammadiyah 3
Palembang, diketahui bahwa kegiatan supervisi pembelajaran telah
dilaksanakan sebanyak dua kali dalam satu tahun ajaran. Proses tersebut
mencakup beberapa tahapan, yaitu pra-supervisi, pengamatan pembelajaran
di kelas, serta evaluasi terhadap hasil supervisi. Namun, pelaksanaan tindak
lanjut dari hasil supervisi masih belum optimal. Pembinaan kepada guru
setelah supervisi belum dilakukan secara konsisten dan berkelanjutan
sehingga perubahan dalam proses pembelajaran belum menunjukkan hasil
yang maksimal. Keterbatasan frekuensi supervisi juga menyebabkan
pendampingan terhadap guru belum dapat dilakukan secara menyeluruh. Hal
ini memperlihatkan bahwa kegiatan supervisi masih cenderung diarahkan
pada pemenuhan prosedur administratif daripada pengembangan
profesionalisme guru secara berkesinambungan. Dengan demikian, terdapat
perbedaan antara pelaksanaan supervisi yang diharapkan secara ideal dengan
kondisi yang ditemukan di lapangan.

Pentingnya fungsi kepala sekolah dalam pelaksanaan supervisi telah
diatur dalam Permendiknas Nomor 13 Tahun 2007 tentang Standar
Kompetensi Kepala Sekolah/Madrasah. Peraturan tersebut menetapkan
bahwa kepala sekolah perlu memiliki kompetensi supervisi akademik dan
manajerial. Kompetensi tersebut meliputi kemampuan merencanakan dan
melaksanakan supervisi serta melakukan tindak lanjut berdasarkan hasil
supervisi untuk mendukung peningkatan mutu pembelajaran. Oleh karena itu,
kepala sekolah tidak semata-mata bertindak sebagai pengawas, tetapi juga
sebagai pembimbing yang membantu guru dalam mengembangkan dan
meningkatkan kualitas pembelajaran.

Seiring dengan kemajuan teknologi, perubahan kurikulum, dan
semakin tingginya tuntutan terhadap mutu pendidikan, kepala sekolah perlu
mengembangkan cara yang lebih inovatif dalam melaksanakan supervisi
pembelajaran. Supervisi saat ini tidak hanya diarahkan pada pengawasan
teknis, tetapi juga perlu menerapkan pendekatan yang humanis, reflektif, dan

kolaboratif. Dalam hal ini, kepala sekolah diharapkan mampu menjalankan



peran sebagai instructional leader dengan memberikan motivasi, bimbingan,
serta keteladanan kepada guru dalam menciptakan pembelajaran yang efektif,
kreatif, dan sesuai dengan kebutuhan peserta didik (Abdurrahman Wahid,
2024).

Berdasarkan kajian terhadap penelitian sebelumnya, pembahasan
mengenai kepemimpinan kepala sekolah umumnya lebih banyak diarahkan
pada aspek administrasi dan manajemen sekolah. Sementara itu, kajian yang
secara khusus membahas kedudukan kepala sekolah sebagai supervisor
dalam proses pembelajaran masih relatif terbatas. Kebaruan penelitian ini
terletak pada fokus kajian yang tidak hanya melihat hasil pelaksanaan
supervisi, tetapi juga menguraikan proses supervisi, pola pembinaan guru,
kendala yang muncul, serta tindak lanjut yang dilakukan setelah supervisi
pembelajaran di SMK Muhammadiyah 3 Palembang melalui pendekatan
kualitatif deskriptif. Kondisi tersebut memperlihatkan adanya research gap
antara konsep supervisi pendidikan yang seharusnya diterapkan dengan
pelaksanaan supervisi yang ditemukan di lapangan. Oleh karena itu, kajian
mengenai peran kepala sekolah sebagai supervisor penting dilakukan untuk
memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai pelaksanaan
supervisi pembelajaran di sekolah.

Penelitian ini penting dilakukan karena pelaksanaan supervisi oleh
kepala sekolah memiliki keterkaitan dengan pengembangan kompetensi guru
dan peningkatan mutu pembelajaran. Supervisi yang dilaksanakan secara
terarah dan berkesinambungan dapat membantu guru melakukan perbaikan
dalam proses pembelajaran melalui kegiatan pembinaan yang berkelanjutan.
Sebaliknya, pelaksanaan supervisi yang belum optimal dapat menghambat
pengembangan kompetensi profesional guru dan pada akhirnya berpengaruh
terhadap kualitas pembelajaran di sekolah. Selain itu, hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan evaluasi bagi pihak
sekolah dalam mengembangkan pelaksanaan supervisi yang lebih efektif,
profesional, serta berorientasi pada peningkatan mutu pendidikan.

Pendekatan kualitatif dipilih karena dapat memberikan gambaran

secara mendalam mengenai pelaksanaan supervisi pembelajaran di



lingkungan sekolah. Melalui pendekatan ini, peneliti dapat memperoleh
informasi mengenai peran kepala sekolah dalam melaksanakan supervisi,
strategi pembinaan yang diterapkan kepada guru, berbagai kendala yang
dihadapi, serta langkah-langkah yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas
pembelajaran. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat bagi pengembangan teori maupun praktik supervisi pendidikan yang

lebih profesional, kolaboratif, dan dilaksanakan secara berkelanjutan.

B. Batasan Masalah
Untuk mencegah pembahasan penelitian berkembang di luar fokus yang
telah ditetapkan, ruang lingkup penelitian ini dibatasi sebagai berikut:

1. Subjek penelitian meliputi kepala sekolah, wakil kepala sekolah
bidang kurikulum, wakil kepala sekolah bidang kesiswaan, kepala tata
usaha, serta guru di SMK Muhammadiyah 3 Palembang.

2. Tempat dan lokasi penelitian dilaksanakan di SMK Muhammadiyah 3
Palembang yang beralamat di Jalan Jenderal Ahmad Yani, Kelurahan

13 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu II, Kota Palembang.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah diatas maka permasalahan yang akan diteliti
adalah bagaimana Peran Kepala Sekolah Sebagai Supervisor Dalam Proses

Pembelajaran di SMK Muhammadiyah 3 Palembang.

D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan peran kepala sekolah
sebagai supervisor dalam pelaksanaan proses pembelajaran di SMK

Muhammadiyah 3 Palembang.

E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik secara teoritis

maupun praktis, bagi berbagai pihak yang berkaitan dengan penelitian ini,



yaitu sebagai berikut:

1. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pemahaman
penulis mengenai supervisi pendidikan, khususnya mengenai peran
kepala sekolah sebagai supervisor dalam pelaksanaan proses
pembelajaran. Selain itu, penelitian ini menjadi pengalaman bagi penulis
dalam mengembangkan kemampuan melakukan penelitian ilmiah di
bidang Administrasi Pendidikan, terutama yang berkaitan dengan
pembinaan guru dan upaya meningkatkan mutu pembelajaran melalui
supervisi.

2. Bagi Sekolah

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan
evaluasi bagi sekolah dalam mengembangkan pelaksanaan supervisi
pembelajaran. Penelitian ini juga diharapkan dapat membantu kepala
sekolah dalam meningkatkan pelaksanaan supervisi agar dilakukan
secara terencana, berkesinambungan, dan berfokus pada pengembangan
profesionalisme guru. Melalui pelaksanaan supervisi yang efektif,
diharapkan mutu dan kualitas proses pembelajaran di SMK
Muhammadiyah 3 Palembang dapat terus ditingkatkan.

3. Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya referensi ilmiah bagi
Program Studi Administrasi Pendidikan, khususnya dalam kajian
mengenai supervisi pendidikan dan kepemimpinan kepala sekolah. Selain
itu, penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan referensi dan sumber
informasi bagi mahasiswa maupun peneliti selanjutnya yang tertarik
mengkaji peran kepala sekolah sebagai supervisor dalam meningkatkan

kualitas pembelajaran di sekolah.

F. Daftar Istilah
1. Kepala Sekolah
Kepala sekolah merupakan tenaga pendidik yang mendapatkan

amanah untuk memimpin dan mengelola satuan pendidikan dalam



rangka mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dalam menjalankan
tugasnya, kepala sekolah berperan sebagai pemimpin, manajer,
inovator, sekaligus supervisor yang bertanggung jawab atas
pelaksanaan pembelajaran, pengelolaan administrasi, pembinaan
tenaga kependidikan, serta hubungan sekolah dengan masyarakat.
Supervisor

Supervisor adalah pihak yang bertugas melaksanakan kegiatan
supervisi terhadap tenaga pendidik dengan tujuan membantu
meningkatkan kualitas pembelajaran dan kompetensi profesional
guru. Dalam lingkungan sekolah, fungsi supervisor dapat dijalankan
oleh kepala sekolah maupun pengawas sekolah melalui kegiatan
pembinaan, pemantauan, dan evaluasi terhadap pelaksanaan tugas
guru dalam proses pembelajaran.

Proses Pembelajaran

Proses pembelajaran merupakan kegiatan interaksi yang berlangsung
secara terencana dan sistematis antara guru dan peserta didik dengan
memanfaatkan berbagai sumber belajar dalam lingkungan pendidikan

untuk mencapai tujuan pembelajaran yang telah ditetapkan.
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