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INTISARI

Industri  konstruksi memiliki tingkat kompleksitas yang tinggi sehingga
membutuhkan sistem informasi yang mampu mendukung integrasi data,
komunikasi, koordinasi, serta pengambilan keputusan secara cepat dan akurat.
Salah satu sistem yang digunakan dalam mendukung pengelolaan proyek adalah
Enterprise Resource Planning (ERP). Pada Proyek Pembangunan Jalan Tol
Palembang—Betung Seksi I Palembang—Rengas telah diterapkan sistem ERP
berbasis SAP untuk mendukung berbagai aktivitas proyek, namun masih ditemukan
beberapa kendala dalam penggunaannya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis tingkat penggunaan Sistem Informasi Enterprise Resource Planning
(ERP), tingkat efektivitas manajemen konstruksi proyek, serta pengaruh
penggunaan ERP terhadap manajemen konstruksi proyek pada Proyek
Pembangunan Jalan Tol Palembang—Betung Seksi I Palembang—Rengas. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran
kuesioner kepada responden yang terlibat dalam pelaksanaan dan manajemen
proyek. Analisis data dilakukan menggunakan statistik deskriptif dan regresi linear
sederhana dengan bantuan IBM SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat
penggunaan Sistem Informasi ERP berada dalam kategori baik dan tingkat
efektivitas manajemen konstruksi proyek juga berada dalam kategori baik. Hasil
analisis regresi linear sederhana menunjukkan nilai koefisien korelasi (R) sebesar
0,767 yang menunjukkan hubungan yang kuat antara penggunaan ERP dengan
manajemen konstruksi proyek. Nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05
menunjukkan bahwa penggunaan ERP berpengaruh positif dan signifikan terhadap
manajemen konstruksi proyek. Nilai koefisien determinasi (R*) sebesar 0,588
menunjukkan bahwa penggunaan ERP mampu menjelaskan variasi manajemen
konstruksi proyek sebesar 58,8%, sedangkan 41,2% dipengaruhi oleh faktor lain di
luar model penelitian. Dengan demikian, semakin optimal penggunaan ERP dalam
integrasi informasi, penyampaian data, koordinasi antarbagian, pengendalian
sumber daya, dan pengambilan keputusan, maka semakin baik pula efektivitas
manajemen konstruksi proyek.

Kata kunci: Enterprise Resource Planning (ERP), sistem informasi komunikasi,
manajemen konstruksi, proyek jalan tol, efektivitas.
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ABSTRACT

The construction industry has a high level of complexity, requiring an information
system that can support data integration, communication, coordination, and fast
and accurate decision-making processes. One of the systems used to support project
management is Enterprise Resource Planning (ERP). In the Palembang—Betung
Toll Road Construction Project Section I Palembang—Rengas, an SAP-based ERP
system has been implemented to support various project activities, however, several
challenges remain in its utilization. This study aims to analyze the level of
Enterprise Resource Planning (ERP) Information System utilization, the
effectiveness level of project construction management, and the effect of ERP
utilization on construction project management in the Palembang—Betung Toll
Road Construction Project Section I Palembang—Rengas. This research employed
a quantitative approach using a survey method through questionnaires distributed
to respondents involved in project implementation and management. Data analysis
was conducted using descriptive statistics and simple linear regression analysis
with the assistance of IBM SPSS.

The results showed that the utilization level of the ERP Information System was
considered good, and the effectiveness level of construction project management
was also considered good. The simple linear regression analysis revealed a
correlation coefficient (R) value of 0.767, indicating a strong relationship between
ERP utilization and construction project management. The significance value of
0.000 < 0.05 indicates that ERP utilization has a positive and significant effect on
construction project management. Furthermore, the coefficient of determination
(R?) value of 0.588 indicates that ERP utilization explains 58.8% of the variation in
construction project management, while the remaining 41.2% is influenced by other
factors outside the research model. Therefore, the more optimal the utilization of
ERP in information integration, data delivery, interdepartmental coordination,
resource control, and decision-making processes, the better the effectiveness of
construction project management will be.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), communication information
system, construction management, toll road project, effectiveness.
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Industri konstruksi merupakan salah satu sektor yang memiliki tingkat
kompleksitas tinggi karena melibatkan berbagai aktivitas yang saling terintegrasi,
mulai dari perencanaan, pengadaan material, pengelolaan sumber daya manusia,
pengendalian biaya, hingga pelaporan progres pekerjaan. Kompleksitas tersebut
semakin meningkat pada proyek infrastruktur berskala besar yang melibatkan
banyak pihak dan memerlukan koordinasi yang cepat serta akurat. Oleh karena itu,
perusahaan  konstruksi memerlukan  sistem informasi yang mampu
mengintegrasikan seluruh proses bisnis agar pelaksanaan proyek dapat berjalan
secara efektif dan efisien.

Salah satu proyek infrastruktur strategis yang sedang dikembangkan adalah
Proyek Pembangunan Jalan Tol Palembang—Betung yang merupakan bagian dari
Jalan Tol Trans Sumatera. Proyek ini memiliki panjang sekitar 69,19 km dan
menjadi salah satu Proyek Strategis Nasional (PSN) yang berperan penting dalam
meningkatkan konektivitas wilayah Sumatera Selatan. Dalam pelaksanaannya,
proyek ini melibatkan berbagai aktivitas konstruksi yang kompleks sehingga
memerlukan sistem informasi yang mampu menyediakan data secara cepat, akurat,
dan terintegrasi.

Salah satu sistem informasi yang banyak digunakan dalam industri konstruksi
adalah Enterprise Resource Planning (ERP). ERP merupakan sistem informasi
terintegrasi yang menghubungkan berbagai fungsi bisnis perusahaan dalam satu
platform sehingga informasi dapat diakses secara real time oleh seluruh unit yang
berkepentingan. Menurut Prasetya, Anshori, dan Andriani (2023), penerapan ERP
pada perusahaan konstruksi di Indonesia memberikan peluang dalam meningkatkan
efisiensi operasional, integrasi data, dan kualitas pengambilan keputusan, meskipun
masih terdapat berbagai tantangan dalam implementasinya. Selain itu, ERP

memungkinkan perusahaan melakukan
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pengelolaan sumber daya secara lebih efektif melalui integrasi data yang
terpusat.

Dalam pelaksanaan Proyek Pembangunan Jalan Tol Palembang—Betung
Seksi I Palembang—Rengas, perusahaan menerapkan teknologi komunikasi
Enterprise Resource Planning (ERP) berbasis SAP (Systems, Applications and
Products in Data Processing) sebagai sistem yang mendukung pengelolaan dan
integrasi informasi dalam kegiatan proyek. Penggunaan ERP berbasis SAP
memungkinkan informasi yang berkaitan dengan kegiatan proyek dikelola secara
terintegrasi dan dapat diakses oleh bagian yang berkepentingan sesuai dengan
kebutuhan pekerjaan. Penerapan sistem tersebut mendukung proses komunikasi dan
koordinasi antarbagian melalui penyediaan informasi yang lebih cepat, akurat, dan
terstruktur. Dalam konteks manajemen konstruksi, penggunaan ERP berbasis SAP
berperan dalam mendukung perencanaan, pelaksanaan, pengawasan, pengendalian,
serta pengambilan keputusan melalui informasi proyek yang terintegrasi. Dengan
demikian, efektivitas penggunaan ERP berbasis SAP tidak hanya dilihat dari
keberadaan sistemnya, tetapi dari sejauh mana sistem tersebut mampu mendukung
komunikasi, koordinasi, dan pengelolaan informasi dalam pelaksanaan manajemen
konstruksi proyek.Penelitian Aqilah, Manullang, dan Hasibuan (2025) menjelaskan
bahwa implementasi ERP berbasis SAP mampu meningkatkan efektivitas
manajemen material, memperbaiki integrasi data persediaan, mengurangi kesalahan
pencatatan, serta membantu mempercepat proses pengambilan keputusan
operasional perusahaan.

Meskipun SAP ERP telah diterapkan dalam pelaksanaan proyek, berdasarkan
hasil observasi awal masih ditemukan beberapa kendala dalam penggunaannya,
seperti keterlambatan input data progres pekerjaan, ketidaksesuaian data lapangan
dengan data yang tercatat dalam sistem, serta belum optimalnya pemanfaatan fitur
SAP ERP oleh sebagian pengguna. Penelitian Sujatmiko et al (2024) menunjukkan
bahwa implementasi ERP pada proyek konstruksi memang mampu meningkatkan

integrasi proses bisnis dan pengendalian sumber daya proyek, namun masih
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memerlukan penyesuaian dan pengembangan agar sesuai dengan kebutuhan
operasional proyek konstruksi yang kompleks.

Berdasarkan data perusahaan, sebelum menggunakan SAP ERP, PT Waskita
Karya (Persero) pada beberapa proyek konstruksi masih menggunakan sistem
Microsoft Dynamics 2019 sebagai sarana pengelolaan data operasional dan
administrasi proyek. Namun, seiring meningkatnya kompleksitas proyek serta
kebutuhan integrasi data yang lebih luas antar unit kerja, perusahaan melakukan
transformasi sistem informasi dengan mengimplementasikan SAP ERP sebagai
sistem utama perusahaan. Pergantian sistem ini dilakukan karena SAP ERP dinilai
memiliki kemampuan yang lebih baik dalam mengintegrasikan proses pengadaan,
manajemen material, pengendalian biaya, keuangan, sumber daya manusia, hingga
pelaporan proyek secara real time dalam satu basis data terpusat. Melalui sistem
tersebut, setiap aktivitas proyek dapat dipantau secara lebih cepat, akurat, dan
transparan sehingga mendukung efektivitas pengelolaan proyek konstruksi.

Pada Proyek Pembangunan Jalan Tol Palembang—Betung Seksi I Palembang—
Rengas, penggunaan SAP ERP menjadi bagian penting dalam mendukung
pelaksanaan proyek yang memiliki nilai investasi besar dan melibatkan berbagai
sumber daya. Sistem ini digunakan untuk mendukung pengelolaan material,
pengadaan barang dan jasa, monitoring biaya proyek, pelaporan progres pekerjaan,
serta koordinasi antarbagian yang terlibat dalam pelaksanaan proyek. Namun
demikian, efektivitas penggunaan SAP ERP dalam mendukung manajemen
konstruksi proyek masih perlu dikaji lebih lanjut untuk mengetahui sejauh mana
sistem tersebut mampu memberikan kontribusi terhadap peningkatan efektivitas
manajemen konstruksi.

Berdasarkan uraian latar belakang, kajian teori, serta hasil penelitian
terdahulu yang menunjukkan bahwa penerapan Enterprise Resource Planning
(ERP) dapat meningkatkan integrasi informasi, efisiensi operasional, dan

pengelolaan sumber daya proyek.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah maka dirumuskan permasalahan sebagai

berikut:

1. Bagaimana tingkat penggunaan Sistem Informasi Enterprise Resource
Planning (ERP) pada Proyek Pembangunan Jalan Tol Palembang—Betung
Seksi I Palembang—Rengas?

2. Bagaimana tingkat efektivitas Sistem Informasi Komunikasi konstruksi
pada Proyek Pembangunan Jalan Tol Palembang—Betung Seksi I
Palembang—Rengas?

3. Apakah penggunaan Sistem Informasi Enterprise Resource Planning
(ERP) berpengaruh terhadap manajemen konstruksi proyek pada Proyek

Pembangunan Jalan Tol Palembang—Betung Seksi I Palembang—Rengas?

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian
Maksud dari penelitian ini adalah untuk menganalisis efektivitas penggunaan
teknologi komunikasi berbasis Enterprise Resource Planning (ERP) dalam
mendukung manajemen konstruksi pada Proyek Pembangunan Jalan Tol
Palembang—Betung Seksi I Palembang-Rengas (STA 41+513 — STA 64+000) serta
Taper dan Ramp akses simpang susun kramasan. Pendekatan penelitian dilakukan
dengan meninjau penerapan teknologi komunikasi ERP dalam aktivitas manajemen
proyek, baik pada tahap perencanaan, pelaksanaan, maupun pengendalian
pekerjaan konstruksi. Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Menganalisis tingkat penggunaan Sistem Informasi Enterprise Resource
Planning (ERP) pada Proyek Pembangunan Jalan Tol Palembang—Betung
Seksi I Palembang—Rengas.
2. Menganalisis tingkat efektivitas sistem informasi komunikasi konstruksi
proyek pada Proyek Pembangunan Jalan Tol Palembang—Betung Seksi I

Palembang—Rengas.
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3. Menganalisis pengaruh penggunaan Sistem Informasi Enterprise Resource

Planning (ERP) terhadap sistem informasi komunikasi konstruksi proyek
pada Proyek Pembangunan Jalan Tol Palembang—Betung Seksi I

Palembang—Rengas.

1.4 Batasan Masalah

Untuk membatasi luasnya ruang lingkup penelitian ini, maka diperlukan

batasan masalah sebagai berikut:

1.

Lokasi penelitian difokuskan pada Proyek Pembangunan Jalan Tol
Palembang—Betung Seksi I sebagai objek kajian penerapan teknologi
komunikasi berbasis Enterprise Resource Planning (ERP) dalam sistem
informasi komunikasi konstruksi proyek.

Penelitian ini menganalisis efektivitas penggunaan sistem informasi
komunikasi ERP dalam sistem informasi komunikasi konstruksi proyek,
tanpa membahas analisis teknis struktur, metode pelaksanaan konstruksi,
maupun perhitungan desain jalan.

Analisis difokuskan pada aspek komunikasi dan koordinasi proyek, seperti
integrasi informasi, penyampaian data proyek, pelaporan progres
pekerjaan, serta pengambilan keputusan selama pelaksanaan konstruksi.
Teknologi yang dikaji terbatas pada sistem komunikasi dalam ERP, seperti
modul manajemen proyek, sistem pelaporan digital, pertukaran data antar
unit kerja, dan sarana koordinasi daring.

Data penelitian menggunakan data primer dan sekunder, berupa dokumen
proyek, laporan pekerjaan, serta hasil wawancara atau kuesioner kepada
pihak yang terlibat dalam manajemen proyek.

Hasil penelitian dibatasi pada analisis tingkat efektivitas penggunaan ERP
serta rekomendasi untuk meningkatkan komunikasi dan koordinasi dalam

manajemen konstruksi proyek.
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