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ABSTRAK 

 
Vheren Stephany/212014107/2019/Pengaruh Kompensasi Karyawan dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT Bukit Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati 

Palembang/Manajemen SDM. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kompensasi karyawan dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati Palembang. 

Penelitian ini dilakukan di PT Bukit Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati Palembang. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Bukit 

Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati Palembang dengan jumlah populasi sebanyak 105 

orang. Penentuan jumlah sampel dari populasi tertentu yang dikembangkan leh Issac dan Michael, 

dengan menggunakan taraf 10%, dari jumlah populasi 105 orang diperoleh jumlah sampel sebanyak 

73. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik angket (kuesioner) sebagai data utama, ditambah 

data dari dokumentasi PT. Bukit Asam. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier. 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh persamaan regresi berganda Y = 3.595 + 0.177X1 + 0.522X2 

menyatakan bahwa ada pengaruh positif antara variabel kompensasi karyawan (X1) dan disiplin 

kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y). Jika kompensasi karyawan meningkat maka kinerja 

karyawan juga meningkat. Sebaliknya, jika kompensasi karyawan menurun maka kinerja karyawan 

juga menurun. Selain itu, jika disiplin kerja karyawan meningkat maka kinerja karyawan juga 

meningkat dan jika disiplin kerja karyawan menurun maka kinerja karyawan juga menurun. Hasil 

uji F menunjukkan bahwa Fhitung = 124,382 > Ftabel = 1,47. Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa ada pengaruh secara simultan antara kompensasi karyawan dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Bukit Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati. Hasil uji t menunjukkan bahwa 

thitung = 2,975 > ttabel = 1,665996, sehingga dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh secara parsial 

antara kompensasi karyawan terhadap kinerja karyawan PT Bukit Asam (Persero) Tbk Unit 

Dermaga Kertapati. Selain itu, hasil thitung = 7,778 > ttabel= 1,665996, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa ada pengaruh secara parsial antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit Asam 

(Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati. 

 

Kata Kunci: Kompensasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perusahaan merupakan suatu organisasi dengan maksud dan tujuan 

tertentu dalam menjalankan usahanya agar mencapaikan hasil yang diinginkan. 

Kemampuan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan 

merupakan suatu prestasi bagi manajemen perusahaan tersebut, khususnya 

sumber daya manusianya. 

Masalah sumber daya manusia, dapat dilihat dari dua aspek, yakni 

kuantitas dan kualitas. Kuantitas menyangkut jumlah sumber daya manusia. 

Kuantitas sumber daya manusia tanpa disertai dengan kualitas akan menjadi 

beban bagi perusahaan. Kualitas menyangkut mutu dan kemampuan sumber 

daya manusia, baik kemampuan fisik maupun kemampuan non fisik. Oleh 

sebab itu, kepentingan akselerasi suatu perusahaan di bidang apapun, maka 

peningkatan kualitas sumber daya manusia merupakan prasyarat yang utama 

(Soekidjo Notoatmodjo, 2014:1).  

Sumber daya manusia yang cerdas atau pintar, berpendidikan, serta 

memiliki moral yang baik sangat dibutuhkan oleh perusahaan. Agar kinerjanya 

karyawan lebih baik maka instansi melakukan sesuatu yang berupa evaluasi 

pada karyawan, baik berupa displin maupun kompensasi karyawan haruslah 

diperhatikan karena akan mendorong karyawan untuk bisa menghasilkan 

kinerja yang lebih baik demi pencapaian tujuan perusahaan tersebut. 

1 
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Perusahaan akan memenuhi kebutuhan karyawan bila kinerja karyawan 

tersebut juga diinginkan oleh perusahaan. Melalui pekerjaan yang dilakukan 

tentunya karyawan berharap mendapatkan kompensasi yang setimpal atas 

kontribusinya bagi perusahaan. Menurut Veithzal Rivai (2013:384), 

kompensasi adalah sesuatu barang yang diterima oleh karyawan/pekerja/buruh 

sebagai pengganti karena telah memberikan kontribusi jasa kepada perusahaan. 

Kompensasi diberikan sebagai pelaksanaan fungsi Manajemen Sumber Daya 

Manusia (MSDM) yang erat kaitannya dengan semua jenis pemberian 

penghargaan individual, sebagai pertukaran dalam melakukan tugas 

keorganisasian.  Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2013:83), kompensasi 

merupakan sesuatu yang dipertimbangkan sebagai suatu yang sebanding. 

Dalam kepegawaian, hadiah yang bersifat uang merupakan kompensasi yang 

diberikan kepada pegawai.  

Selain kompensasi, displin kerja juga berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2013:129) disiplin kerja 

dapat diartikan sebagai pelaksanaan manajemen untuk memperteguh pedoman-

pedoman organisasi. Menurut Sondang P. Siagian (2013:305), disiplin diartikan 

sebagai suatu bentuk pelatihan yang berusaha memperbaiki dan membentuk 

pengetahuan. Sikap dan perilaku sehingga karyawan tersebut secara sukarela 

bekerja secara, kooperatif dengan karyawan yang lain serta meningkatkan 

prestasi kerja. 

Kinerja karyawan yang optimal sangat dibutuhkan untuk meningkatkan 

kinerja dan menjaga kelangsungan hidup perusahaan. Setiap perusahaan tidak 
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akan pernah luput dari hal pemberian balas jasa atau kompensasi yang 

merupakan salah satu masalah penting dalam menciptakan motivasi kerja 

karyawan, karena untuk meningkatkan kinerja karyawan dibutuhkan 

pemenuhan kompensasi untuk mendukung motivasi para karyawan.  

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2013:19) menyatakan bahwa 

kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seseorang 

dalam melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Stephen P. Robbins (2016:25) juga menyatakan kinerja dapat menjadi hasil dari 

seorang individu atau dapat berupa hasil dari kerja kelompok dalam satu 

organisasi. Deskripsi kinerja menyangkut tiga komponen penting, yakni tujuan, 

ukuran dan penilaian.  

Kasus yang terjadi dalam hubungan kerja mengandung masalah 

kompensasi dan berbagai segi yang terkait, seperti tunjangan, kenaikan 

kompensasi, struktur kompensasi dan skala kompensasi. Kompensasi meliputi 

bentuk pembayaran tunai langsung, pembayaran tidak langsung dalam bentuk 

manfaat karyawan, dan insentif untuk memotivasi karyawan agar bekerja keras 

untuk mencapai kinerja yang semakin tinggi. Jika dikelola dengan baik, maka 

dengan kompensasi ini dapat membantu perusahaan untuk mencapai kinerja 

yang semakin baik bagi karyawannya. Sebaliknya jika tanpa kompensasi yang 

cukup, maka karyawan akan sangat mungkin untuk mereka dapat meninggalkan 

perusahaan dan untuk melakukan penempatan kembali sangatlah tidak mudah. 

Begitupun juga pada disiplin kerja. Dengan adanya displin yang baik, tentu 
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karyawan akan bekerja lebih giat, teratur dan dapat meningkatkan kinerja yang 

baik. 

PT. Bukit Asam (Persero) Tbk merupakan Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN). Perusahaan tersebut bekerja sama dengan PT Kereta Api Indonesia 

(PT KAI) dalam proses pengangkutan batu bara dari Tanjung Enim ke Dermaga 

Kertapati, Palembang. PT Bukit Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati 

memiliki berbagai karyawan dari berbagai pendidikan dan jurusan mulai 

tingkatan SMA hingga perguruan tinggi.   

Di Unit Dermaga Kertapati Palembang terdapat berbagai divisi seperti 

divisi perawatan derti (Dermaga Kertapati), divisi operasi, divisi kendali produk 

dan optimasi, divisi administrasi kepegawaian, divisi layanan umum, dan divisi 

pergudangan, masing-masing divisi tersebut memiliki berbagai tugas tersendiri. 

Unit Dermaga Kertapati Palembang merupakan Dermaga khusus Batubara 

PTBA yang dibangun, dioperasikan dan digunakan untuk kepentingan 

pengiriman batubara. Berikut disajikan target dan realisasi pengiriman batubara 

Unit Dermaga Kertapati Palembang. 

Tabel I.1 Target dan Realisasi Pengiriman Batubara Unit Dermaga  

Kertapati Palembang Tahun 2015-2017 (dalam Ton) 

Tahun 
Target  

Pengiriman 

Realisasi  

Pengiriman 

2015 2.294.530 1.897.546 

2016 3.014.728 2.989.751 

2017 3.214.572 2.754.210 
              (Sumber: Unit Dermaga Kertapati Palembang tahun 2015-2017) 

Berdasarkan tabel di atas, diperoleh bahwa pada tahun 2015 target 

pengiriman sebanyak 2.294.530 ton, tetapi realisasi pengiriman tidak mencapai 
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target yaitu sebesar 1.897.546 ton. Pada tahun 2016 target pengiriman 

mengalami peningkatan menjadi sebanyak 3.014.728 ton, tetapi realisasi 

pengiriman juga tidak mencapai target yaitu 3.214.572 ton. pada tahun 2017 

target pengiriman meningkat menjadi sebanyak 3.214.572 ton, sedangkan 

realisasi mengalami penurunan menjadi sebanyak 2.754.210 ton. 

Realisasi pengiriman Batubara Unit Dermaga Kertapati Palembang 

selama tiga tahun terakhir tidak sesuai dengan target pengiriman. Ini 

menunjukkan bahwa kinerja karyawan Batubara Unit Dermaga Kertapati 

Palembang belum optimal. Hal ini juga dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor. 

Salah satu faktor yang berpengaruh tersebut disebabkan karena faktor 

kompensasi dan disiplin kerja. 

Tabel 1.2 Divisi dan Kompensasi PT. Bukit Asam (Persero) Tbk  

Unit Dermaga Kertapati Palembang 

 
No. Divisi Kompensasi  

1 Perawatan Derti Pembayaran insentif, asuransi dan lembur 

2 Operasi Pembayaran insentif, bonus, asuransi, fasilitas, dan lembur 

3 Kendali produk dan optimasi Pembayaran insentif, bonus, asuransi fasilitas, dan lembur 

4 Adm. Kepegawaian Pembayaran insentif dan asuransi  

5 Layanan Umum Pembayaran insentif dan asuransi 

6 Pergudangan Pembayaran insentif, bonus, asuransi fasilitas, dan lembur 

 (Sumber: Unit Dermaga Kertapati Palembang tahun 2015-2017) 

Kompensasi penting bagi karyawan sebagai individu, karena besarnya 

kompensasi mencerminkan ukuran nilai karya karyawan itu sendiri. Apabila 

pegawai memandang kompensasi mereka kurang memuaskan, maka akan 

mempengaruhi kinerja karyawan tersebut. Kompensasi yang diterima oleh 

karyawan PT. Bukit Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati Palembang 

hanya berupa bonus, insentif, asuransi kesehatan, pensiun, dan pesangon. 
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Padahal, kompensasi tersebut dapat berupa secara finansial (langsung dan tidak 

langsung) dan berupa nonfinansial. Menurut Makruf (2016), kompensasi secara 

lengkap dapat dilihat pada Gambar 1.1. 

Gambar1.1 Jenis-Jenis Kompensasi Menurut Para Ahli 

 

       (Sumber: Makruf, 2016) 

Berdasarkan Gambar 1.1, didapatkan bahwa PT. Bukit Asam (Persero) 

Tbk Unit Dermaga Kertapati Palembang tidak sepenuhnya memberikan 

http://www.akuntansilengkap.com/author/makruf/
http://www.akuntansilengkap.com/author/makruf/
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kompensasi kepada karyawan. Oleh sebab itu, kompensasi tersebut seharusnya 

diperhitungkan dan juga diterapkan agar karyawan semangat dalam bekerja. 

Selanjutnya, karyawan PT. Bukit Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga 

Kertapati Palembang juga mendapatkan kompensasi yang berbeda-beda. Gaji 

karyawan juga bervariatif dan tergantung dari tingkat pendidikan, lama bekerja, 

maupun unsur lain seperti jumlah tanggungan keluarga. Oleh sebab itu, 

karyawan yang memiliki gaji yang rendah tidak bersemangat dalam bekerja. 

Selain itu, upah lembur dan intensif yang diberikan oleh perusahaan juga 

berbeda-beda. Hal ini disebabkan karena perusahaan memiliki rincian tersendiri 

untuk memberikan upah lembur dan intensif tersebut. Tetapi, karyawan dengan 

upah lembur dan intensif yang rendah juga tidak memiliki semangat kerja.  

Bervariatifnya kompensasi seperti gaji, tunjangan, dan bonus yang 

diperoleh karyawan menunjukkan bahwa perusahaan memiliki formula 

tersendiri untuk menentukan agar karyawan tersebut lebih giat dalam bekerja 

dan menginginkan kinerja yang baik. Jumlah kompensasi yang diterima diduga 

ada ketidaksesuaian terhadap beban kerja yang dilakukan oleh karyawan. 

Selain itu, karyawan PT. Bukit Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga 

Kertapati Palembang berasumsi bahwa tujuan dan kemampuan bekerja yang 

dilakukan tidak seimbang dengan balas jasa. Karyawan tersebut mendapatkan 

balas jasa tidak setimpal dengan pekerjaan. Selain itu, teladan pimpinan juga 

kurang baik, seperti tidak hadir dalam memberikan intruksi dilapangan, 

sehingga karyawan juga tidak bekerja jika pimpinan tersebut tidak hadir, serta 
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teladan pimpinan yang kurang adil dan tidak tegas dalam memberikan sanksi 

hukuman terhadap karyawan yang tidak patuh, juga merupakan alasan 

karyawan untuk kurang displin dalam bekerja. Pimpinan juga tidak tegas dalam 

menerapkan peraturan yang terdapat pada karyawan. Padahal kunci kedisplinan 

tersebut adalah dari karyawan itu sendiri. 

Kinerja karyawan PT Bukit Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga 

Kertapati menunjukkan kualitas kerja yang kurang optimal yaitu realisasi 

pengiriman Batubara tidak sesuai dengan target pengiriman. Selain itu, 

karyawan di PT Bukit Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati Palembang 

haruslah bekerja selama 24 jam, sehingga perusahaan memberlakuan jadwal 

kerja sebanyak 3 ship. Pada ship I, karyawan bekerja mulai pukul 23.00 s/d 

07.00, pada ship II karyawan bekerja mulai pukul 07.00 s/d 15.00, dan pada 

ship III dimulai pukul 15.00 s/d 23.00. Tetapi, karyawan PT Bukit Asam 

(Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati Palembang masih tidak tepat waktu 

dalam bekerja.  

Berdasarkan data absensi yang peneliti dapatkan di PT Bukit Asam 

(Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati Palembang ditemukan karyawan juga 

tidak efektif dan tidak memiliki komitmen kerja seperti tidak hadir tanpa 

keterangan (alfa). Pada bulan Januari 2018 terdapat 6 karyawan yang tidak hadir 

tanpa keterangan (alfa), bulan februari 2018 ada 3 karyawan, bulan maret 2018 

ada 5 karyawan, dan bulan april ada 5 karyawan. Ini menunjukkan bahwa 

karyawan tersebut masih meiliki displin yang kurang baik. Selain itu, dari hasil 
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wawancara yang peneliti lakukan ditemukan bahwa terdapat juga karyawan 

yang tidak disiplin seperti sering terlambat datang bekerja, malas bekerja, 

mengantuk saat bekerja, tidak pandai menghargai dan mengatur waktu, tidak 

memanfaatkan jam kerja secara efektif, tidak memiliki perencanaan dalam 

bekerja, dan tidak bersemangat. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “PENGARUH KOMPENSASI DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT BUKIT ASAM (PERSERO) TBK 

UNIT DERMAGA KERTAPATI PALEMBANG”. 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah adakah pengaruh kompensasi karyawan dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Bukit Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga 

Kertapati Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompensasi 

karyawan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit Asam 

(Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati Palembang? 
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D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak 

sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan evaluasi perusahaan 

untuk menganalisis khususnya mengenai kompensasi dan disiplin kerja, serta 

kinerja karyawan PT Bukit Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati 

Palembang. 

2. Bagi Peneliti  

Penelitian memberikan wawasan dan pengetahuan khususnya 

mengenai kompensasi dan disiplin kerja, serta kinerja karyawan PT Bukit 

Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati Palembang. 

3. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan kajian sebelumnya 

yang relevan serta memberikan tambahan ilmu pengetahuan dan juga 

referensi khususnya mengenai kompensasi dan disiplin kerja, serta kinerja 

karyawan PT Bukit Asam (Persero) Tbk Unit Dermaga Kertapati Palembang. 
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