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RINGKASAN  

 

 
MIFDALATIFATUN NISA “Studi Peran Digital Marketing Pada UMKM 

Muji (Ikan Gabus Giling Dan Fillet) Di Kecamatan Seberang Ulu Satu Kelurahan 

Satu Ulu Kota Palembang”. (Dibimbing Oleh HARNIATUN ISWARINI dan 

PURI PRATAMI ARDINA NINGRUM). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui platform media sosial yang 

digunakan dalam meningkatkan pemasaran serta peran digital marketing dalam 

peningkatan volume penjualan ikan gabus giling dan fillet pada UMKM Muji di 

Kecamatan Seberang Ulu Satu, Kota Palembang. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode studi kasus dengan pendekatan deskriptif kualitatif. 

Metode penarikan contoh yang digunakan dalam penelitian ini adalah secara 

sengaja (Purposive Sampling). Informan dalam penelitian ini yaitu 1 orang 

responden yang merupakan Pemilik UMKM Muji. Metode pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Metode pengolahan data yang digunakan Kondensasi Data, 

Penyajian Data dan Penarikan Kesimpulan. Menganalisis Data dengan 

menggunakan pendekatan Deskriptif Kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa: 1) Platform media sosial oleh UMKM Muji, yaitu TikTok, Instagram, dan 

WhatsApp telah membentuk sistem pemasaran digital yang terintegrasi. TikTok 

berperan sebagai media utama dalam menarik konsumen dan memperluas 

jangkauan pasar melalui konten video dan live streaming. Instagram berfungsi 

sebagai media pendukung dalam membangun citra merek (branding) serta 

menyampaikan informasi produk secara visual. Sementara itu, WhatsApp 

berperan sebagai media komunikasi langsung dan sarana penyelesaian transaksi 

dengan konsumen. Penggunaan ketiga platform tersebut terbukti efektif dalam 

meningkatkan interaksi dengan konsumen, memperluas jangkauan pemasaran 

hingga ke luar daerah, serta meningkatkan kepercayaan pelanggan. Dengan 

demikian, strategi digital marketing yang diterapkan UMKM Muji dapat 

dikatakan berjalan secara efektif dalam mendukung kegiatan pemasaran produk.. 

2) digital marketing berperan signifikan dalam meningkatkan volume penjualan 

ikan gabus giling dan fillet pada UMKM Muji. Hal ini terlihat dari peningkatan 

penjualan dari 95 kg menjadi 160 kg per bulan (68%) serta kenaikan omset dari 

Rp45.000.000 menjadi Rp100.000.000 per bulan. Digital marketing mampu 

memperluas jangkauan pasar, meningkatkan efektivitas promosi, membangun 

kepercayaan konsumen, serta mempermudah proses transaksi. Dengan demikian, 

digital marketing menjadi strategi yang efektif dalam meningkatkan kinerja dan 

pertumbuhan usaha UMKM Muji. 



 

SUMMARY 

 

 
MIFDALATIFATUN NISA. “The Study of the Role of Digital Marketing 

in MSME Muji (Ground Snakehead Fish and Fillet) in Seberang Ulu I District, 

Satu Ulu Village, Palembang City.” (Supervised by HARNIATUN ISWARINI 

and PURI PRATAMI ARDINA NINGRUM). 

This study aims to identify the social media platforms used in improving 

marketing and to analyze the role of digital marketing in increasing the sales 

volume of ground snakehead fish and fillet at MSME Muji in Seberang Ulu I 

District, Palembang City. The research method used is a case study method with a 

descriptive qualitative approach. The sampling method applied in this study is 

purposive sampling. The informant in this study consisted of one respondent, 

namely the owner of MSME Muji. Data collection methods used include 

observation, interviews, and documentation. The data processing methods applied 

are data condensation, data presentation, and conclusion drawing. Data were 

analyzed using a descriptive qualitative approach. The results of the study show 

that: 1) The social media platforms utilized by UMKM Muji, namely TikTok, 

Instagram, and WhatsApp, have formed an integrated digital marketing system. 

TikTok serves as the primary platform for attracting consumers and expanding 

market reach through video content and live streaming. Instagram functions as a 

supporting platform for building brand image and delivering product information 

visually. Meanwhile, WhatsApp acts as a direct communication channel and a 

medium for completing transactions with customers. The use of these three 

platforms has proven effective in increasing customer engagement, expanding 

marketing reach beyond local areas, and enhancing customer trust. Therefore, the 

digital marketing strategy implemented by UMKM Muji can be considered 

effective in supporting product marketing activities. 2) Digital marketing plays a 

significant role in increasing the sales volume of ground snakehead fish and fillet 

products at UMKM Muji. This is evidenced by the increase in sales from 95 kg to 

160 kg per month (68%), as well as the rise in monthly revenue from IDR 

45,000,000 to IDR 100,000,000. Digital marketing is able to expand market reach, 

improve promotional effectiveness, build consumer trust, and simplify transaction 

processes. Therefore, digital marketing can be considered an effective strategy in 

enhancing the performance and business growth of UMKM Muji. 
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BAB I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan era digital yang sangat pesat telah mendorong transformasi 

besar di berbagai sektor kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis dan 

kewirausahaan. Di tengah persaingan pasar yang semakin ketat, pemanfaatan 

teknologi informasi menjadi kebutuhan mendesak, khususnya bagi pelaku Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Salah satu bentuk pemanfaatan 

teknologi yang paling menonjol adalah melalui pemasaran digital (digital 

marketing), yang memungkinkan pelaku usaha menjangkau pasar yang lebih 

luas, memperkenalkan produk secara efektif, serta membangun identitas merek 

secara konsisten (Erni, 2022). 

Pemasaran digital mengandalkan beragam platform, seperti media sosial, 

situs web, email, marketplace, dan kanal daring lainnya, yang tidak hanya 

meningkatkan eksistensi produk, tetapi juga memperkuat loyalitas konsumen 

dan efisiensi operasional usaha (Vinod, 2019). Lebih lanjut, strategi digital 

marketing melibatkan berbagai komponen penting seperti Search Engine 

Optimization (SEO), content marketing, social media marketing, email 

marketing, influencer marketing, paid advertising, dan analisis data. Setiap 

komponen tersebut memiliki fungsi yang saling melengkapi dalam mendukung 

pertumbuhan bisnis secara menyeluruh (Aditya, 2023). 

Meskipun peluangnya besar, adopsi digital marketing oleh UMKM tidak 

terlepas dari tantangan. Oleh sebab itu, dukungan dari pemerintah dan pemangku 

kepentingan sangat penting, baik dalam bentuk pelatihan keterampilan digital, 

pendampingan teknis, pemberian stimulus usaha, maupun sinergi dengan 

institusi pendidikan dan penyedia layanan teknologi (Novitasari, 2022). Dengan 

dukungan tersebut, UMKM diharapkan mampu beradaptasi dengan cepat 

terhadap dinamika pasar digital yang terus berkembang. 
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Selain itu, perkembangan teknologi digital juga telah mengubah pola 

perilaku konsumen dalam melakukan proses pembelian. Konsumen saat ini 

cenderung lebih aktif mencari informasi produk melalui internet sebelum 

mengambil keputusan, baik melalui ulasan pelanggan, konten visual, maupun 

rekomendasi dari media sosial. Perubahan perilaku ini menuntut pelaku UMKM 

untuk tidak hanya hadir secara digital, tetapi juga mampu menyajikan informasi 

yang akurat, menarik, dan persuasif. Dengan demikian, keberhasilan pemasaran 

tidak lagi hanya ditentukan oleh kualitas produk, tetapi juga oleh kemampuan 

pelaku usaha dalam mengelola komunikasi pemasaran secara digital dan 

interaktif. 

Di sisi lain, tingkat literasi digital pelaku UMKM masih menjadi salah satu 

faktor yang mempengaruhi keberhasilan implementasi digital marketing. Banyak 

pelaku usaha yang belum sepenuhnya memahami strategi pemasaran berbasis 

data, seperti pemanfaatan insight media sosial, analisis perilaku konsumen, serta 

optimalisasi algoritma platform digital. Kondisi ini menyebabkan pemanfaatan 

teknologi belum dilakukan secara maksimal dan cenderung bersifat sederhana, 

seperti hanya sebatas memposting produk tanpa strategi yang terarah. Oleh 

karena itu, peningkatan kapasitas sumber daya manusia menjadi aspek penting 

dalam mendukung keberlanjutan usaha di era digital. 

Lebih lanjut, keberadaan digital marketing juga berperan dalam 

menciptakan daya saing yang lebih tinggi bagi UMKM, terutama dalam 

menghadapi produk-produk sejenis di pasar yang semakin kompetitif. Dengan 

strategi pemasaran yang tepat, UMKM dapat membangun positioning produk, 

memperluas jaringan distribusi, serta meningkatkan nilai tambah produk. Hal ini 

menjadi penting mengingat UMKM merupakan salah satu pilar utama 

perekonomian nasional yang berkontribusi terhadap penyerapan tenaga kerja dan 

peningkatan pendapatan masyarakat. Oleh karena itu, penguatan peran digital 

marketing tidak hanya berdampak pada skala usaha, tetapi juga pada 

pembangunan ekonomi secara lebih luas. 

Dalam konteks usaha pengolahan hasil perikanan, pemasaran digital 

memiliki peran yang semakin signifikan karena produk yang ditawarkan 
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memiliki karakteristik khusus, seperti mudah rusak dan membutuhkan 

penanganan yang tepat. Oleh sebab itu, selain berfungsi sebagai media promosi, 

platform digital juga digunakan sebagai sarana edukasi dan komunikasi dengan 

konsumen terkait kualitas produk, cara penyimpanan, serta manfaat yang 

diperoleh. Hal ini menunjukkan bahwa digital marketing tidak hanya 

berorientasi pada peningkatan penjualan, tetapi juga sebagai alat untuk 

membangun kepercayaan dan loyalitas konsumen secara berkelanjutan. 

Salah satu contoh UMKM yang telah menerapkan pemasaran digital 

adalah Muji Agen Ikan Gabus, yang berlokasi di Kecamatan Sebrang Ulu Satu, 

Kota Palembang. Usaha ini bergerak di bidang penjualan dan distribusi ikan 

gabus segar dan olahan (seperti daging giling dan fillet). Pada awalnya, 

pemasaran produk hanya dilakukan secara konvensional. Namun, seiring 

meningkatnya permintaan dan perubahan perilaku konsumen, Muji Agen mulai 

memanfaatkan berbagai platform digital seperti Instagram, Facebook, WhatsApp 

Business, dan marketplace lokal maupun nasional. 

Produk olahan ikan gabus memiliki nilai jual tinggi dan kandungan gizi 

yang baik, terutama kadar albumin yang tinggi. Namun, produk ini juga sangat 

rentan terhadap penurunan mutu akibat kandungan air yang tinggi (77,84%) 

(Fitriyani, 2020). Untuk menjaga kualitas produk, Muji Agen menerapkan 

metode pembekuan, yang terbukti mampu memperlambat pertumbuhan 

mikroorganisme penyebab pembusukan (Apriadi, 2010), meskipun metode ini 

memiliki risiko terhadap kerusakan protein (Tatontos, 2019). Melalui media 

digital, Muji Agen tidak hanya memasarkan produk, tetapi juga melakukan 

edukasi kepada konsumen terkait penyimpanan, manfaat gizi, dan penggunaan 

produk. 

Transformasi digital yang dilakukan Muji Agen telah membawa dampak 

positif, seperti peningkatan jumlah pelanggan, pendapatan yang lebih stabil, 

serta komunikasi yang lebih interaktif dengan konsumen. Namun demikian, 

tantangan masih dihadapi, antara lain keterbatasan sumber daya manusia, 

kurangnya pelatihan teknis, dan minimnya produksi konten yang konsisten. 

Berdasarkan penjelasan di atas maka penulis tertarik meneliti UMKM 
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Muji Agen Ikan Gabus dengan judul “Studi Peran Digital Marketing Pada 

UMKM Muji (Ikan Gabus Giling Dan Fillet) Di Kecamatan Seberang Ulu 

Satu Kelurahan Satu Ulu Kota Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan Masalah Berdasarkan uraian yang dikemukakan di atas, maka 

permasalahan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana platform media sosial yang digunakan dapat meningkatkan 

pemasaran ikan gabus giling dan fillet UMKM Muji di Kecamatan 

Seberang Ulu Satu Kelurahan Satu Ulu Kota Palembang? 

2. Bagaimana peran digital marketing dalam peningkatan volume penjualan 

ikan gabus giling dan fillet pada UMKM Muji di Kecamatan Seberang Ulu 

Satu Kelurahan Satu Ulu Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan latar belakang dari rumusan masalah yang diajukan maka 

tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui platform media sosial yang digunakan dalam 

meningkatkan pemasaran ikan gabus giling dan fillet UMKM Muji di 

Kecamatan Seberang Ulu Satu Kelurahan Satu Ulu Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui peran digital marketing dalam peningkatan volume 

penjualan ikan gabus giling dan fillet pada UMKM Muji di Kecamatan 

Seberang Ulu Satu Kelurahan Satu Ulu Kota Palembang. 

 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Sebagai bahan referensi bagi semua pihak yang mengadakan penelitian 

dengan topik yang sejenis. 

2. Bagi peneliti sebagai tambahan pengetahuan sampai sejauh mana 

kemampuan peneliti dalam mengaplikasikan ilmu yang di dapat di bangku 

kuliah dengan teori di lapangan. 
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