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ABSTRAK 

 

Indra Setiawan Putra Armanda / 212020187 / 2026 / Pengaruh  Beban Kerja 

dan Motivasi kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinergi Gula 

Nusantara 

 

Penelitian Ini Bertujuan Untuk Mengetahui Pengaruh Beban Kerja dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinergi Gula Nusantara. Jenis Penelitian Yang 

Digunakan Adalah Penelitian Asosiatif. Dengan Populasi Seluruh Karyawan PT. Sinergi 

Gula Nusantara Berjumlah 331 Karyawan Dan Sampel Sebanyak 77 Karyawan. Analisis 

Data Yang Digunakan Dalam Penelitian Ini Adalah Analisis Regresi Linier Berganda, 

Dengan Tingkat Signifikan 10%. Hasil Penelitian Menunjukkan Bahwa Terdapat 

Pengaruh Positif Dan Signifikan Beban Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sinergi Gula Nusantara.  

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Indra Setiawan Putra Armanda / 212020187 / 2026 / The Influence of 

Workload and Work Motivation on Employee Performance at PT. Sinergi Gula 

Nusantara 

 
This study aims to determine the effect of workload and work motivation on employee 

performance at PT. Sinergi Gula Nusantara. The type of research used is associative 

research. With a population of all employees of PT. Sinergi Gula Nusantara amounting to 

331 employees and a sample of 77 employees. Data analysis used in this study is multiple 

linear regression analysis, with a significance level of 10%. The results of the study 

indicate that there is a positive and significant influence of workload and work motivation 

on employee performance at PT. Sinergi Gula Nusantara. 

 

Keywords: Workload, Work Motivation, Employee Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah  

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) bukanlah sesuatu yang baru di 

lingkungan suatu organisasi, khususnya di bidang bisnis perusahaan. 

Persaingan antar perusahaan semakin meningkat bukan hanya di bidang 

produksi dan pemasaran yang merupakan hal penting bagi suatu perusahaan, 

akan tetapi sumber daya manusia juga merupakan suatu hal yang harus 

diperhatikan oleh  setiap     perusahaan. Setiap perusahaan yang memiliki sumber 

daya manusia dengan kinerja       yang baik akan berhasil menguasai dalam pasar 

yang di bidiknya, oleh karena itu  sumber daya manusia (SDM) dituntut untuk 

terus-menerus mampu mengembangkan diri secara proaktif. SDM harus 

menjadi manusia pembelajar, yaitu pribadi- pribadi yang mau belajar dan 

bekerja keras dengan penuh semangat, sehingga potensi yang dimilikinya 

semakin berkembang. 

Sumber daya manusia yang berkualitas merupakan hal yang sangat penting 

dimiliki oleh perusahaan dikarenakan sumber daya manusia merupakan salah 

satu aspek yang paling penting dalam memenuhi target perusahaan yang sudah 

ditetapkan. merupakan aset utama yang menentukan keberhasilan suatu 

organisasi. sdm memiliki potensi untuk menghasilkan inovasi, peningkatan 

produktivitas, dan pencapaian tujuan organisasi (Sugiyono,2020:15). Kinerja 

adalah hasil kerja yang dicapai seseorang atau organisasi dalam melaksanakan 

tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Kinerja karyawan yang 
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baik dapat membantu perusahaan untuk memenuhi target perusahaan tersebut 

dan membantu perusahaan memperoleh keuntungan, sedangkan apabila kinerja 

karyawan menurun dan  tidak sesuai target perusahaan maka akan merugikan 

perusahaan tersebut. 

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, salah satunya adalah 

beban kerja. Menurut Kashmir (2020:122) beban kerja adalah jumlah 

pekerjaan atau tugas yang harus diselesaikan oleh seorang karyawan atau 

kelompok orang dalam jangka waktu tertentu. Menurut Mangkunegara 

(2020:133) beban kerja adalah sejumlah tugas atau pekerjaan yang harus 

diselesaikan oleh karyawan dalam jangka waktu tertentu, apabila beban kerja 

terlalu tinggi atau tidak sesuai dengan kapasitas individu, maka hal ini dapat 

menyebabkan stres kerja, kelelahan, dan pada akhirnya menurunkan kinerja 

karyawan. Beban kerja yang berlebihan atau tidak sesuai dengan kompetensi 

karyawan akan menyebabkan stres, yang kemudian memengaruhi motivasi dan 

kinerja karyawan. Kinerja optimal hanya dapat dicapai jika beban kerja 

diberikan secara proposional dengan kemampuan. 

Selain beban kerja faktor yang memperngaruhi kinerja adalah motivasi 

kerja, motivasi sangat penting bagi para karyawan oleh karena itu motivasi 

kerja menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja. Dorongan atau 

semangat yang mendorong seseorang untuk bekerja dan mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan (Kasmir :2021-144). 

 Motivasi merupakan suatu proses yang dilakukan individu yang berupaya 

mencapai tujuan, mencakup tiga elemen penting yaitu intensitas, arah, dan 
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kegigihan. Robbins & Judge (2022:87). Motivasi kerja sangat penting bagi 

semua karyawan karena motivasi dapat mendorong semangat kerja 

bawahan, agar mereka mau bekerja keras dengan memberikan semua 

kemampuan dan keterampilan terbaik mereka untuk mewujudkan tujuan 

perusahaan. Motivasi untuk bekerja sangat penting bagi tinggi dan 

rendahnya produktivitas perusahaan. Tanpa adanya motivasi dari karyawan 

untuk bekerja secara maksimal bagi perusahaan, maka tujuan perusahaan 

yang telah ditetapkan tidak akan tercapai dan akan berpengaruh terhadap 

perusahaan itu sendiri  

PT. Sinergi Gula Nusantara yang bergerak di bidang perkebunan tebu yang 

merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang menjadi 

lokomotif kemajuan ekonomi di indonesia khususnya disektor agribisnis harus 

terus menerus dan berkesinambungan dalam pelaksanaan pelatihan supaya 

keterampilan, kecakapan,dan sikap karyawan meningkat sehingga setiap 

pekerjaan akan lebih mudah di selesaikan tepat waktu dan tepat sasaran yang 

pada akhirnya akan meningkatkan produktivitas dan probabilitas perusahaan. 

PT. Sinergi Gula Nusantara adalah satu dari 27 Unit usaha PTPN VII yang 

mengusahakan produksi tebu dan pabrik yang beroperasi di Desa Ketiau 

Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten Ogan ilir Sumatera Selatan dengan lahan 

seluas 21.358 Ha. (Sumber: laporan tahunan 2021-2025 PTPN VII). PT. 

Sinergi Gula Nusantara unit usaha cinta manis dalam enam tahun terakhir 

mengalami ketidak stabilan dalam hal hasil produksi perusahaan, yaitu adanya 

penurunan hasil produksi perusahaan dalam lima tahun terakhir  ini. 
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Berikut data kinerja karyawan PT. Sinergi Gula Nusantara 5 tahun terakhir: 

 

Tabel I.1 

Data Pelaksanaan Pekerjaan PT. Sinergi Gula Nusantara 

2021-2025 

 
Tahun Target Pelaksanaan   Realisasi Pelaksanaan Kerja 

2021 60.536 61.576 

2022 60.000  61.253 

2023 59.464 46.321 

2024 63.399 45.741 

2025 50.231 45.312 

Sumber : Data PT. Sinergi gula Nusantara, Tahun 2025 

 
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa pelaksanaan pekerjaan PT. 

Sinergi Gula Nusantara bahwa pada Tahun 2021 dan 2022 target produksi 

tercapai. Dan pada Tahun 2023-2025 target produksi tidak tercapai. Hal ini 

juga dikarenakan kurangnya kualitas dan kuantitas kerja karyawan yang 

dihasilkan sehingga mempengaruhi kinerja karyawan. Sehingga waktu standar 

yang ditentukan Perusahaan tidak sesuai, ditambah lagi alat mesin yang ada 

didalam Perusahaan juga ada yang mengalami kerusakan sehingga Perusahaan 

harus mengeluarkan biaya tak terduga yang dikeluarkan oleh sebab itu bisa 

mengalami penekanan biaya. 

 Secara Kualitas, Pencapaian kinerja karyawan dari tahun 2021-2025 kian 

naik dan turun, hal ini disebabkan karena masih ada karyawan yang melakukan 

kesalahan pada saat bekerja, contohnya karyawan merasa terbebani dengan 

tugas yang di berikan Perusahaan tapi karyawan tidak bisa menolaknya, hal ini  

menjadi salah satu penyebab menurunnya kualitas kerja karyawan. 
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Secara kuantitas, Hasil yang di berikan oleh karyawan terhadap target yang 

diminta Perusahaan, cenderung tidak memenuhi target, berdasarkan table diatas 

dari tahun 2021-2025 target yang diminta Perusahaan tidak ada yang terpenuhi 

oleh karyawan, hal ini diduga oleh kurangnya motivasi dari Perusahaan 

terhadap karyawan, maka hasil yang diberikan tidak maksimal.  

 Secara efektivitas, karyawan belum mampu memenuhi keinginan 

Perusahaan dalam target yang di berikan, hal ini disebabkan karyawan banyak 

yang merasa tugas dan tanggung jawab yang diberikan Perusahaan tidak sesuai 

dengan apa yang mereka terima melalui motivasi sehingga hal ini 

mempengaruhi efektivitas kerja karyawan.  

 Dengan demikian, penulis menyimpulkan bahwa penurunan kinerja 

karyawan PT. Sinergi Gula Nusantara dimulai dari tahun 2021 -2025, hal ini 

disebabkan karena pelaksanaan pekerjaan PT. Sinergi Gula Nusantara yang 

telah ditetapkan cenderung naik turun, kondisi ini  terindikasi oleh beberapa hal 

yaitu karena karyawan yang kurang maksimal dalam menyelesaikan tugasnya, 

sehingga kualitas dan kuantitas kerja yang dihasilkan tidak memuaskan. 

Peneliti melakukan wawancara kepada karyawan untuk mencari informasi 

mengenai masalah apa saja yang terjadi terhadap karyawan sehingga naik 

turunnya kinerja di PT. Sinergi Gula Nusantara dari hasil wawancara tersebut 

diketahui bahwa ada permasalahan dari beban kerja dan motivasi kerja. Berikut 

hasil pra-riset karyawan PT. Sinergi Gula Nusantara: 
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Tabel I.2 

Pra-Riset Beban Kerja 

PT. Sinergi Gula Nusantara 
No Pernyataan Ya Tidak 

1 Saya memahami pekerjaan yang diberikan perusahaan dengan 

sangat baik 

9 21 

2 Waktu kerja yang diberikan perusahaan sesuai dengan SOP 

perusahaan 

13 17 

3 Saya melaksanakan semua tuugas yang dibebankan kepada saya 12 18 

4 Target kerja yang diberikan perusahaan sudah tercapai dengan 

baik 

18 12 

Sumber : Pra Riset Karyawan, Tahun 2025 

 
Pada tabel I.2 menunjukan bahwa Beban Kerja karyawan PT. Sinergi Gula 

Nusantara diatas terdapat 3 masalah sesuai dengan indikator beban kerja, yaitu: 

1. Kondisi pekerjaan,  

2. Penggunaan waktu kerja,  

3. Target yang harus dicapai.  

Kondisi Pekerjaan, di karenakan karyawan belum mampu memahami 

pekerjaan yang sesuai dengan SOP Perusahaan maka hal ini menjadi masalah 

dalam beban kerja karyawan. Pengunaa waktu kerja, di karenakan waktu yang 

di berikan Perusahaan tidak sesuai dengan SOP Perusahaan maka karyawan 

merasa terbebani dengan pekerjaan yang di berikan, hal ini menjadi masalah 

dalam beban kerja karyawan. Target yang harus dicapai, di karenakan target 

yang di berikan Perusahaan sangat besar maka karyawan merasa terbebani, 

oleh karena itu hal ini menjadi masalah dalam beban kerja. 

Selain karena beban kerja, kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh 

motivasi kerja yang di dapatkan oleh Perusahaan PT. Sinergi Gula Nusantara. 

Dalam motivasi kerja dapat dilihat dari peluang untuk maju. Jarangnya ada 

promosi karyawan manager-manager baru sering didatangkan dari luar 
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sehingga tidak memberikan kepada karyawan internal untuk promosi jabatan. 

Hal ini dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Tabel I.3 

Pra-Riset Motivasi Kerja 

PT. Sinergi Gula Nusantara 
No Pernyataan Ya Tidak 

1 Selalu bertanggung jawab atas pekerjaan yang diberikan 

perusahaan 

12 18 

2 Perusahaan memberikan apresiasi kepada karyawan atas 

kinerjanya 

9 21 

3 Lingkungan kerja perusahaan sudah sangat memadai 20 10 

4 Kompensasi yang diberikan perusahaan sesuai dengan apa yanng 

dikerjakan karyawan 

10 20 

Sumber : Pra Riset Karyawan, Tahun 2025 

 

Berdasarkan tabel 1.3, menunjukan bahwa Motivasi Kerja karyawan PT. 

Sinergi Gula Nusantara, Dari data pra riset diatas terdapat empat  permasalahan 

yang bermasalah sesusai dengan indkator Motivasi kerja, yaitu status dan 

tanggung jawab, kompensasi yang baik, kondisi lingkungan kerja.  

 Status dan tanggung jawab, di karenakan hasil kerja yang kurang baik 

terjadi karena  kurangnya motivasi dari perusahaan oleh karena itu menjadi 

masalah dalam motivasi kerja. Kompensasi yang baik, di karenakan 

Perusahaan tidak memberikan kesempatan untuk karyawan mengembangkan 

potensi yang ada pada dirinya, hal ini menjadi penyebab masalah dalam  

motivasi kerja. Kondisi lingkungan kerja, di karenakan sedikitnya peluang 

untuk mencapai kesuksesan dalam perusahaan menjadi penyebab kondisi 

lingkungan kerja yang tidak baik, hal ini menjadi masalah dalam motivasi 

kerja.  
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Berdasarkan latar belakang fenomena diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinergi Gula Nusantara”. 

B. Rumusan Masalah  

1. Apakah ada  pengaruh  Beban Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sinergi Gula Nusantara ?  

2. Apakah ada pengaruh  Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinergi 

Gula Nusantara ?  

3. Apakah ada  pengaruh  Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Sinergi Gula Nusantara ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk  mengetahui pengaruh  Beban Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Sinergi Gula Nusantara. 

2. Untuk  mengetahui  pengaruh  Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Sinergi Gula Nusantara. 

3. Untuk  mengetahui  pengaruh  Motivasi Kerja  terhadap  Kinerja Karyawan  

PT.  Sinergi Gula Nusantara.  

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi  penulis 

Peneliti dapat menambah pengetahuan dan pengalaman serta menerapkan 

ilmu yang didapat dibangku kuliah. 
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2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat kepada PT. Sinergi 

Gula Nusantara. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, dapat 

menambah ilmu pengetahuan serta dapat menjadi acuan pada penellitian 

dimasa yang akan datang.
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