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 ABSTRAK  

Lala Angzel Lina / 212022139 / 2026 / Pengaruh Budaya Organisasi,   Disiplin Kerja, dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Tiki di Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, disiplin kerja, dan 

lingkungan kerja jterhadap kinerja karyawan PT. Tiki di Palembang, baik secara simultan maupun 

secara parsial. Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Variabel dalam penelitian ini adalah 

budaya organisasi (X1), disiplin kerja (X2), lingkungan kerja (X3), dan kinerja karyawan (Y). 

Sampel yang digunakan yaitu berjumlah 67 karyawan. Data yang digunakan adalah data primer 

dan sekunder dengan teknik analisis kualitatif yang dikuantitatifkan berupa kuesioner yang 

disebarkan kepada responden kemudian data yang diperoleh dari hasil kuesioner akan dihitung 

secara statistik. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil regresi 

linear berganda menunjukkan ada pengaruh positif  budaya organisasi, disiplin kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tiki di Palembang ditunjukkan dengan Fhitung 

110.749 >  Ftabel 2,75. Ada pengaruh positif  dan signifikan budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Tiki di Palembang ditunjukkan dengan nilai thitung 2260 > ttabel 1,669. Ada pengaruh 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tiki di Palembang ditunjukkan dengan nilai thitung 

2491 > ttabel 1,669,. Ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tiki di 

Palembang ditunjukkan dengan nilai thitung 3508 > ttabel 1,669. Hasil uji koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa budaya organisasi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan sebesar 83,3%. 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Budaya Organisasi, Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja
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      ABSTRACT 

 

Lala Angzel Lina / 212022139 / 2026 / The  Influence of Organizational Culture, Work 

Discipline, and Work Environment on Employee Performance at PT. Tiki Palembang 

 

This study aims to determine the influence of organizational culture, work discipline, and work 

environment on employee performance at PT. Tiki Palembang, both simultaneously and partially. 

This research is an associative study. The variables used in this research are organizational 

culture (X1), work discipline (X2), work environment (X3)  and employee performance (Y). The 

sample used in this study amounted to 67 employees. The data used are primary data collected 

through questionnaires. The data analysis method employed is multiple linear regression. The 

results of multiple linear regression show that there is a positive influence of organizational 

culture, work discipline, and work environment on the performance of PT. Tiki employees in 

Palembang, indicated by Fcount 110,749 > Ftable 2.75. There is a positive and significant 

influence of organizational culture on the performance of PT. Tiki employees in Palembang, 

indicated by the tcount value of 2260 > ttable 1.669. There is an influence of work discipline on 

the performance of PT. Tiki employees in Palembang, indicated by the tcount value of 2491 > 

ttable 1.669. There is an influence of the work environment on the performance of PT. Tiki 

employees in Palembang, indicated by the tcount value of 3508 > ttable 1.669. The results of the 

coefficient of determination test show that organizational culture, work discipline, and work 

environment contribute 83.3% to employee performance. 

Keywords: Employee Performance, Organizational Culture, Work Discipline, 

     and Work Environment.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi di era digitalisasi menciptakan perubahan 

besar dalam persaingan bisnis yang menuntut setiap perusahaan untuk terus 

meningkatkan kualitas dan kemampuan beradaptasi melalui manajemen 

sumber daya manusia guna memastikan tercapainya tujuan organisasi 

(Triansyah, 2024). Dalam konteks manajemen sumber daya manusia, terdapat 

beberapa aspek yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, 

dan pengawasan terhadap pegawai dengan merealisasikan sasaran target yang 

telah ditetapkan organisasi (Lasena dan Suking, 2024). Selain itu, 

pengembangan sumber daya manusia merupakan kolaborasi antara karyawan 

yang ingin memperbarui pengetahuan dan perusahaan membutuhkan 

pengelolaan tenaga kerja yang terampil untuk meraih tujuan organisasi atau 

keberhasilan bersama (Rahmawati et al., 2024) 

Keberhasilan sebuah perusahaan dalam mencapai tujuan organisasi 

terlihat dari faktor prestasi kerja yang diraih untuk memberikan kinerja yang 

terbaik (Trihandayani dan Yamaly, 2022). Kinerja yang terbaik bukan hanya 

pada perusahaan mencapai target dan laba, tetapi juga menilai pencapaian 

karyawan yang gagal memenuhi standar, sehingga diberikan sanksi sebagai 

motivasi mereka untuk memperbaiki kinerja karyawan yang lebih baik 

(Esisuarni et al., 2024). Kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh faktor 
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internal seperti budaya organisasi, lingkungan kerja, dan disiplin yang apabila 

tidak optimal akan menyebabkan penurunan kinerja operasional 

(Trihandayani et al., 2024). Dalam perusahaan, budaya organisasi yang kuat 

dapat membentuk perilaku dan sikap karyawan yang selaras dengan nilai-

nilai, norma, dan kebiasaan dalam suatu organisasi untuk mencapai suatu 

keberhasilan (Cahyati dan Adelia, 2024). 

Budaya organisasi pada perusahaan sangat penting dalam 

memengaruhi perilaku karyawannya, karena nilai yang tertanam dalam 

organisasi dapat meningkatkan motivasi serta disiplin kerja, yang pada 

akhirnya menciptakan standar kerja yang produktif demi tercapainya target 

kinerja perusahaan (Imania dan Lestari, 2025). Disiplin kerja merupakan 

suatu perilaku karyawan yang mencerminkan sebuah sikap menghormati 

segala peraturan dan norma yang berlaku dalam hal meningkatkan kesadaran 

dan kesediaan karyawan untuk memenuhi standar perusahaan yang ditetapkan 

(Pariwara et al., 2024). Disiplin kerja juga bermanfaat besar bagi karyawan 

maupun perusahaan karena menciptakan ketertiban dan kelancaran 

pelaksanaan tugas. Hal ini dapat membentuk lingkungan kerja yang kondusif 

dalam meningkatkan semangat kerja dalam operasional mencapai hasil yang 

kerja baik (Lestari et al., 2025). 

Lingkungan kerja merupakan sebuah situasi yang mengarah pada 

keadaan menyeluruh dengan mencakup aspek fisik dan nonfisik di sekitar 

para pekerja yang memengaruhi kinerja mereka (Armansyah, 2024). Suasana 

perusahaan yang meliputi pada tata letak, pencahayaan, dan suhu yang baik 
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akan menciptakan rasa nyaman saat bekerja. Dengan didukung hubungan 

antar karyawan yang baik maka lingkungan kerja akan menjadi kondusif 

(Gunawan dan Nasir, 2023). Lingkungan kerja kondusif akan meningkatkan 

hasil kinerja yang baik, sementara lingkungan kerja tidak dijaga akan 

menimbulkan dampak buruk pada penurunan kualitas karyawan dan 

perusahaan (Rulianti, 2024). 

PT. Citra Van Titipan Kilat merupakan perusahaan yang di kenal 

sebagai PT. Tiki dan beroperasi di wilayah Palembang. PT. Tiki Palembang 

berdiri sejak tahun 1999 dan menjadi salah satu perusahaan bergerak di 

bidang jasa logistik di Indonesia. Selain itu tidak hanya fokus pada layanan 

pengiriman paket, perusahaan ini memiliki peran penting dalam membantu 

masyarakat, khususnya mendukung Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM), serta turut berkontribusi dalam pengembangan para pelaku bisnis 

dengan menjalin kolaborasi bersama mitra keagenan dan platform 

marketplace untuk memberikan pembekalan dan dukungan (tiki.id, 2025) 

PT. Tiki Palembang menyediakan berbagai layanan pengiriman salah 

satunya Same Day Service yang berarti layanan yang menjamin paket sampai 

maksimal 6 jam setelah pickup. Dalam pelaksanaan pengiriman paket 

nyatanya kinerja belum optimal menjamin bahwa perusahaan selalu mencapai 

target yang ditentukan. Hal tersebut dapat dilihat dari tabel data target 

pengiriman barang PT. Tiki Palembang sebagai berikut: 
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Tabel I.I  

Data Target Pengiriman Barang  

PT. Tiki di Palembang tahun 2025 

Bulan Jumlah Paket yang akan 

dikirimkan 

pengiriman 

paket yang tertunda 

Persentase 

waktu (%) 

Januari 22065 2604 88,2 

Februari 22625 2602 88,5 

Maret 24880 2861 88,5 

April 18014 1946 89,2 

Mei 23205 2668 88,5 

Juni 21866 3346 84,7 

Juli 24403 4271 82,5 

Agustus 22799 4583 79,9 

September 22817 4928 78,4 

Oktober 23844 5508 76,9 

November 23756 5630 76,3 

Desember 23978 5697 76,2 

Sumber: Data  PT. Tiki Palembang, Tahun 2025 

Berdasarkan Tabel I.1 dapat dilihat bahwa hasil kualitas kerja pada 

PT. Tiki Palembang menunjukkan terjadinya tingkat penurunan pengiriman 

paket terlihat dari data performa waktu mengalami penurunan dari 88,2% 

menjadi 76,2%. Melihat tabel tersebut, dapat disimpulkan bahwa adanya 

penurunan target pengiriman pada PT. Tiki Palembang sebanyak 12,0% 

terhitung mulai Januari sampai Desember. Kondisi ini menunjukkan 

terjadinya tingkat kinerja karyawan menurun yang ditunjukkan pada kendala 

operasional yang memengaruhi kelancaran proses pengiriman, baik dari segi 

manajemen waktu yang mengakibatkan keterlambatan pengiriman barang. 

Berdasarkan hasil pra-riset peneliti telah melakukan kunjungan 

langsung ke PT. Tiki Palembang dan peneliti melakukan wawancara kepada 

admin HRD dan beberapa pegawai. Hasil dari wawancara ternyata terdapat 

beberapa masalah yaitu dimana karyawan mengalami kesulitan dalam 
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mengelola ketepatan waktu kerja, lemahnya koordinasi kerja sama karyawan 

dalam proses sorting dan packing secara langsung memengaruhi jadwal 

pengiriman paket yang menunjukkan kinerja karyawan belum optimal yang 

berakibat pada penurunan target pengiriman bulanan dari rencana yang sudah 

ditentukan sebelumnya. 

Untuk mendukung hasil dari fenomena tersebut maka dilakukan  

kuesioner pra-riset yang disebarkan kepada 30 orang responden sebagai data 

pendukung. Berikut adalah hasil dari kuesioner pra-riset yang di peroleh 

peneliti pada Tabel dibawah ini: 

Tabel I.II 

Pra Riset mengenai Budaya Organisasi 

PT.Tiki di Palembang 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1.  Karyawan mematuhi aturan kerja yang berlaku di 

perusahaan 

14 16 

2.  Karyawan menjunjung tinggi nilai-nilai perusahaan 

dalam menjalankan tugas 

13 17 

3.  Karyawan menerapkan kode etik dalam bekerja 12 18 

Sumber: Hasil Pra Riset, Tahun 2025 

Berdasarkan Tabel I.2 terlihat bahwa sebagian karyawan belum 

mematuhi aturan kerja yang berlaku di perusahaan dengan baik. Dalam 

penerapan nilai-nilai yang dijunjung oleh PT. Tiki Palembang seperti amanah, 

komunikasi, komitmen, kerjasama, serta pikiran terbuka, karyawan belum 

sepenuhnya diterapkan secara konsisten. Karyawan masih melakukan 

tindakan yang melanggar etika kerja perusahaan sehingga terjadinya 

penurunan kinerja karyawan. 
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Tabel I.III 

Pra-Riset mengenai Disiplin Kerja 

PT. Tiki di Palembang 2025 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1.  Karyawan selalu hadir sesuai jadwal kerja yang 

ditentukan 

10 20 

2.  Karyawan melaksanakan kewajiban kerja sesuai 

tanggung jawab yang diberikan 

13 17 

3.  Karyawan memiliki ketelitan yang tinggi dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

14 16 

Sumber: Hasil Pra Riset, Tahun 2025 

 

Berdasarkan Tabel I.3 diketahui bahwa ada permasalahan yang terjadi 

pada disiplin kerja yaitu, karyawan hadir tidak sesuai jadwal kerja yang 

ditentukan terutama pada jam operasional pagi, berdampak pada proses 

penyortiran dan pengiriman paket menjadi terburu-buru, sehingga karyawan 

tidak fokus yang menimbulkan kesalahan penempatan dan kurir harus 

menunggu lebih lama. Beberapa karyawan pulang kerja sebelum pergantian 

shift dengan belum menyelesaikan kewajiban kerja sesuai tanggung jawab 

yang diberikan.  

Tabel I.IV 

Pra-Riset mengenai Lingkungan Kerja 

PT. Tiki di Palembang 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1.  Suasana di tempat kerja terasa nyaman 12 18 

2.  Fasilitas kerja mendukung kelancaran pengerjaan tugas  8 22 

3.  Hubungan antar karyawan terjalin dengan baik 14 16 

Sumber: Hasil Pra Riset, Tahun 2025 

Berdasarkan Tabel I.4 data pra-riset terlihat bahwa suasana di tempat 

kerja belum sepenuhnya nyaman dan optimal dalam mendukung operasional, 

di mana tata ruangan tempat pelayanan pelanggan sangat sempit membuat 

pergerakan karyawan terbatas, terutama saat aktivitas penyotiran padat dan 

berpotensi kesalahan penempatan. Fasilitas pada penyediaan peralatan kerja 
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kurang mendukung seperti komputer yang kurang memadai untuk menunjang 

pekerjaan administrasi, AC tidak berfungsi dengan baik, kekurangan troli 

agar lebih efektif. Hubungan antar karyawan yang tidak berjalan harmonis 

dengan masih terjadinya miskomunikasi antar unit. 

Berdasarkan uraian di atas dapat terlihat beberapa masalah yang 

timbul akibat dari kinerja karyawan yang belum maksimal yang disebabkan 

oleh beberapa faktor seperti budaya organisasi, disiplin kerja dan lingkungan 

kerja. Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Tiki di Palembang”.  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh budaya organisasi, disiplin kerja, dan lingkungan 

kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Tiki di Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan       

PT. Tiki di Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada     

PT. Tiki di Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Tiki di Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui secara bersama-sama pengaruh budaya organisasi, 

disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan              

PT. Tiki di Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Tiki di Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan   

PT. Tiki di Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Tiki di Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mempunyai kegunaan sebagai berikut: 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

Melalui penelitian ini diharapkan peneliti untuk mengembangkan ilmu 

pengetahuan dan menerapkan teori-teori yang diperoleh selama studi 

kuliah.  

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan pertimbangan 

perusahaan dalam menyusun kebijakan dan strategi dalam meningkatkan 

budaya organisasi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja guna 

mengoptimalkan kinerja karyawan PT. Tiki di Palembang. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapakan dapat menambahkan pustaka kampus, 

menjadi referensi tambahan dan ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penelitian selamjutnya terkait budaya organisasi, 

disiplin kerja dan lingkungan kerja. 
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