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FENGARTH GAYA KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI TERIIADAP
KINERJA KARYAWAN PADA TT. DAYA KOBELCO CONSTRUCTION
MACIHINERY INDONESIA CAHBANG PALEMBANG

Yahya
Fakulias Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadivah

Palembang

E-mail: muhammadvahya20ddsmail.com

ABSTRAK

Yahva ZIZ005100L3201%, Pengarul Gava Kepemimpinan dan Motivasi
lerhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Daya Kobeleo Construction machinery
Indonesia cabang Palembang,

Fumusan masalah dalam penclitian ini adalah adakah pengamh pava Kepemimpinan
din motivast terhadap kinegae karyawan PT. Dayva Kobeloo Conatruction Machmery
Indonesia cabang  Palembang. Tujuan pencfitian ini adalah untk mengetahu
pengarul zaya kepemiinpinan dan motivast erhadap kinero karvawan PT. Dawva
Eobeleo Construction Machinery Indonesin cebang Palemhbang. Dalam penclitian ini
sampel vang di ambil adalah 46 karvawan. Metode sampling vang digunakan adalah
metode randem sampling. Jenis penelition i termasuk penelitian asosialil, Date vang
dignnakan dalam penchitian imi adalah data primer. ‘T'eknik pengumpulan data vang
dipunakan berupa kuwisioner. Metode analisis vang dihunakan adelah melode
kualitaf dan kuantitatf dengan regresi linear herganda. Hasil analizis lincar
berganda  dengan persamaan Y- 2,532 + (413X, 0 03253%:. Hasil pengujian
hipotesia menunjukkan Friung (31,0151 = Fupe (3.21) dan tuig (4,342) X, (3,332) Xa
Y lmel (2,017) maka He ditelah dan Ha diterima. Adstinva ada pencacub zaya
kepermmmnen dan mobivasi  terhadap kinega karyswan PT.. Daye  Kobeloo
Construction Machinery Indonesia Cabang Palembang baik sccara bersama-zama
MU Seciri parsial.

Kata Kunci @ Gava Kepemimpinan, Motivast don Kinerja Karyawan,
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BAR1

PEMNDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era global mempunyai dampak dalam dunia usaba, Globahsas memmbulkon
poersaingan vang ketat i oantare perusahasn-perusabasn . unk mendapatkan
pangsa pasar yang di bidiknya Perusahaan di tuntut untuk bekerga lebih efosion
dan efeklil, persaingan vang semakin ketat menyebabkan perusahasn i funiul
untuk meningkatkan dava smng dalam rangka menjaga kelangsungan hidup
perusahaan. Perusahoan meropakan salah satu organisasi yang menghimpun
orang-orang vang bisa discbut dengan karvawan atau pegawm untuk menjalankan
operasional perusahasn, Hampir di semus perusahaan mempunyal tajuan yaits
memaksimalkan  keundunpgan dan niflai bagi perusabaan, dan Juga untuk
meningkalkan kesejahteraan pemilik dan karvawan

Karvawan atau pegawal merpakan unsur lerpenting dulam menentukan maju
mundurnya suatu perusshaan. [Uniuk mencepal tujuan perusahaan di perlukan
karvawan vang sesuai dengan persyaratan dalam perusahaan, dan juga harus
marspu inenjalankan tugas-tugas yang telah ditentukan oleb perusahaan. Setiap
perusahaan akan selalu berusaha untuk mepingkatkan kinerja karvawannya.
Mrengan harapan apa vang menjadi ujuan perosahaan akan bercupai.

Kinerja adalah ukuran dan suatu hasil. Hast] den suatu pekerjaan dapat berupa
barang atau jasa yang dihesilkan oleh seseorang tersebut. Jika barang atau jasa
vang dihasilkan sesuai dengan yvaong dibarapkan, maka dapat dikatakan kinerjanya
baik, sebaliknya jika barang atau jasa vang dihasilkan buruk atae tidak sesuai
denpan vang diharapkan, maka dapet dikalakan Kinerja buruk (vobbins, 2004}
vang dikutip Sudarvonao (20007:67 )

Fuktor-faktor vane dapat digunakan uniuk memnpkatkan Kinetja Karvawan

diantaranya gava kepemimpinan dan motivasi



Kepeminpinan adalah setiap perbuatan vang ditentukan oleh individu atau
kelompok untuk mengkoordingst dan member arah kepada individu arau
kelompok vang tergshung di dalam wadah tertentu uniuk mencapal mjuan yang
tzlah diletaploan sebalumnya.

Geya kepemimpinan, mengendung pengertian scbagal sunlu perwujudan
tingkah laku dari scorang pemimpin, yang menyangkut kemampuannya dalam
memimpin. Perwujadan tersebut biasanya membentuk suatu pola atau bentuk
ferbeniu.

Sudaryono (20171721 yang mengutip pendapat Veithzal Rivai {2004) pava
kepemimpinan adalah pula menyeluruh dari tindakan seorang pemimpin. baik
vang tampak maupun yang tidak tampak oleh hawshannya. Gava Kepemimpinan
mengzambarkan kembinasi yany konsisten dari falsatah, keterampilan, silat dao
sikap vang mendasari penluku sesecrang. Gaya kepemimpinan menunjukkan
secara langsung maupun tidak langsung, fentang kevakinan seorang pemimpin
terhadap kemampuan bawahannys. Artinve, gava kepenumpinan adalah penlaku
ilary strategd, sebaga hasi] kombinasi dari talsafah, keterammlan, sifat, sikap. yang
sering diterapken seorang pemimpin ketika ia mencoba memengarvhi kimerju
hawahannyva.

Setiap kepiatan vang dilakukan oleh scscorany didorong oleh suatu kekuatan
dalam diri orang lersebul, kekuatan pendorong inilab vang disebut motivasi,
Motivasi kerja karyawan dalam suatu organizasi dapat dianggap sederhona dan
dupat pola menjadi masalsh yung kompleks, karena pada dasamya manusta
rudah untnk dimotivesi dengan memberikan apa yang menjadi keinginannyva,
hasalah motivasi kerja dapat mewjadi sulit dalam menentukan imbalan dimana
apa vang dianggap penting bagi seseorang kKarena scsuatu yang penting bagl
sesenrang belum tentu peniing hagi orang lain.

Wibowa [2016-322} yang mengutip pendapat Greenberg dan Baran (2003}
berpendapat bahwa motivasi merupakan serangkatan proses yang membangkitkan
{rouse), mengarehkan (direct), dan menjaga (wainiaiz) prilaku manusia munoju
pada pencapaian wjuan. Membangkitkun herkaitan dengan dorongan alau Erere]

dihelakang tindakan. Motivasi juga berkepentingan dengan pilihan vang ditakukan



arany dan areh mercke. Sedang perilake menjaga atay memelihara berepa lama
orang akan terus berusaha untuk mencapai tujwan.

Bila seseorang termotivasy, 12 akan berusaba berbual sekust tenapa untuk
mewujudkan spa yang dunmnkannya, Namun belum tentu upaya keras itu akan
menghasilkan praduklivitas vany diharapkan. apabila lidak disalurken dalam areh
yvang dikchendaki organisasi,

Perusahaan yang siap berkompetisi hams memiliki manajemen vang efekiil
selan motivast, untuk memngekatkan kinega karvawan dalam manajomen ofckof
memerlukan dukungan pimpinan yang cekap dan bijaksana dalam mengambil
keputusan.

F1. Dava Kobeleo Construction Machinery Indonesia merupakan perusahaan
vany bergerak di bidang distnbuotor alat beral beserla penjualan suku cadang nya
(sparepart) vang memilikn sistem purna jual dan swdab berpartisipast dalam
pembangunan 1 Indonesia khususnva di sektor pertambangan, perkebunan,
kehulanan, infrastrokiur, konstrukst dan migas,

Fenomenn vang berkembang di lapangim masih rendahnya kinege karvawan
L. Daya kobeico Constmction Machinery Indonesia Cabang paleinbang, hal im
idilihut dan karvawan masih belum biza memaksimalkan kinerja vang ada, scsual
informasi yang didapat penulis masth sening nya karvawan bermalas-malasan
dalam melaksanakan tugas, menunda-nunda pekerjaan, dan juga masih kurangnya
pengetahuan karyawan dalam pekerjaan yang dia lakukan schari-hari, hal ini pasti
ada sebabmya, sehingpa karvawan belum bisa memaksimalkan wakio kerja vang
diberikan,

Berdasarkan dara vang didapat dari manajemen pemsahaan PT.Dava Kobeleo
Construction Machinery Indonesia Cabang Palembang, terhhat Kinerja kanvawan
dari segl pendapatan cabang vang telah ditetapkan oieh pihak manajemen vaito

dapat melihat data berikut ini:



Tahbel 1.1

Tinzkat Pancapaian Target PT.Daya Kobeleo Construction Machinery

Indoncsia Cabang Palembang Pada Tahun 2013-2017

Tyhun 'I,'nn_;l:l par Fulyan |'|,'|||,':l|rui|||| er Tuhun 'I'iugku[ I'4.'|||.':l|r||i1|r|
(USIY (USD)

Dalam Fersen'tahun
Haly L 20 0 Usil 1650000 Y
24 Losd, FRS00.G00 Ulad 12000133 47.20%
20135 Uzd 237500000 Ulsd 14.567 002 TELTY
205 1i=d. 2] 00 250 Lhsd 190370117 G2 4%
2017 s 22 070 250 Ul 21,120,430 Q8 715,

Sumbr: I_"['.I,:I:y.-:l Kashelen Constrokiion Fachinery Indonesia Cabang Palembang 2018

Drart tabel di atas jumluh pendspatan fabun lebih rendah daei target yang telah
ditentukan oleh pihak manajemen, dari § tabun terakhir nngkat pendapatan paling
tinggi di tahun 2017 mencapar 95.71% dan tingkat pauling remdah ditahun 2013
vaitu 78.17%, walaupun sehenarmya cokup baik dan cenderung meningkat, data
tersehul masih helum sesuai denpan standart vang ditctapkan perosahaan.

Rendahnyva kinerja kanyawan o PT. Duva Kobelco Construction Machinery
Indonesia Cabang Palembang dipengaruln oleh beberapa taktor, diantara nya
penulis meneliti mengenai takter gaya kepemimpinan dan Mobivasi karyawan
vang kurang balk, Untuk kepemipinan wang kurang legas dalam mengambil
tindakan terhadap bawahan, vang mana masih seringava mekank yang menunda
penyelespian laporan yang menpgakibatkan keterlambatan dalam schiap proses
closing  dokumen (repair compleie), scharunys  pemimpin bertindak  untuk

memaotivasi atae member ketegesen dan behkan memberi sanksi terhadap



karyawan yvang senng menunds pekerjasn, dimana tugas seorang pemimpin untk
memindak penmasalahan tersebul, Karena bisa membual rn wakte, padahal masih
banyak pekerjaan yang akan diproses kembali. hal ini dilihat dan keryawan masih
belum bisn memaksimalkan kinerjs vang ada, scpertt pekerjaan vang tidak
terlaksana lepal wakiu sehingpa menjach hdek efekhf dan efisien: Misalnya untuk
pekarjaan di service feam khususnyie bagion mekamk, service job vang selesa
sampal ketahap BC {repair complefe) perbulannya rata-rata hanya mencapai 60%,
hal 1m discbabkan olch beberapa fakror diantara nva  kebanyvakan mekanik
menunds menyelesaikan service Job report untuk diserabkan ke admin, scris
menunpen mekamk yang memiliki kemampuan vang letnh untuk kKasos-kasos
perbaikan tertentu. sehingga menyebabkan kualitas pekerjaan vang ada tidak
berjalan secars maksimal.

mementara untuk [ektor Melivasi karvawan PT.Daya RKobeleo Construction
Machinery Indonesia Cabang Palembang yang masih kurang baik, dikarenakan
banyak faktor. seperti fasilitas Print svstom vang sering emor dan dipekm
bergantian dengan karyawan lain, tdek ada nya genset disaat mati lampu,
sehingies mengakibatkan sehanyak 7% per tahun pekerjaan memadi tertunda dan
ving sudah dijadwalkan, di tambab lagi aturan atau system admanistars yang
berubah-ubah serta borbelit belit tetapn idak  ditunjang dengan kemampuan
sumber dayvs manusia yang ads, sehingga sering terjadi kesalahan dalam pekerjaan
karena aturan vang selalu berganti- gants yang wakiunva ldak mendupa-duga, hal
ini sering mendapat respon nesstive dari Customer, dan sering mendapat komplen
darl customer atau bahkan pembatalan pemesanan karena tidak maug menunppu
terlalu luma, hanva karena masalah peribal administrasi i anggap terlalu ribet dan
herbelit-helit, seperti contoh customer yang hendak membeli Sparepart tetap
belum mempunyai User T pelanppan hal ini belum bisa diproses unfuk
pembelisn spareparl, harus di daftarkan terlebih daholu dan customer harus
melengkapi kelengkapan Syarat administras yang telah ditentukan barulah bisa
diproses vang tentue memaken wakiu, sedangkan dan scm customer yang sangat
mengeluh untuk menunggu karcna tupfutan dari pihak lan yang membuat

costomer  harus terbung-buru, namun hal ini tentu pihak manajemen lelah



memikirkan untuk kebatkan perusahoan dun karvawan apar bdak tenadi perthal
pelangparan vang leniu bisa merugikan karvawan dan perussahaan.

sedangkan bapian mekanik mengeluhkan lokas) kerja vang rawan kriminal.
dan senng terjadi perampokan dilokasi vang mengakibatkan kerugian vang tidak
sedlikat, yang lehih sakitnys perasahaam tidek mengeant kerugian malenal pribadi
mekanik, hanyva saja tidak menunmt ganti rugi fasilitas perusahaan yvang hilang,
naman hal ini vang membuat mekanik menjadi travma. scedangkan untuk
kemampuan vang ada, hal i dilihal dan keshlion masing-masing mekantk hanya
schagian kecil sajn yang memiliki keahlian untuk pekerjaan-pekerjaan tertent,
misadnyva dalum keahlian khusus untuk pecbaikan ataw perawatan wnit tpe Backos
Loader, Crane dan Mipd Exeavater, Schingea mengakibatkan pekerjaan menjadi
tertunda mengingat minim nva tenaga ahli yang ada. Seharsnya dengan
baryaknya perusahaan-perusahaan sejents bergerak di bidang yang sama, hendak
nya karvawan memililki kemampuan yang tingg sehingga seliap peketjaan akan
lebil mudah disclesaikan tepal waklu dan tepal sasaran yang pada akhirmya dapat
menmgkatkan produktivitas dan protitabilitas penesalaan,

Disamping itu dari segl penghargasn terhadap karyewen vang berprestasi di
anggap kurang memuaskan karyawan dari segi penghargaan, scperti mekank
vang berhasi] kontes sampai lingkar Internasional yang diadakan setiap lahun nya
tetapi  hanya  diberi sebuah cendera mata berupa  hadish  dan Sertifikat
progharpasn, hal ini di anggap kurang memusskan karyawan, dimana karyawan
berbarap lebih jika mercka herhasil sebagai juara sampal tngkat mternasional
berharap aksn dibing dan diberd kedudukan wvang sesuai dengan prestasi yang
dimiliki, sehingoa karvawan wvang lam aken lebih termotivasi lagi untuk
meninakatkan skl nya uniuk menghadapi kontes di tahun-luhun yang akan
datang,

Kendaan vang demikian harus disntisipesi secepatnya karena jika mempunya
motivast yvang rendah, Akibatnya dulum bekerjapun mercka biasanya Kurang
seinangat, malas, lambut bahkan bisa banyak melakukan kesalahan dan lain-lain

hal vang hersiful negative sepertt kemangkiran, lelal masuk kerja dan lain-lain,



dengan demikian kejadian tersebut muoka duepat dikatakan babwa kinerja karyawan
menjadi rendah dan bisa berpengaruh buruk terbadap peresahasm,

Berdasarkan pads uraian terschut, maka penolis tertarik untuk mengadakan
penclitian dengan judul “Pengaroh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi
tevhadap Kinerja Karvawan PT.Daya Kobelco Construction Machinery

Indonesia Cahang Palembang™

B. Rumusan masalah
Berdasarkan uraian lalar helakang  masalah, Adakah Pengaruh Caya
Kepemimpinan dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan P1.Dava Kobeleo

Construction Machinery Indonesia Cabang Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang dikemuokekan dialas, maka tujuan penelitian m
adalah untuk mengetahni Pengaruh Gava Kepamimipinan dan Motivasi Terhadap
Kinena Earvawan PT.Dayva Kobeleo Construction Machinery Indonesia cabang

Palemburig.

D. Manfaat Masil Penelitian
1.Bagm pencliti
a.  Bebapar  sarani untuk menombah wawasan,  penpetahuan don
pengalaman scrta mengamatl socara langsung dunta bisnis dan perusahaan.
b, Schagai alat untuk mengimplementagikan teon-teon vang diperalch
selama kuliah,
2. Bapi PTDaya Kobelco Construction Machinery Indonesia Cabang
Falembang.
2. Schagal harapan vang dapat menjadi suatu bahan eveluas terhadap
pelaksunaan kematan sumber daya manusia dan berguna sebagal masukan
bapi perusahaan vang bersangkutan dimasa yang akan datang,
b. Schagal bahan pertimbangun pengambilan keputusan-Keputusan tinghkat
mangjerial untuk menentukan langkah-langkah dalam meningkatkan

kinerja karvawan dimass yang akan dating.



3. Bag Almamater
i, Sehawat sulah satu sumber referenc untuk penclitan selanjutnya.

b. Sebagm Pelengkap baban penchihian selamutnya dalam mepambah
khasanah akadem: hingaa berpuna untok pengembanpan ilmu, khosusnyva

dalam bidang Manajemen Suber Dava Manusio.
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