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ABSTRAK 

 

Pengadaian Syariah. 

Filan Mario.  642021005.  Skripsi dengan judul “STRATEGI PEMASARAN 

SYARIAH PRODUK TABUNGAN EMAS DI PENGADAIAN SYARIAH 

CABANG MANGKUNEGARA PALEMBANG”. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan oleh Pegadaian Syariah Cabang 

Mangkunegara Palembang dalam meningkatkan minat nasabah terhadap produk 

Tabungan Emas, serta meninjau kesesuaian strategi tersebut dengan prinsip-prinsip 

pemasaran syariah. Tabungan Emas merupakan salah satu instrumen investasi yang 

inklusif, namun tantangan dalam literasi keuangan syariah dan persaingan antar 

lembaga keuangan memerlukan strategi pemasaran yang tepat sasaran. Metode 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data melalui observasi, wawancara mendalam dengan pihak manajemen dan 

nasabah, serta dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui tahap reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. asil penelitian menunjukkan bahwa 

Pegadaian Syariah Cabang Mangkunegara menerapkan bauran pemasaran 

(marketing mix) yang mencakup strategi produk (product), harga (price), tempat 

(place), dan promosi (promotion). Dalam perspektif syariah, strategi yang 

dijalankan telah mengimplementasikan karakteristik Syariah Marketing, yaitu: 

Teistis (Rabbaniyah), Etis (Akhlaqiyyah), Realistis (Al-Waqi’iyyah), dan 

Humanistis (Insaniyyah). Upaya promosi dilakukan melalui edukasi langsung ke 

masyarakat dan optimalisasi media sosial. Namun, penelitian ini juga menemukan 

adanya kendala berupa persepsi masyarakat yang masih menyamakan gadai syariah 

dengan konvensional, sehingga diperlukan penguatan pada aspek edukasi nilai-nilai 

syariah dalam setiap aktivitas pemasaran. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Pemasaran Syariah, Tabungan Emas, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pegadaian adalah lembaga keuangan Non-Bank yang termasuk dalam klasifikasi 

perantara investasi. Perum pegadaian dimiliki oleh pemerintah Indonesia Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN). Pegadaian banyak dimanfaatkan oleh masyarakat 

dan pengusaha golongan kecil dan menengah sebagai alternatif sumber pendanaan 

selain bank. 

Perusahaan Umum Pegadaian memberikan pinjaman dengan jaminan/agunan 

barang-barang tidak bergerak. Hampir semua jenis barang tidak bergerak bisa 

dijadikan jaminan, seperti perhiasan (emas, perak, berlian dan batu permata 

lainnya), perabotan rumah tangga dan kenderaan. Pegadaian syariah sendiri 

merupakan salah satu usaha yang bergerak pada sektor jasa yang saat ini 

perkembangannya sangat pesat dan menjadi bagian dari kehidupan keuangan Islam. 

Secara umum pengertian usaha gadai adalah kegiatan menjaminkan barang-

barang berharga kepada pihak tertentu, guna memperoleh sejumlah uang dan 

sejumlah barang yang dijaminkan akan ditebus kembali sesuai dengan perjanjian 

antara nasabah dengan lembaga gadai.1 

                                                 
1 Putri Dr. Budi Rahayu Tanama, S.Pt., MM. (2017). Manajemen Pemasaran. Denpasar: Fakultas 

Peternakan Universitas Udayana. Ritonga, BA, M.Sc. 
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Perkembangan pegadaian terus meningkat termasuk di wilayah Sumatera 

Selatan. Terutama di PT. Pegadaian Syariah MP Mangkunegara Palembang. 

Produk-produk yang ditawarkan di PT. Pegadaian Syariah MP Mangkunegara 

Palembangantara lain pembiayaan gadai syariah atau Arrahn, Amanah, Arrum Haji, 

Arrum BPKB, Arrum Emas, produk Emas Mulia dan yang sedang berkembang 

dalam perkembangan adalah Tabungan Emas. Tabungan emas adalah layanan 

pembelian dan penjualan emas dengan fasilitas titipan dengan harga yang 

terjangkau.2 

Adapun tujuan diluncurkan produk tabungan emas adalah untuk 

memberikan kemudahan pada masyarakat yang ingin memiliki emas dengan cara 

menabung. Tabungan emas yang bersifat fleksibel merupakan solusi bagi 

masyarakat yang tertarik berinvestasi emas, dengan dana yang terbatas. Disamping 

harga emas yang cenderung naik dari tahun ketahun adalah alasan masyarakat 

tertarik dengan berinvestasi emas. Untuk menabung biasanya dimulai dari 0,01 

gram atau setara dengan nominal kurang lebih Rp. 5000, nasabah yang memiliki 

tabungan emas bisa mengambil simpanannya dalam bentuk emas maupun uang 

tunai.3 

Nasabah tabungan emas pada tahun 2016 sebanyak 496 nasabah mengalami 

penurunan pada tahun 2017 sebanyak 28,02 persen, pada tahun 2018 mengalami 

penurunan sebanyak 50,14 persen, kemudian pada tahun 2019 mengalami 

                                                 
2 A., & Karim. (2013). Bank Islam. Jakarta: Raja Grafindo Persada 
3 Kasmir (2014). Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, Jakarta : Raja Grafindo Persada 
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kenaikan sebanyak 74,53 persen. Faktor penurunan jumlah nasabah pada tahun 

2017 menjadi 357 nasabah dan pada tahun 2018 menjadi 178 nasabah padahal 

disisi lain secara umum strategi pemasaran 7p sudah dilakukan. Diantaranya 

adalah banyak produk yang ditawarkan dan bervariasi, lokasi perusahaan cukup 

strategis karena berada di pusat kota, akan tetapi kurangnya tenaga pemasar 

karyawan di Pegadaian Syariah MP Mangkunegara Palembangyang menyebabkan 

promosi kurang maksimal. Hal ini sesuai dengan hasil wawancara dengan salah 

satu karyawan PT. Pegadaian SyariahMP Mangkunegara Palembang, beliau 

mengatakan bahwa promosi yang dilakukan kurang maksimal karena terbatasnya 

tenaga pemasar untuk melakukan promosi yang mana untuk sementara promosi 

dilakukan hanya melalui media sosial, datang ke sekolah-sekolah untuk 

mempromosikan dan melakukan prospek kepada nasabah yang datang ke 

Pegadaian SyariahMP Mangkunegara Palembang.4 

Strategi pemasaran yang seharusnya diterapkan menggunakan bauran 

pemasaran secara optimal, sebagaimana yang dikemukakan oleh Ratih Hurriyati 

bahwa: Untuk menembus pasar diperlukan beberapa strategi pemasaran terhadap 

masing-masing kompenan yang diupayakan agar dapat bersaing dengan yang lain, 

maka strategi pemasaran yang dilakukan terdiri atas product (produk), price 

                                                 
4Swastha, B., & Irawan. (2008). Manajemen Pemasaran Modern. Yogyakarta: Liberty 
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(harga), place (lokasi), promotion (promosi), people (orang), physical evidence 

(bukti fisik), dan process (proses). 5 

Berdasarkan uraian tersebut peneliti dapat menyimpulkan bahwa 

pertumbuhan nasabah Tabungan Emas setiap tahun berfluktuasi dikarenakan 

kurangnya tenaga pemasaran dalam mempromosikan produk Tabungan Emas 

yang menyebabkan kurangnya pengetahuan masyarakat tentang produk tersebut. 

Sehingga diperlukan strategi pemasaran yang maksimal dan tepat dalam 

memasarkan produk Tabungan Emas, agar jumlah nasabahnya semakin bertambah 

dan mampu bersaing dengan produk-produk yang ditawarkan oleh pesaing PT. 

Pegadaian SyariahMP Mangkunegara Palembang.6 

Dari latar belakang diatas timbul pertanyaan bagaimana STRATEGI 

PEMASARAN SYARIAH PRODUK TABUNGAN EMAS DI PEGADAIAN 

SYARIAH DI MP MANGKU NEGARA PALEMBANG. 

 

 

 

 

 

                                                 
5 Pradesyah, R. (2020). Pengaruh Promosi Dan Pengetahuan Terhadap Minat Masyarakat 

Melakukan Transaksi Di Bank Syariah (Studi Kasus Di Desa Rahuning). AlSharf: Jurnal Ekonomi 

Islam, 113-122. 
6 Pradesyah, R., & Nur Aulia. (2020). Pengaruh Pembiayaan Murabahah Dan Musyarakah 

Terhadap Profitabilitas Pada PT. Bank Syariah Mandiri. Aghniya: Jurnal Ekonomi islam, 731-743. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Strategi Pemasaran Syariah Tabungan Emas di Pegadaian Syariahdi 

MP Mangkunegara Palembang? 

2. Apa faktor pendukung dan penghambat strategi pemasaran produk tabungan 

emas  di Pegadaian Syariah diMP Mangkunegara Palembang? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar dalam memahami karya tulis ilmiah tugas akhir ini tidak terjadi suatu 

penyimpangan serta menjaga supaya pembahasan tugas akhir ini tidak meluas, 

maka penulis ini hanya difokuskan pada pembahasan mengenai STRATEGI 

PEMASARAN SYARIAH PRODUK TABUNGAN EMAS DI PEGADAIAN 

SYARIAH DI MP MANGKU NEGARA PALEMBANG. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Selaras dengan permasalahan diatas dan pokok permasalahan diatas, 

penelitian ini bertujuan antara lain: 

1. Untuk mengetahui Strategi Pemasaran Syariah Tabungan Emas di Pegadaian 

Syariah MP Mangkunegara Palembang 

2. Untuk Mengetahui faktor pendukung dan penghambat Produk Tabungan Emas 

di Pegadaian SyariahMP Mangkunegara Palembang. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 
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Bagi perkembangan ilmu pengetahuan, hasil penelitian ini di harapkan 

memberikan sumbangan pemikiran dan menambah wawasan, pengalaman dan 

pengetahuan yang berhubungan dengan tentang strategi pemasaran syariah 

dalam mengupayakan minat masyarakat tentang tabungan emas. 

2. Manfaat Praktis 

Memberikan kontribusi pemikiran bagi pihak yang memberikan informasi 

yang lebih baik kepada masyarakat tentang strategi pemasaran tabungan emas 

dan bagaiamana upaya memberikan minat masyarakat tentang tabungan emas. 

Dapat dijadikan referensi selanjutnya dan memberikan informasi serta untuk 

memeroleh pembahasan yang sismatis, maka penulis perlu menyusun 

pengetahuan kepada pihak akademis dan peneliti mengenai pentingnya 

menyimpan tabungan emas. 
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