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ABSTRAK

LEO CANDRA, 642022033, Skripsi dengan judul “ANALISIS MANAJEMEN
USAHA PERCETAKAN UNTUK MENINGKATKAN KEPUASAN
KONSUMEN DALAM PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM STUDI KASUS
PERCETAKAN HIDUP BARU PALEMBANG?”. Latar belakang penelitian ini
didasari oleh pentingnya pengelolaan bisnis percetakan yang strategis di era
digital dengan tetap mengedepankan prinsip-prinsip syariah seperti kejujuran,
keadilan, dan tanggung jawab sosial untuk memenangkan persaingan pasar dan
mencapai keberkahan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui manajemen
usaha percetakan yang cfcktif, mengidentifikasi kendala yang dihadapi, serta
menganalisis faktor pendukung dan penghambat kepuasan konsumen dalam
perspektif ekonomi Islam. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Percetakan Hidup Baru
Palembang menerapkan manajemen operasional harian yang terstruktur melalui
pembagian tugas antara pimpinan, kepala toko, dan karyawan. Strategi
peningkatan kepuasan konsumen dilakukan melalui pemberian layanan konsultasi
produk, penggunaan bahan baku berkualitas, harga terjangkau, serta adanya
sistem ganti rugi atau perbaikan jika hasil cetak tidak sesuai harapan. Dalam
perspektif ekonomi Islam, usaha ini berupaya mengimplementasikan nilai-nilai
kejujuran dan pelayanan berbasis syariah guna membangun kepercayaan
konsumen, yang dibuktikan dengan adanya basis konsumen tetap dari berbagai
instansi pemerintah dan lembaga keuangan.

Kata Kunci : Manajemen Usaha, Kepuasan Konsumen, Ekonomi Islam,

Percetakan,

viii
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ABSTRACT

LEO CANDRA. 642022033, Thesis entitled “ANALYSIS OF PRINTING
BUSINESS MANAGEMENT TO IMPROVE CUSTOMER
SJ‘:TIEFACT ION IN ISLAMIC ECONOMIC PERSPECTIVE CASE
STUDY OF PERCETAKAN HIDUP BARU PALEMBANG". The
bﬂﬂlfgl'ﬂund of this research is based on the importance of strategic printing
business management in the digital era while still prioritizing sharia principles
5"'"':]_‘ as h““':f'_t}'r faimess, and social responsibility to win market competition and
achieve blessings. The purpose of this research is to determine effective printing
!Jus]n}'?s management, identify obstacles faced, and analyze supporting and
inhibiting factors of customer satisfaction in Islamic economic perspective. This
research uses a descriptive qualitative approach with data collection techniques
through observation, interviews and documentation. The results show that
Percetakan Hidup Baru Palembang implements structured daily operational
management through the division of tasks between leaders, shop heads, and
employees. The strategy to increase customer satisfaction is carried out through

providing product consultation services, using quality raw matenals, affordable

prices, and a compensation or repair system if the print results do not mect
perspective, this business strives to

expectations. From an Islamic economic
implement the values of honesty and sharia-based service to build consumer trust,

as evidenced by the existence of a permanent consumer base from various
government agencies and financial institutions.

Keywords : Business Management, Consumer Satisfaction, Islamic

Economics, Printing.

X

i Dipindai dengan
B8 CamScanner |



DAFTAR 151

BALAMAN PERSETUNUAN. ..o i
SURAT PERTANYAAN BEBAS PLAGIAT ...........coccoonrmmmsmssmmmsssnssssssssssss i
MOTO DAN PERSEMBAHAN ............ccooccommmemissssmiinsisissinisisssssssesssassmsssens i
BATA PENGANTAR .t ismsanis e st v
ABNTIAI oo ccnsniinsnniiissiciimdemmisbias st i saie ey s sananss vii
ABTTIRRICT i cionssssnisisisnossusssiniassiiss omssorismi eI RSryes viii
DIAFTAR IBL.c....cciiisiiiiinimminiiiniioismtiniivbiamit oot st s sy iaesssasresses ix
DAFTAR TABEL.....cocociiiiiinmmcsmnissmsmmssassssmissisisissssimassisssasississrssssses Xi
DAFTAR LAMPIRAN .........c..ccoiiinsinrmisimsnssisssasisisissimssssasisassassasssasssssrasas Xii
BAB I PENDAHULUAN.........ccoonsmemmsmmmssmmmspassanmsmmsssrssssssssssss s sssrasmmnsnssasasass 1
A, Latar Belakang ...........coamsismismsmimissmamnn oo aser TSRS S oRIAS 1
o0 AT R LB T F O —————— R LR 7
C. FOKUS PENELIAN .....covoverieessseresarsrsmerssssssssissssmansissssssassass s smsssast sasssssasass sisussmassess 7
D. Tujuan Dan Kegunaan PRI .oorcononsmmsmsmmermrsnres s b bt e it

B KTV T B o 1o L7 O —————— R R 8

2 Manfaat PenElItIAN. ......o..c..covammmricmisemmmmarsssssississsssiassssss s s sassis 8

BAB 11 LANDASAN TEORI DAN PENELITIAN YANG RELEVAN ......10

A LADAASAN TEOM..vvrreerrressssessssssssssesssssassssssssss sssssmsssessssissssssuasessstsssssisssssssisssasesees 10
1. Pengertian ANAISIS .....oooivvvcicmmicserssimsssssssssisss s s s 10
2. Pengertian Man@Jemen ... ... e 11
3, Pengertian USaha........c.oooccuuimmrmisnsiimsisssmm s raaess 13
4, Pengertian PErCEtakan ... s 13
5, Pengertian KEPUASAN .......ccoocimimmessessisisssim s s 14
B. Penelitian yang REIEVAN ... s 25
BAB 111 MOTODELOGI PENELITIAN ..o 27
PN T T o o 1T, p————EEELELALCLCEEE R 27
B. Situasi Dan Subjek Penelitian ......uiussisssmmmrmmssssissrssirssssinasssisass 27
T T D—— RN 27
PR T S o i peme————————SEEEEER e 28

| Dipindal dengan |
:@Cam&:anner |



C. Jenis Dan gumber Data ... 2
1 DataanEr3ﬂ
2. Data AR R g ”
D. Teknik ot TNt o T o
1. B e L
U slina e 31
1. s e L 31
D Tt 32
1. Reduksi Data (Data aetionY s 32
2. Paparan Data (Data G S 32
3. Penarikan Kesimpulan (Coneclution Drawing/Verifying) """ 33
Kot DU st S 33
1. Definisi Uji S o 33
G. Rencana Dan Waktu S e 34
 aneams PESRN o amsimT 33
3, Wkt PeRG s T 36
BAB 1V DESKRIPSI LOKASI TEM UAN PENELITIAN DAN ANALISIS
HASIL PENELITIAN s s 3
A. Deskripsi Hasil N O 37
1. Gambaran Umum Lokasi PENEHHAN s econmissserrsssssssssssamssssmst it 37
2. Temuan DT, coersiics s i S S ST 40
B. Pembahasan POETERE o errsibisiissmsm s i e 43
1. Manajemen Usaha Percetakan Yang Efektif Dalam Meningkatkan Kepuasan
NN e P 43
2 Kendala Yang Dihadapi Dalam Manajemen Usaha Percetakan Untuk
Meningkatkan Kepuasan L o ———— L R L 44
3. Fstor Pl Dan Pengharbt Keposen K007 D7 e’
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .
oo RTINS 47
. Saran ................................................................. 47
............................................................... a8

i Dipindai deng;an !
@ CamScanner



DAFTAR PUSTAKA ....ovviimmmmmmmmmmimsisisessssssssssansssapsssssas s st st
DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 persamaan dan perbedaan penelitian...........ovmummmmssemeres i:
Tabel 3.1 Rencana dan waktu penelitian. ...
xii

| Dipindal dengan |
BB CamScanner



DAFTAR LAMPIRAN

PedOMAN WAWBNCAID ...cococusrsssssssssssssssssssssssss st 2 S 52
Dokumentasi PENClItIAN coocooeicisiiiunissssisssssssssssmmssssssssssssss s 51
Surat Keputasan Pembimbing ... s 58
Daftar Konsultasi Pembimbing 1 ... s 60
Daftar Konsultasi PEMBImbBIng 2 ..o ssssmsseesss s 64

X1

| Dipindai dengan |
;Cams-canner'g



BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Usaha percetakan merupakan sektor bisnis yang strategis dan memiliki
peranan penting dalam mendukung pertumbuhan ekonomi, terutama di era digital
saat ini yang menuntut adaptasi cepat terhadap kemajuan teknologi. Dari sudut
pandang ekonomi Islam, pengelolaan bisnis harus mematuhi prinsip-prinsip
syariah seperti tauhid (ketuhanan), keseimbangan, dan tanggung jawab sosial,
sekaligus mampu menghadapi persaingan pasar yang ketat serta
mengimplementasikan nilai-nilai Islam dalam praktik operasionalnya. Hal imi
berpengaruh pada globalisasi, Globalisasi telah membawa sebuah paradigma baru
dalam manajemen, administrasi dan kepemimpinan pendidikan. Dengan adanya
perubahan ini, nilai pasar, pilihan dan kompetisi menjadi poros penggerak utama
untuk berbagai kebijakan pendidikan L

Al-Qur'an mengajarkan pentingnya berlomba-lomba dalam kebaikan

sebagaimana tertuang dalam firman Allah SWT dalam Q.8 AL-Qashash:77

L& fpud] 3 A (sl o5 W35 381 518N ) sl Laid
sepmall Laad ¥ A & G391 8 bl 45 ¥ 5 il 2 il

Artinya: “Dan carilah pada apa yang telah dianugerahkan Allah kepadamu
(pahala) negeri akhirat, letapi Jjanganlah kamu lupakan bagianmu di
dunia. Berbuat baiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah telah
berbuat baik kepadamu dan janganlah kamu berbuat kerusakan di bumi,
Sesungguhnya Allah  tidak menyukai orang-orang yang berbuat

kerusakan. " (0S. Al-Qashash: 77)

! Konsep, (2023). “Sejarah Dan Konsep Manajemen Pendidikan,"
1
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Adapun disebutkan juga dalam Q.S Al-jumu’ah; 10 mengenai manajemen
usaha mencgaskan pentingnya mencari karunia Allah dengan di  sertai
mengingat-Nya agar mendapatkan keberuntungan:

4 Jiad e 13880y ¥l 8 135880 el ot 13
oyl A 155 1,280
Artinya: “Apabila salat (Jumat) telah dilaksanakan, bertebaranlah kamu di

bumi, carilah karunia Allah, dan ingatlah Allah sebanyak-banyaknya
agar kamu beruntung".

i e K3 58 0 o 0 28 85 g G B 5 R B K1 R
Rasulullah SAW bersabda: "Tidaklah seseorang memakan makanan yang lebih
baik daripada makan dari hasil usahanya sendiri. Sesungguhnya Nabi Daud AS
makan dari hasil usahanya sendiri.” (H.R. Bukhari/Ahmad).

Penelitian ini bertujuan mendalami bagaimana penerapan prinsip ekonomi
Islam dalam manajemen usaha percetakan mampu meningkatkan kepuasan
konsumen. Secara umum, manajemen adalah proses yang melipuli perencanaan,
pelaksanaan, dan pengawasan agar kegiatan bisnis berjalan efektif dan efisien.
Manajemen usaha yang baik akan berdampak pada kepuasan konsumen terhadap
produk dan jasa yang diterima?. Kepuasan konsumen sebagai hasil dari
perbandingan antara harapan produk atau jasa dan kenyataan yang diterima
seseorang maka memunculkan dua kemungkinan. Kemungkinan yang pertama
adalah apabila penjual memberikan informasi yang berlebihan terhadap
konsumen, maka konsumen akan memiliki pengharapan yang terlalu tinggi.

Sehingga berakibat ketidakpuasan jika penjual tidak dapat memenuhi

informasinya. Kemungkinan kedua adalah bila penjual tidak dapat memenuhi

! Syamsuddin, (2023), “Manajemen." ; Journal Idaarah
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informasi kepada konsumen, maka konsumen akan kurang tertarik (harapannya
rendah) pada produk atau pelayanan tersebut, sehingga transaksi tidak akan
terjadi. Kepuasan konsumen didefinisikan sebagai respon konsumen terhadap
ketidaksesuaian antara tingkat kepentingan sebelumnya dan kinerja aktual yang
dirasakannya setelah pemakaian, Kepuasan konsumen merupakan hasil
perbandingan yang dirasakan antara kinerja produk dan kesesuaian harapan yang
diinginkan konsumen setelah melakukan pembelian’. Jika produk sesuai atau
melampaui harapan konsumen maka konsumen akan merasa puas dan sebaliknya
Jjika produk tidak sesuai dengan harapan, maka konsumen tidak merasa puas.
Model manajemen usaha yang dilakukan adalah dengan tetap menjaga
kualitas produk dan menjalin hubungan baik dengan konsumen serta tetap
berusaha semaksimal mungkin memenuhi kemauvan dari konsumen. Dalam
memenuhi kepuasan konsumen maka pihak Percetakan selalu memberikan
pelayanan berupa konsultasi pemesanan terlebih dahulu agar konsumen dapat
mengetahui lebih jelas detail dan produk yang dibutuhkan. Selain itu bahan-
bahan baku vang digunakan juga berkualitas, mulai dari pemilihan bahan baku,
dan proses percetakan yang bagus. Harga yang ditawarkan juga terjangkau oleh
konsumen, dan hal ini dapat menarik minat konsumen untuk melakukan proses
order. Dalam hal menerapkan cara manajemen usaha percetakan akan
menciptakan kepuasan konsumen terhadap barang atau jasa. Konsumen dapat

merupakan scorang individu ataupun organisasi, mereka memiliki peran yang

¥ Sari, Kosim, and Arif, (2023)"Pengarull Etika Pemasaran Islam Terhadap Kepuasan
Masabah Bank Syariah” : Jurnal Ekonomi Islam
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berbeda dalam perilaku konsumsi, mereka mungkin berperan sebagai intiator,
influencer, buyer, payer atau user.

Terciptanya kepuasan konsumen dapat memberikan manfaat kepada
perusahaan, diantaranya yaitu hubungan antara perusahaan dengan konsumen
menjadi harmonis, memberikan dasar yang baik bagi pembelian ulang (re- order),
terciptanya loyalitas konsumen, dan membentuk suatu rekomendasi dari mulut
ke mulut yang menguntungkan bagi percetakan. Ketika diuntungkan atas
kepuasan yang tercipta dari konsumen maka pemasaran akan terjadi secara alami
schingga permintaan akan produk vang dihasilkan percetakan akan tercipta. Hal
ini dibuktikan dengan adanya jumlah pemesanan dan konsumen dan tahun ke
tahun meningkat. Manajemen adalah penanganan terhadap suatu proses kegiatan
yang diatur secara rapi melalani kerjasama dengan orang lain®, Usaha memiliki
arti kegiatan atau aktivitas yang dilakukan untuk menciptakan suatu hasil dalam
tujuan tertentu. Manajemen usaha adalah svatu proses kegiatan dengan
melakukan kegiatan tertentu yang meliputi perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan dan pengendalian untuk mencapai hasil yang semaksimal mungkin®.

Percetakan adalah sebuah proses industri untuk memproduksi secara massal
tulisan dan gambar, terutama dengan tinta diatas kertas menggunakan mesin

cetak®. Manajemen yang baik merupakan pondasi bagi pengembangan setiap

4 Saputri and Shifa, (2024). “Konsep Pemasaran Dalam Perspekeif Ekonomi Islam,”

% Kurniawan, Ula, and Setyawan, (2024). “Pengaruh Zakat Produksif, Manajemen Usaha,
Dan Pendampingan Terhadap Perkembangan Usaha Mikro Mustahik Di LAZNAS LMI Unit

Layanan Blitar. "

* Ningtiyas, (2021). “Analisis Pengelolaan Usaha Percetakan Untuk Meningkatkan Kepuasan
Konsumen Dalam Perspektif Ekonomi Islam "Jawa Timur: JAN Tulung Agung
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organisasi, baik organisasi pemerintah, perusahaan, serikat pekerja  dan
organisasi lainnya. Manajemen Usaha dalam perspektif Islam utamanya, melalui
manajemen yang baik, organisasi memelihara kepercayaan angpota
meningkatkan reputasi, serta mempengaruhi anggota-anggotanya melalui
interaksi yang dibangunnya. Kepuasan konsumen menjadi faktor penting yang
berkontribusi dalam terciptanya loyalitas pelanggan, mengurangi elastisitas
harga, mengurangi biaya transaksi masa depan, dan dapat meningkatkan efisiensi
dan produktivitas. Kepuasan konsumen erat hubungannya dengan keinginan
konsumen untuk mencapai nilai yang maksimum. Nilai konsumen adalah trade
off antara persepsi konsumen terhadap kualitas atau manfaat produk dan
pengorbanan yang dilakukan lewat harga yang dibayarkan’. Sebuah jasa tertentu
bisa saja memiliki kualitas unggul, namun dievaluasi bemnilai rendah karena
harganya terlampau mahal. Menurut Kotler & Armstrong, konsumen akan
membeli dari perusahaan yang diyakini menawarkan nilai yang tertinggi. Adapun
nilai bagi konsumen adalah persepsi dari konsumen yang membandingkan antara
semua keuntungan dan semua biaya yang harus dikeluarkan untuk menerima
penawaran yang diberikan. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah penelitian kualitatif.

Percetakan Hidup Baru merupakan Percetakan Pengadaan Barang dan Jasa
vang didirikan di Palembang. Percetakan Hidup Baru Palembang bergerak
dibidang usaha pengadaan dan memfokuskan bisnis pada pengadaan barang-

barang dan material pendukung untuk kegiatan-kegiatan besar maupun kecil.

T Sari, Kosim, and Arif, (2023). “Pengaruh Etika Pemasaran Islam Terhadap Kepuasan
Nasabah Bank Syariah.™
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Dalam perjalanan bisnisnya, didukung oleh pariner-partner bisnis  yang
terpercaya dalam merintis dari tahun ke tahun.. Percetakan ini menawarkan
produk dan jasa percetakan digital, berbagai bordiran, jahit, kenveksi, baliho,
spanduk, buku cetak, souvenir, banner, printer, kalender dan semua jenis cetakan
lainnya.

Percetakan Hidup Baru Palembang peminatnya datang dari berbagai
kalangan., Mulai dari pengguna kalangan berasala dari instansi, perorangan,
partai, organisasi, sekolah maupun kampus. Penetapan harga dihitung
berdasarkan nilai produksinya, diantaranya hitung modal, tenga kerja listrik dan
lain- lainya kemudian dapat ditentukan margin dari suatu produk. Produk dan
jasa percetakan memiliki teknik promosi agar dikenal dan dapat bersaing secara
schat dengan percetakan lain, Promosi iklan mulai dari media cetak Koran social
mediaa, banyaak juga langsung dari marketing dan direct selling. Mesin-mesin
penunjang majunya industry ini dilengkapi 3 mesin digital printing, mesin offset,
mesin ID Card, mesin sablon, mesin jahit manual dan lain-lain,

Terciptanya kepuasan konsumen dapat memberikan manfaat kepada
perusahaan, diantaranya yaitu hubungan dengan konsumen menjadi harmonis,
memberikan dasar yang baik bagi pembelian ulang (reorder), terciptanya
loyalitas konsumen, dan membentuk suatu rekomendasi dari mulut ke mulut
yang menguntungkan bagi usaha percetakan. Ketika diuntungkan atas kepuasan
yang tercipta dari konsumen maka pemasaran akan terjadi secara alamisehingga
permintaan akan produk yang dihasilkan percetakan akan tercipta. Hal ini

dibuktikan dengan adanya jumlah pemesanan dari konsumen dari tahun ke tahun
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meningkat. Dengan adanya konsumen yang puas maka jumlah pemesanan juga
akan meningkat.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, dalam penclitian ini akan
dianalisis dan dikaji lebih lanjut mengenai manajemen usaha percetakan untuk
meningkatkan kepuasan konsumen dalam perspektif ekonomi islam, maka
peneliti tertarik untuk meneliti permasalahan tersebut dengan mengambil judul
“Analisis Mananjemen Usaha Percetakan Uniuk Meningkatkan Kepuasan
Konsumen Dalam Perspektif Ekonomi Islam Studi Kasus Percetakan Hidup Baru
Palembang”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di atas, maka perumusan

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Bagaimana manajemen usaha percetakan yang efektif dalam meningkatkan
kepuasan konsumen?

2.  Apa saja kendala yang dihadapi dalam manajemen usaha percetakan untuk
meningkatkan kepuasan konsumen?

3.  Apa saja faktor pendukung dan penghambat yang mempengaruhi kepuasan
konsumen dalam usaha percetakan menurut perspektif ekonomi islam?

C. Fokus Penelitian

Penelitian ini berfokus pada analisis manajemen usaha percetkan untuk
meningkatkan kepuasan konsumen dalam perpektif ekonomi islam studi kasus
percetakan hidup baru palembang, dengan penckanan pada faktor pendukung dan

penghambat terhadap kepuasan konsumen.

| Dipindai dengan :
BB CamScanner



D. Tujuan dan Kegunaan Penelitinan
1. Tujuan Peneclitian

a. Untuk mengetahui Untuk mengetahui bagaimana manajemen usaha percetakan
yang efektif dapat meningkatkan kepuasan konsumen.

b. Untuk mengidentifikasi kendala-kendala yang dihadapi dalam  manajemen
usaha percetakan upaya meningkatkan kepuasan konsumen.

¢. Untuk menganalisis faktor pendukung dan penghambat yang mempengaruhi
kepuasan konsumen dalam usaha percetakan menurut perspektif ekonomi
islam.

E. Manfaat Penelitian

a. Secara Teoris

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak usaha percetakan
untuk meningkatkan kepuasan kosumen dalam perspektif ekonomi islam serta

memberikan wawasan ilmu baru khusus nya di bidang UMKM.

b. Secara Praktis
1) Bagi pemilik usaha percetakan hidup baru palembang

Penelitian ini dapat menjadi panduan yang berguna untuk meningkatkan
kepuasan konsumen dalam perspektif ekonomi islam secara efektif, schingga
dapat meningkatkan pendapatan usaha secara berkelanjutan sekaligus

membangun kepercayaan serta loyalitas konsumen berdasarkan nilai-nilai Islam.
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2) Bagi Konsumen Percetakan hidup baru Palembang

Penelitian ini memberikan jaminan produk yang ditawarkan telah
memenuhi standar berkualitas, serta dapat meningkatkan kepuasan konsumen
dan rasa aman dalam bertransaksi.
3) Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penclitian ini dapat menjadi sumber referensi yang penting
mengenai analisis manajemen usaha percetakan untuk meningkatkan kepuasan
konsumen dalam perspektif ekonomi Islam percetakan hidup baru palembang.
Peneliti memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai konsep
manajemen usaha percetakan, kepuasan konsumen, serta penerapan prinsip-
prinsip ekonomi Islam dalam dunia bisnis, khususnya sektor UMKM, Penelitian
ini juga memberikan pengalaman langsung dalam melakukan riset kualitatif,
mulai dari observasi, wawancara, dokumentasi, hingga analisis data. Hal ini
meningkatkan kemampuan metodologis peneliti dalam melaksanakan penelitian
ilmiah yang sistematis dan dapat dipertanggungjawabkan.

4) Bagi Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam Universitas
Muhammadiyah Palembang

Hasil penelitian ini menjadi sebagai bahan pengayaan akademik,

mendukung pengembangan kunikulum, serta menambah pengetahuan yang

relevan dengan perkembangan bisnis dan ekonomi syariah di Indonesia.
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