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ABSTRAK

Penelitian ini membahas pengembangan Sistem Informasi Penjualan
Tandan Buah Segar berbasis aplikasi mobile untuk Kelapa Sawit sebagai solusi
terhadap masalah pencatatan transaksi manual, yang berpotensi menyebabkan
keterlambatan, kehilangan data, dan ketidakakuratan perhitungan. Latar belakang
penelitian berakar pada kemajuan teknologi informasi dan kebutuhan untuk
mendigitalisasi proses operasional di sektor perkebunan, khususnya di RAM
Berkah Tani di Desa Jemenang. Sistem ini dikembangkan menggunakan metode
Rapid Application Development (RAD), yang menekankan pembuatan prototipe
cepat dengan keterlibatan pengguna, memungkinkan sistem untuk diuji, dievaluasi,
dan disesuaikan secara iteratif sesuai dengan kebutuhan lapangan. Proses penelitian
meliputi observasi langsung alur kerja penjualan FFB, wawancara dengan manajer
dan petani untuk mengeksplorasi persyaratan fungsional sistem, dan tinjauan
pustaka untuk memperkuat teori dan merancang aplikasi berbasis Firebase yang
mendukung pemrosesan dan sinkronisasi data secara real-time.Hasil penelitian
diharapkan menghasilkan aplikasi yang mampu meningkatkan efisiensi transaksi,
transparansi harga, akurasi pencatatan penjualan, serta kemudahan akses riwayat
dan laporan data secara digital, sehingga mendukung peningkatan kualitas
pengelolaan usaha penjualan TBS kelapa sawit secara modern dan terintegrasi.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Rapid Application Development (RAD), Firebase,
Penjualan Tandan Buah Segar (TBS), Aplikasi Mobile.
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ABSTRACT

This research discusses the development of a mobile application-based
Fresh Palm Fruit Bunch Sales Information System as a solution to the problem of
recording transactions manually which has the potential to cause delays, lost data
and inaccurate calculations. The research background is rooted in advances in
information technology and the need to digitize operational processes in the
plantation sector, especially at RAM Berkah Tani in Jemenang Village. This system
was developed using the Rapid Application Development (RAD) method which
emphasizes rapid prototyping with user involvement, so that the system can be
tested, evaluated and adjusted iteratively according to field needs. The research
process included direct observation of the FFB sales workflow, interviews with
managers and farmers to explore the system's functional requirements, as well as a
literature review to strengthen theory and design a Firebase-based application that
supports real-time data processing and synchronization. The results of the research
are expected to produce applications that are able to increase transaction efficiency,
price transparency, accuracy of sales recording, as well as easy access to digital
history and data reports, thereby supporting the improvement in the quality of
management of the palm oil FFB sales business in a modern and integrated manner.

Keywords: Information System, Rapid Application Development (RAD), Firebase,
Sales of Fresh Fruit Bunches (FFB), Mobile Application.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi di Indonesia pada era modern telah
mengalami kemajuan yang sangat pesat dan signifikan seiring dengan semakin
meningkatnya kebutuhan masyarakat akan akses informasi yang cepat, akurat dan
efisien. Transformasi digital telah merambah ke berbagai sektor kehidupan, mulai
dari pemerintahan, pendidikan, kesehatan, perekonomian, hingga industri kreatif.
Kemajuan infrastruktur teknologi seperti perluasan jaringan internet,
pengembangan jaringan 4G dan 5G, serta meningkatnya penggunaan perangkat
digital telah mempercepat adopsi teknologi informasi di berbagai lapisan
masyarakat, termasuk di sektor pertanian dan perkebunan. Kehadiran teknologi
seperti kecerdasan buatan, big data, dan sistem informasi digital juga memperkuat
pengelolaan data dan mendukung pengambilan keputusan secara real-time[1].

Dalam konteks penjualan buah kelapa sawit, pemanfaatan teknologi
informasi memungkinkan proses pencatatan hasil panen, pemantauan harga,
transaksi penjualan dan pendistribusian hasil panen, efisien dan terintegrasi. Di
bidang perekonomian, perkembangan teknologi informasi telah melahirkan
ekosistem perekonomian digital seperti e-commerce, fintech, dan layanan berbasis
aplikasi yang berkontribusi terhadap peningkatan efisiensi transaksi dan
pertumbuhan perekonomian nasional. Pemerintah Indonesia juga mendorong
transformasi digital melalui berbagai kebijakan dan program, peningkatan literasi

digital di masyarakat[2]. Dengan demikian, perkembangan teknologi informasi di



era modern tidak hanya menunjang aktivitas sehari-hari, tetapi juga berperan
strategis dalam meningkatkan produktivitas sektor perkebunan kelapa sawit dan

daya saing bangsa Indonesia di tingkat global.

Kelapa sawit merupakan komoditas perkebunan yang strategis di Indonesia,
dengan nilai ekonomi yang tinggi dan peran krusial dalam menopang pendapatan
masyarakat, terutama di pedesaan. Permintaan produk turunan kelapa sawit terus
meningkat setiap tahunnya seiring dengan perkembangan industri pangan,
kosmetik, dan energi. Situasi ini menjadikan penjualan Tandan Buah Segar (TBS)
sebagai proses krusial dalam rantai pasok kelapa sawit. Namun, di tingkat lapangan,
khususnya di Rumah Timbang(RAM), transaksi TBS masih banyak dilakukan
secara manual. Sistem pencatatan yang masih mengandalkan buku catatan dan
kalkulator sederhana seringkali menimbulkan berbagai permasalahan, seperti
ketidak akuratan data, kesalahan input, keterlambatan penyampaian informasi, dan
rendahnya transparansi antara petani dan operator penimbangan. Hambatan-
hambatan ini dapat berdampak pada efisiensi operasional dan kepercayaan petani

terhadap lembaga penimbangan[3].

Salah satu komoditas penting yang sangat bergantung pada pencatatan yang
akurat adalah tandan buah segar (TBS) kelapa sawit. Di beberapa daerah, termasuk
Sumatera Selatan, penjualan TBS sebagian besar masih dilakukan secara
konvensional. Petani dan pengumpul biasanya mencatat transaksi menggunakan
buku catatan sederhana atau logbook, melakukan perhitungan manual, dan

mengomunikasikan informasi harga secara langsung. Metode ini rentan terhadap



berbagai masalah, seperti kesalahan entri data, hilangnya catatan transaksi, dan
potensi kurangnya transparansi dalam proses penimbangan dan pembayaran[4] .

Namun demikian, kondisi di lapangan menunjukkan bahwa proses
penjualan TBS, khususnya di Rumah Timbang (RAM), masih banyak dilakukan
secara konvensional. Pencatatan transaksi yang masih menggunakan buku catatan
manual dan perhitungan sederhana menimbulkan berbagai permasalahan, seperti
kesalahan pencatatan (human error), ketidakakuratan data, kehilangan data
transaksi, serta keterlambatan dalam penyampaian informasi kepada petani. Selain
itu, metode manual juga menyulitkan dalam proses pencarian data, rekapitulasi,
serta penyusunan laporan, terutama ketika jumlah transaksi yang dikelola semakin
besar.

Permasalahan tersebut juga terjadi pada RAM Berkah Tani yang berlokasi
di Desa Jemenang. Sistem pencatatan transaksi yang masih manual menyebabkan
rendahnya efisiensi operasional serta kurangnya transparansi dalam proses
penimbangan dan pembayaran. Petani seringkali tidak mendapatkan informasi
transaksi secara cepat dan akurat, sehingga berpotensi menimbulkan
ketidakpercayaan terhadap pengelola. Selain itu, tidak adanya sistem penyimpanan
data yang terstruktur dan terintegrasi juga menyulitkan pihak pengelola dalam

melakukan monitoring, evaluasi, serta pengambilan keputusan yang tepat.

Firebase berperan sebagai backend dalam penelitian ini karena layanan
backend-as-a-service(BaaS) yang dikembangkan oleh google, menyediakan
berbagai fitur terinteraksai dapat mendukung pengembangan aplikasi mobile secara

efisien, real-time dan aman. Jadi, untuk Proses yang dimulai dengan Autentikasi



Firebase, yang memverifikasi identitas petani dan petugas RAM untuk memastikan
akses yang aman. Setelah berhasil masuk, data transaksi penimbangan TBS dicatat
oleh petugas dan langsung dikirim ke Firebase Realtime Database. Setiap
perubahan pada data yang dimasukkan akan diperbarui secara otomatis di semua
perangkat pengguna tanpa perlu penyegaran manual. Petani dapat melihat riwayat
transaksi mereka langsung melalui aplikasi, karena firebase memiliki keunggulan
pada sinkronisasi data secara langsung memelalui cloud firestore dan realtime
database sehingga data transaksi penjualan dapat secara cepat tanpa memerlukan
pengelola server secara manual[5]. Selain itu, keamanan firebase menyediakan fitur
authencation untuk mengelola akses pengguna secara aman, security rules
memungkinkan pembatasan hak akses data sesuai peran pengguna sehinga dapat
mencegah akses tidak sah. Firebase telah menerapkan enkripsi data baik saat
pengiriman maupun penyimpanan, didukung oleh infrastruktur cloud sehingga
mampun menjaga kerahasiaan dan integritas data pengguna. Sifatnya yang scalable
dan efisien secara biaya maka dari itu firebase adalah solusi yang tepat dalam
pengembangan sistem informasi penjualan buah kepala sawit yang berbasis mobile
karena menyesuaikan kebutuhan sistem.

RAM Berkah Tani, unit penimbangan dan penyimpanan TBS kelapa sawit
di Desa Jemenang, menghadapi beberapa tantangan besar yang memengaruhi
efektivitas operasional dan kualitas layanan kepada petani. Sistem pencatatan
transaksi manual yang menggunakan buku catatan rentan terhadap kesalahan input,
kehilangan data, dan perbedaan antara jumlah TBS yang ditimbang dan data yang

tercatat. Ketergantungan pada perhitungan manual juga memperlambat proses



rekapitulasi, sehingga petani tidak memperoleh informasi transaksi yang tepat
waktu dan akurat[6]. Kurangnya transparansi dalam penyampaian data transaksi
seringkali menimbulkan ketidakpercayaan antara petani dan pengelola RAM,
terutama ketika terjadi perbedaan dalam penimbangan atau perhitungan harga jual.
Lebih lanjut, kurangnya sistem penyimpanan data terstruktur menyulitkan
pengelola untuk menelusuri riwayat transaksi saat dibutuhkan untuk evaluasi atau
pelaporan. Permasalahan ini menunjukkan bahwa RAM Berkah Tani membutuhkan
sistem informasi yang lebih modern, akurat, dan otomatis agar proses penimbangan
dan pencatatan TBS menjadi lebih efisien, transparan, dan akuntabel.

Sistem penjualan TBS kelapa sawit diharapkan menjadi lebih modern,
cepat, dan akurat. Pengembangan aplikasi ini diharapkan dapat memberikan solusi
untuk memenuhi kebutuhan pelaku usaha dalam mengelola transaksi penjualan
secara digital, sekaligus mendukung peningkatan manajemen distribusi TBS di
tingkat petani dan pengumpul. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk
merancang dan mengembangkan aplikasi seluler yang dapat memfasilitasi proses
pencatatan, pengelolaan, dan pelaporan penjualan TBS menggunakan Firebase

sebagai platform perancangan.

Dengan demikian, penelitian ini dilakukan untuk merancang “Sistem
Penjualan Buah Kelapa Sawit Berbasis Mobile Menggunakan Firebase”, sebagai
solusi modern untuk meningkatkan efektivitas, transparansi, dan akurasi dalam

proses penjualan TBS di era globalisasi saat ini.



1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, dapat diidentifikasi
beberapa permasalahan dalam proses penjualan Tandan Buah Segar (TBS) kelapa

sawit, sebagai berikut:

1. Pencatatan transaksi buah kelapa sawit masih dilakukan secara manual,
yang dapat menyebabkan kesalahan ketik, kehilangan data, dan
mempersulit proses pencarian dan pengelolaan informasi penjualan.

2. Informasi harga buah kelapa sawit tidak dikomunikasikan secara cepat dan
akurat, sehingga petani dan pengumpul seringkali tidak mengetahui
perubahan harga terbaru, sehingga mengakibatkan kurangnya transparansi
dalam transaksi.

3. Tidak adanya sistem digital yang menyediakan pemantauan transaksi
terintegrasi mengakibatkan ketidakmampuan untuk mengakses riwayat
penjualan, laporan pendapatan, dan data aktivitas bisnis secara real-time.

4. Komunikasi antara pengepul dan penjual masih menggunakan cara
tradisional, seperti pertemuan langsung atau telepon, yang sering
menimbulkan keterlambatan informasi dan kurang efektif dalam proses

transaksi.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dijelaskan, pertanyaan
penelitiannya adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana merancang sistem pencatatan digital untuk transaksi penjualan

buah kelapa saawit kelapa sawit agar lebih akurat dan mudah dikelola?



2. Bagaimana menyediakan informasi harga buah kelapa sawit yang cepat dan
real-time melalui aplikasi seluler untuk meningkatkan transparansi
transaksi?

3. Bagaimana membangun sistem digital terpusat yang mampu menampilkan
riwayat dan laporan penjualan buah sawit terintegrasi secara real-time?

4. Bagaimana mengembangkan fitur komunikasi yang lebih efisien dalam
aplikasi seluler untuk mendukung interaksi antara penjual dan pembeli

TBS?

1.4 Pendekatan Pemecahan Masalah

Pendekatan permasalahan dalam penelitian "Rancangan Sistem Informasi
Penjualan Buah Kelapa Sawit Berbasis Mobile Menggunakan Firebase (Studi
Kasus: RAM Berkah Tani, Desa Jemenang)" diarahkan pada kebutuhan akan sistem
informasi yang mampu mendukung proses penjualan secara efektif dan terintegrasi.
Peningkatan volume transaksi dan bertambahnya jumlah petani telah menyebabkan
proses pengelolaan data penjualan, yang masih dilakukan secara manual, menjadi
kurang efisien. Pencatatan transaksi, pengumpulan data petani, perhitungan hasil
penimbangan, dan penyusunan laporan penjualan yang belum terkomputerisasi
berpotensi menyebabkan kesalahan data, keterlambatan informasi, dan kesulitan
dalam pemantauan dan evaluasi penjualan. Kondisi ini berdampak pada rendahnya
akurasi informasi dan pengambilan keputusan yang kurang optimal oleh pengelola
RAM.

Untuk mengatasi masalah tersebut, penelitian ini menerapkan metode Rapid
Application Development (RAD) dalam pengembangan sistem informasi. Metode

RAD dipilih karena menawarkan pengembangan yang cepat, fleksibel, dan



berorientasi pada pengguna[7]. RAD meliputi perencanaan kebutuhan, desain
sistem, pengembangan aplikasi, serta implementasi dan pengujian. Selama fase
desain dan pengembangan, sebuah aplikasi mobile dikembangkan yang terintegrasi
dengan Firebase sebagai basis data dan layanan backend untuk mendukung
manajemen data penjualan secara real-time[8]. Melalui pendekatan RAD, sistem
informasi yang dihasilkan diharapkan dapat meningkatkan efisiensi proses
penjualan, akurasi data, dan kualitas layanan di RAM Berkah Tani, Desa Jemenang.

Tahap pengembangan dimulai dengan tahap Perencanaan, yang
mengidentifikasi kebutuhan penting seperti pencatatan data tandan buah segar
(TBS), perhitungan harga otomatis berdasarkan berat, dan penyimpanan data secara
real-time melalui Firebase[9]. Tahap ini juga menentukan sumber daya, linimasa
proyek, dan cakupan sistem. Tahap selanjutnya adalah Analisis Persyaratan, sebuah
proses yang mendalami persyaratan fungsional dan non-fungsional, termasuk
kebutuhan petani, operator RAM, dan mekanisme integrasi Firebase. Selanjutnya,
tahap Desain Sistem dimulai, di mana arsitektur aplikasi, struktur basis data, dan
desain antarmuka pengguna dikembangkan berdasarkan hasil analisis sebelumnya.

Tahap selanjutnya adalah Pengodean, yaitu pembuatan aplikasi seluler dan
integrasinya dengan Firebase sesuai rancangan yang telah ditetapkan. Setelah
proses pengembangan selesai, pengujian dilakukan pada setiap fungsi sistem untuk
memastikan aplikasi berjalan stabil, data tersimpan dengan baik, dan tidak
ditemukan kesalahan. Setelah semua fungsi terverifikasi, sistem memasuki tahap

Implementasi, di mana aplikasi mulai diterapkan pada aktivitas penjualan buah



kelapa sawit di RAM Berkah Tani. Tahap terakhir adalah Pemeliharaan, yang

meliputi perbaikan bug, peningkatan kinerja, dan penambahan fitur bila diperlukan.

Prototype

j ' User Design Construction

Refine Test

Gambar 1.1 Rapid Application Development (RAD)

1.5 Tujuan Masalah

Adapun tujan penelitiaan ini yaitu:

1. Merancang dan membangun sistem informasi penjualan buah kelapa sawit
berbasis mobile.

2. Meningkatkan akurasi pencatatan transaksi penjualan TBS kelapa sawit.

3. Menyediakan informasi harga dan laporan penjualan secara real-time.

4. Meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas proses penjualan di

RAM Berkah Tani Desa Jemenang.

1.6 Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan
efisiensi operasional, khususnya dalam proses pencatatan dan pengelolaan transaksi
penjualan kelapa sawit. Selain itu, sistem yang dikembangkan mampu
meningkatkan akurasi data, transparansi informasi, serta mempermudah dalam

pembuatan laporan dan pengambilan keputusan.

2. Bagi Pengguna
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Penelitian ini memberikan kemudahan bagi pengguna, baik petani maupun
pengelola, dalam melakukan transaksi penjualan secara cepat, praktis, dan
terintegrasi. Pengguna juga dapat memperoleh informasi harga dan riwayat
transaksi secara real-time sehingga meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan
dalam bertransaksi.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan pengembangan
bagi peneliti selanjutnya dalam bidang sistem informasi, khususnya terkait
pengembangan aplikasi mobile berbasis Firebase. Selain itu, penelitian ini dapat
dijadikan dasar untuk inovasi lebih lanjut dalam meningkatkan kualitas sistem yang
lebih kompleks dan adaptif terhadap kebutuhan pengguna.

4. Bagi Pengembangan Ilmu Pengetahuan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang teknologi informasi dan
sistem informasi. Hasil penelitian ini dapat memperkaya kajian mengenai
penerapan aplikasi mobile berbasis Firebase dalam pengelolaan data secara real-
time, serta menjadi referensi akademik dalam pengembangan sistem informasi yang

efektif, efisien, dan terintegrasi di sektor perkebunan.

1.7 Sistematis Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun untuk memberikan gambaran
secara terstruktur mengenai isi laporan, yang terdiri dari beberapa bab sebagai

berikut.
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BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. Bab ini memberikan
gambaran umum mengenai dasar dan arah penelitian yang dilakukan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi teori-teori yang mendukung penelitian, konsep sistem
informasi, aplikasi mobile, Firebase, serta metode yang digunakan, yaitu Rapid
Application Development (RAD). Selain itu, bab ini juga memuat penelitian
terdahulu yang relevan sebagai bahan perbandingan.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi penjelasan mengenai metode penelitian yang digunakan,
lokasi dan waktu penelitian, teknik pengumpulan data, serta tahapan pengembangan
sistem yang dilakukan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi hasil dari perancangan dan pengembangan sistem,
implementasi aplikasi, serta pembahasan terkait kinerja dan kelebihan sistem yang
telah dibuat.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran yang dapat diberikan

untuk pengembangan sistem di masa yang akan datang.
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