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PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA KETUA RT SEKELURAHAN
PLAJU ULU KOTA PALEMBANG

Meri Agustina®, Maftuhah Nurrahmi?, Arraditya Permana’

ABSTRAK

Meri Agustina / 212020137 / Pengaruh Kepemimpinan Dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Ketua RT Sekelurahan Plaju Ulu Kota Palembang /
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk: 1) mengetahui pengaruh kepemimpinan
terhadap kinerja ketua RT Sekelurahan Plaju Ulu Kota Palembang, 2) mengetahui
pengaruh disiplin Kkerja terhadap kinerja ketua RT Sekelurahan Plaju Ulu Kota
Palembang, dan 3) mengetahui pengaruh kepemimpinan dan disiplin kerja
terhadap kinerja ketua RT Sekelurahan Plaju Ulu Kota Palembang. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh ketua RT Sekelurahan Plaju Ulu Kota
Palembang yang berjumlah 46 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan
sampling jenuh sehingga seluruh populasi dijadikan responden penelitian. Data
yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner
kepada responden. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda
dengan bantuan program SPSS, disertai uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, uji hipotesis (uji F dan uji t), serta koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kepemimpinan dan disiplin kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja Lurah Plaju Ulu Kota Palembang dengan persamaan regresi Y =
4,015+ 0,568X, + 0,411Xz. Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung sebesar 10,459
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti kepemimpinan dan disiplin
kerja secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Hasil uji t
menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja dengan nilai t sebesar 4,138 dan signifikansi 0,000 < 0,05, sedangkan
disiplin kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja dengan
nilai t sebesar 4,548 dan signifikansi 0,015 < 0,05. Hasil koefisien determinasi
menunjukkan nilai R Square sebesar 0,541 atau 54,1%, yang berarti
kepemimpinan dan disiplin kerja memberikan kontribusi sebesar 54,1% terhadap
kinerja Lurah Plaju Ulu Kota Palembang, sedangkan sisanya sebesar 45,9%
dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Kata kunci: Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Kinerja.
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The Influence of Leadership and Work Discipline on the
Performance of the Head of Plaju Ulu Village,
Palembang

Meri Agustina®, Maftuhah Nurrahmi?, Arraditya Permana®

ABSTRACT

Meri Agustina / 212020137 / The Influence of Leadership and Work Discipline
on the Performance of Neighborhood Association Heads (RT Heads) in Plaju
Ulu Subdistrict, Palembang City / Faculty of Economics and Business,
Universitas Muhammadiyah Palembang.

The objectives of this study are: 1) to determine the effect of leadership on the
performance of neighborhood association heads (RT heads) in Plaju Ulu
Subdistrict, Palembang City, 2) to determine the effect of work discipline on the
performance of RT heads in Plaju Ulu Subdistrict, Palembang City, and 3) to
determine the effect of leadership and work discipline on the performance of RT
heads in Plaju Ulu Subdistrict, Palembang City. The population in this study
consisted of all RT heads in Plaju Ulu Subdistrict, Palembang City, totaling 46
people. The sampling technique used was saturated sampling, so the entire
population was used as research respondents. The data used were primary data
obtained through the distribution of questionnaires to respondents. The data
analysis technique used multiple linear regression with the assistance of the SPSS
program, accompanied by validity tests, reliability tests, classical assumption
tests, hypothesis tests (F-test and t-test), and the coefficient of determination. The
results of the study showed that leadership and work discipline had a positive
effect on the performance of the Head of Plaju Ulu Subdistrict, Palembang City,
with the regression equation Y = 4.015 + 0.568X; + 0.411X. The results of the F-
test showed an Fcount value of 10.459 with a significance value of 0.000 < 0.05,
meaning that leadership and work discipline simultaneously had a significant
effect on performance. The results of the t-test showed that leadership had a
positive and significant effect on performance with a t-value of 4.138 and a
significance value of 0.000 < 0.05, while work discipline also had a positive and
significant effect on performance with a t-value of 4.548 and a significance value
of 0.015 < 0.05. The coefficient of determination results showed an R Square
value of 0.541 or 54.1%, meaning that leadership and work discipline contributed
54.1% to the performance of the Head of Plaju Ulu Subdistrict, Palembang City,
while the remaining 45.9% was influenced by other factors outside the scope of
this study.

Keywords: Leadership, Work Discipline, Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Berjalannya tata kelola pemerintahan yang efektif di Indonesia sangat
dipengaruhi oleh kualitas kepemimpinan dan kedisiplinan aparatur maupun
pengurus di tingkat akar rumput. Dalam pelayanan publik, dua faktor tersebut
menentukan kecepatan, ketepatan program, serta tingkat kepercayaan
masyarakat. Praktik good governance menuntut kepemimpinan yang mampu
menggerakkan partisipasi warga sekaligus disiplin kerja yang konsisten agar
layanan dasar tetap profesional (Amalia, 2025).

Pada tingkat perkotaan, permasalahan pelayanan publik semakin
berbelit-belit seiring pertumbuhan penduduk, mobilitas, dan beragam
kebutuhan warga. Kota-kota besar memerlukan instrumen kelembagaan yang
cekatan hingga ke satuan masyarakat yang lebih kecil. Efektivitas kerja
struktur kemasyarakatan berperan sebagai estafet pemerintah dalam
memastikan program prioritas bisa berjalanan dengan sesuai harapan di
lingkungan warga (Amaya dkk., 2024).

Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai pegawai sesuai dengan
standar dan tanggung jawab vyang diberikan organisasi. Menurut
Mangkunegara, kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas dari
pegawai dalam melaksanakan tugas yang menjadi tanggung jawabnya.

Bernardin & Russell menyatakan bahwa kinerja dapat dilihat dari aspek



kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas, dan hubungan kerja.
Sedangkan Gomes mengartikan Kkinerja sebagai prestasi kerja individu
berdasarkan standar organisasi melalui proses kerja yang konsisten. Sejalan
dengan itu, Robbins menegaskan bahwa kinerja merupakan ukuran sejauh
mana pegawai menyelesaikan pekerjaan sesuai target dan prosedur yang
berlaku (Lisan, 2024). Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
menurut Mangkunegara mencakup dua unsur utama, yaitu kemampuan yang
meliputi keterampilan, kompetensi, pengetahuan, serta motivasi yang muncul
dari dorongan internal maupun eksternal yang menggerakkan pegawai untuk
mencapai hasil kerja terbaik (Pulungan & Simangkulait, 2021).

Menurut Robbins, kepemimpinan sebagai proses memengaruhi
kelompok agar bekerja menuju sasaran organisasi. Kartini Kartono
menjelaskan bahwa kepemimpinan adalah kemampuan membimbing dan
menggerakkan orang lain agar bersedia mengikuti dan bekerja sama secara
sukarela. Siagian menegaskan bahwa kepemimpinan berkaitan dengan
kemampuan mengarahkan, mengoordinasikan, dan memotivasi orang dalam
menjalankan tugas (Hidayat, 2021).

Efektivitas kepemimpinan dipengaruhi beberapa faktor, seperti faktor
kepribadian menentukan pemimpin dipercaya, terutama melalui sikap jujur,
disiplin, dan bertanggung jawab. Kemampuan komunikasi berpengaruh dalam
penyampaian arahan dan penerimaan masukan dari anggota. Pengetahuan dan
kompetensi mendukung ketepatan pemimpin dalam membuat keputusan

sesuai bidangnya. Lingkungan kerja dan budaya organisasi juga berperan



karena pemimpin harus menyesuaikan gaya memimpin dengan kondisi yang
ada. Dukungan bawahan menjadi faktor lain yang menentukan, sebab kerja
sama dan kepercayaan anggota membuat proses kepemimpinan berjalan lebih
efektif (Hidayat, 2021).

Menurut Hasibuan, disiplin  kerja menggambarkan kesadaran
seseorang untuk menaati tata tertib yang telah ditetapkan tanpa paksaan. Rivai
menyatakan bahwa disiplin kerja terlihat dari kesungguhan karyawan dalam
datang tepat waktu, melaksanakan tugas sesuai standar, serta menjaga etika
dalam bekerja (Mulia, 2021).

Disiplin kerja dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti keteladanan
pimpinan yang menjadi contoh bagi pegawai dalam bersikap. Keadilan dalam
pemberian reward dan sanksi juga berpengaruh karena akan membangun rasa
tanggung jawab. Komunikasi yang jelas terkait aturan kerja membantu
pegawai memahami standar yang harus dipatuhi. Lingkungan kerja, termasuk
suasana organisasi dan hubungan antarpegawai, turut berperan dalam
mendorong kedisiplinan. Selain itu, kesadaran pribadi dan motivasi internal
setiap pegawai menentukan seberapa besar komitmen mereka untuk bekerja
sesuai aturan. Semua faktor tersebut saling berkaitan dalam membentuk
disiplin kerja yang baik (Mulia, 2021).

Pelayanan publik perkotaan menuntut tata kelola yang baik, cepat,
responsif, dan tepat sasaran. Di Kota Palembang, jumlah penduduk
mempertegas tahun 2024 jumlah penduduk di kota palembang menurut badan

statistik (BPS) Kota Palembang mencapai 1.801.367,0 jiwa yang tersebar di



18 kecamatan, sehingga kualitas kepemimpinan dan disiplin kerja pada unit
layanan terdekat warga menjadi penting guna menjaga kualitas pelayanan
(Badan Pusat Statistik (BPS) & Kota Palembang, 2025).

Palembang sebagai ibu kota provinsi Sumatera Selatan memiliki
tantangan seperti kebutuhan administrasi kependudukan yang cepat,
kebersihan dan keamanan lingkungan, serta penyaluran bantuan dan informasi
pemerintah yang tepat sasaran. Kinerja pengurus lingkungan menjadi salah
satu kunci keberhasilan kebijakan di tingkat kota dengan kebutuhan terperinci
warga di lapangan, sehingga kualitas layanan lebih terasa langsung oleh
masyarakat (Meysha Ananda Putri, 2024).

Kelurahan Plaju Ulu di Kecamatan Plaju merupakan satuan wilayah
yang strategis. Karakter sosial-ekonomi warganya yang beragam menuntut
koordinasi yang baik di tingkat lingkungan. Peran kelembagaan di tingkat
Rukun Tetangga (RT) juga menjadi penting untuk menjaga keteraturan
administrasi, memperkuat gotong royong, serta mendorong keberhasilan
program kelurahan maupun kota.

RT sebagai struktur sosial paling dekat dengan warga menjalankan
tugas-tugas fungsional, seperti pendataan dan administrasi kependudukan,
fasilitasi musyawarah warga, koordinasi kegiatan kebersihan dan keamanan
lingkungan, serta penanganan keluhan sehari-hari (Isnaini & Saputra, 2025).
Kinerja RT tercermin dari ketepatan layanan, kehadiran pengurus dan capaian
program sangat ditentukan oleh ketua/pengurus RT dalam memimpin dan

mengelola disiplin kerja harian (Sari, 2023).



Kepemimpinan yang tepat dapat menginspirasi dan memotivasi
pengurus dan partisipasi warga. Sebaliknya, jika kepemimpinan yang cuek
sering berujung pada koordinasi yang tersendat dan rendahnya mutu
pelayanan (Yuniastuti dkk., 2023). Di sisi lain, disiplin kerja pengurus RT
merefleksikan kepatuhan terhadap aturan, ketepatan waktu, konsistensi
pelaporan, serta kesediaan menjalankan tugas sesuai standar yang disepakati.
Disiplin yang baik menciptakan prediktabilitas layanan. Seperti jadwal
pelayanan surat pengantar, rapat rutin, ronda, atau kerja bakti sehingga warga
memperoleh kepastian dan merasa dilayani dengan adil (Tabo, 2024).

Sejauh ini terdapat beberapa penelitian yang telah mengkaji mengenai
Pengaruh Kepemimpinan dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja. Penelitian
Butar dan Saragih (2020) yang berjudul “Pengaruh Kepemimpinan dan
Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Camat Raya”. Dalam
penelitian ini memiliki kesamaan, yaitu sama-sama meneliti pengaruh
kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja. Perbedaanya yaitu pada
objek penelitian pada pegawai Kantor Camat Raya. Hasil penelitian
menunjukan bahwa, variabel kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja. Disiplin kerja berpengaruh signifikan. Secara simultan
keduanya berpengaruh terhadap kinerja (Butar, 2020).

Kemudian penelitian, Afandi dan Bahri (2020) yang berjudul
“Pengaruh Kepemimpinan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan”
penelitian ini memiliki kesamaan yaitu, sama-sama meneliti kepemimpinan,

disiplin kerja, dan kinerja. Persamaanya, penelitian ini menambahkan variabel



motivasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, Kepemimpinan, motivasi, dan
disiplin kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan AMCF
Sumatera Utara (Afandi, 2020).

Berdasarkan uraian tersebut, mengindikasikan bahwa penelitian ini
penting untuk di lakukan lebih mendalam karena beberapa alasan. Seperti,
kinerja yang timpang antar-RT, ketidakpatuhan pada SOP, mulai dari alur
penerbitan surat pengantar hingga mekanisme tanggap keluhan, memicu
lambatnya respons, dokumentasi dan pelaporan kurang rapi, serta koordinasi
dengan kelurahan tidak transparan (Rahmani et al., 2021:4).

Kemudian, Banyak Kkeputusan RT bergantung pada gaya
kepemimpinan personal, bukan prosedur, sehingga pelayanan mudah berubah-
ubah dan sulit dievaluasi. Disiplin kerja pengurus juga belum konsisten.
Seperti, soal kehadiran rapat, respons atas keluhan, dan ketepatan waktu
layanan yang membuat warga kehilangan kepastian. Di sisi lain, pelatihan
kepemimpinan dan pembinaan disiplin juga masih terbatas (Rahmani et al.,
2021:4).

Berpijak pada uraian-uraian latar belakang tersebut di atas, penelitian
ini penting dilakukan untuk memberikan gambaran empiris mengenai
“Pengaruh Kepemimpinan Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Ketua RT
Sekelurahan Plaju Ulu Kota Palembang” hasil penelitian diharapkan dapat
memberikan saran yang dapat di jalankan bagi kelurahan dan para pengurus
RT dalam merancang pembinaan, pelatihan kepemimpinan, serta penegakan

standar disiplin kerja yang realistis namun efektif. Dengan demikian,



peningkatan kinerja RT dapat berlangsung terarah, terukur, dan berkelanjutan,

yang pada akhirnya mengarah pada kualitas pelayanan publik dan

kesejahteraan warga Kelurahan Plaju Ulu.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas,

peneliti dapat mengidentifikasi beberapa permasalahan utama sebagai berikut:

1.

Adakah pengaruh kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap Kinerja RT
Sekelurahan Kota Palembang?

Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap Kinerja RT Sekelurahan Kota
Palembang?

Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap Kinerja RT Sekelurahan Kota

Palembang?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan penelitian

ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis kepemimpinan dan disiplin kerja secara bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja ketua RT Sekelurahan Plaju
Ulu Kota Palembang?

Untuk menganalisis kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja ketua RT
Sekelurahan Plaju Ulu Kota Palembang?

Untuk menganalisis disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja ketua RT

Sekelurahan Plaju Ulu Kota Palembang?



D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat bagi Penulis
Penelitian ini membantu penulis memahami secara langsung
bagaimana kepemimpinan dan disiplin kerja mempengaruhi kinerja RT di
lingkungan masyarakat. Penulis juga mendapatkan pengalaman dalam
melakukan penelitian lapangan, mengolah data, serta menarik kesimpulan
berdasarkan fakta yang ada. Selain itu, penelitian ini menjadi sarana untuk
menambah wawasan dan kemampuan berpikir dalam bidang administrasi
publik.
2. Manfaat bagi Almamater
Penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi bagi kampus,
khususnya bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian dengan topik
yang sama atau sejenis. Hasil penelitian ini juga bisa digunakan sebagai
bahan pembelajaran dalam bidang administrasi publik, terutama yang
berkaitan dengan kinerja aparatur di tingkat kelurahan dan RT.
3. Manfaat bagi Kantor Lurah Plaju Ulu Kota Palembang
Penelitian ini bisa menjadi bahan masukan bagi pihak Kelurahan
Plaju Ulu dalam meningkatkan kinerja RT. Dari hasil penelitian, pihak
kelurahan dapat mengetahui kondisi kepemimpinan dan disiplin kerja RT
yang ada saat ini. Hal ini bisa dijadikan dasar untuk melakukan
pembinaan, evaluasi, serta perbaikan sistem kerja RT agar pelayanan

kepada masyarakat lebih baik, cepat, dan jelas.
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